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Zahvaljujemo se Evropskoj komisiji — evropskoj inicijativi za demokratiju i ljudska
prava na pomodi za realizaciju projekta "Prevencija torture — podrska rehabilitaciji Zrtava
torture" i objavljivanje ove publikacije
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UVODNE NAPOMENE

Ova publikacija predstavlja rezulatat druge godine rada Helsindkog odbora na regionalnom
projektu "Prevencija torture — podrska rehabilitaciji Zrtava torture”, koji je realizovan zahvaljujuéi pomoéi
Evropske komisije — Evropske inicijative za demokratiju i ljudska prava.

Osim Helsinskog odbora za ljudska prava u Srbiji, u ovom trogodiSnjem projektu ucestvuju i
helsin3ki odbori iz Bugarske, Madarske, Makedonije, Poljske, Rusije i Medunarodna helsinska
federacija.

Na regionalnom nivou, osnovni ciljevi ovog projekta jesu prevencija torture, nehumanog ili
ponizavajuéeg postupanja ili kaznjavanja u ustanovama zatvorenog tipa (policijske stanice, zatvori,
psihijatrijske ustanove itd.), podrska NVO da poseéuju ove ustanove, ali i uticaj na vlade ovih drzava da
se NVO omoguce monitorovanje ovih ustanova.

Na nivou drZava, ciljevi projekta su:

— Podrska promeni negativne prakse u postupanju policije i zatvorskih sluzbi;

— Podrska zakonodavnim reformama koje bi doprinele uskladivanju domaceg zakonodavstva
sa relevantnim medunardnim standardima i ratifikovanim ugovorima;

— Podizanje svesti gradana o postojanju torture i neCovednog postupanja od strane policije,
zatvorskog osoblja, ili zbog uslova u kojima su smestana lica liSena slobode.

Obaveze koje je Drzavna zajednica Srbije i Crne Gore (SCG) preuzela na sebe prigmom u
¢lanstvo Saveta Evrope 3. aprila 2003. godine, u apsolutnoj su kompatibilnosti sa ciljevima kojima se
Helsinski odbor rukovodi u realizaciji ovog projekta.

U pogledu obaveza prema Evropskoj konvenciji o spreavanju torture, koja je stupila na snagu
1. jula 2004. godine, vlasti SCG upoznale su Komitet za spre€avanje torture o nadleznim organima
zaduZenim za prijem nota upucenih Vladi, a obavljeno je i imenovanje sluzbenika za vezu.

Tokom septembra 2004. godine realizovana je prva, dvonedeljina poseta delegacije Komiteta
za spreCavanje torture (CPT) ustanovama u SCG u kojima se nalaze osobe liSene slobode. Izvestaj
CPT jo$ uvek nije dostupan za javnost, ali se njegovo objavljivanje oekuje u narednih nekoliko meseci.

Na nivou Republike Srbije, preduzeti su odredeni konkretni koraci ka reformi sistema izvrSenja
zavodskih sankcija, a ova oblast ujedno predstavija i jedinu oblast pravosudnog sistema Srbije u kojoj je
zabeleZen izvestan pozitivan pomak. Taj pomak se prvenstveno vidi u ve¢oj otvorenosti Uprave za
izvrSenje zavodskih sankcija prema savremenim tendencijama i standardima koji definiSu ovu oblast.

U tom pravcu i cilju, Uprava je pojaCala saradnju sa Savetom Evrope, OEBS, UNICEF, DFID i
drugim medunarodnim i domaéim organizacijama koje se bave ovom problematikom. Postepeno je
povecan broj zaposlenih u Upravi, uspostavijena je jedinstvena baza podataka, napravijane su radne
grupe koje su zapoCele rad na izradi preporuka i preduzimanja konkretnih mera ka njihovoj
implementaciji u odredenim oblastima (zdravstvene sluzbe, ljudska prava, maloletnici itd.), u NiSu je uz
podréku OEBS otvoren Centar za edukaciju zatvorskog osoblja, zapoeti su poslovi na renoviranju
objekata unitenih tokom pobune 2000. godine kao i renoviranje dela KPD "Bolnica", a u kontekstu
prikupljanja sredstava za pobolj$anje situacije odrzana je i donatorska konferencija.

Na normativnom planu, znaCajan pomak ogleda se u €injenici da su novi Zakon o izvrSenju
krivi€nih sankcija i Zakon o maloletnickom pravosudu (koji je dobio pozitivne ocene od strane eksperata
Saveta Evrope) ve¢ u skupstinskoj proceduri za usvajanje, a u toku je i izrada jednog broja novih
podzakonskih akata (Pravilnika).

S druge strane, svakodnevna praksa i zivot u srpskim zatvorima, pokazuju da je pred nama jo$
uvek teZak i dugaCak put ka ustoliCavanju prakse i tretmana lica lienih slobode koji ¢e zadovoljavati
minimalne evropske standarde u ovoj oblasti.
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Glavni cilj ovog izveStaja je da se neposrednim monitoringom na$ih zatvorskih ustanova
"snimi" stanje, uvide nedostaci i neuskladenosti i daju neposredne preporuke za pobolj$anje stanja,
kako u konkretnim ustanovama, tako i na nivou celokupnog sistema izvrenja sankcija.

Nadamo se da Ce izvestaj doprineti efikasnijem ispunjavanju nasih zajednickih ciljeva i da ¢e
pomoci integraciji naSe zemlje u savremene tokove evropske zajednice naroda.

Ovom prilikom zelimo da se zahvalimo i svim zaposlenim u Upravi za izvrSenje zavodskih
sankcija, upravnicima, zatvorskom osoblju i zatvorenicima na sve boljoj saradnji i pomoci, bez koje
realizacija ovog projekta ne bi bila moguca.



OBAVLJENE POSETE | METODOLOGIJA RADA

U periodu od aprila 2004. do maja 2005. godine, tim Helsinskog odbora (HO) posetio je sva 4
kazneno-popravna zavoda otvorenog tipa u Srbiji (Sabac, Sombor, Cuprija i Padinska Skela) i Vaspitno-
popravni dom za maloletnike u KruSevcu, kao jedinu ustanovu tog tipa u Srbiji.

U istom periodu tim HO je posetio i pritvorska i zatvorska odeljenja u 9 okruZnih zatvora u Srbiji.

Realizovanjem ovih 14 poseta, i 14 poseta koje su obavljene u periodu april 2003-maj 2004, tim
HO je posetio svih 28 ustanova za izvrSenje zavodskih sankcija koje se nalaze na teritoriji Srbije (bez
Kosova), ¢Cime je dobio kompletan uvid stanja u zatvorima u Srbiji.

Postoje¢i normativni okvir jo$ ne predvida moguénost da nevladine organizacije imaju pravo da
posecuju ustanove u kojima se nalaze lica liSena slobode, izmedu ostalog i zato to Sto jo§ uvek ne
postoji zakon o nevladinim organizacijama u Srbiji. Zbog nemogucnosti formalizovanja odnosa izmedu
Helsinskog odbora i Ministarstva pravde Republike Srbije kao nadleznog ministarstva, uspostavljen je
neformalan odnos sa Upravom za izvr8enje zavodskih sankcija (Uprava), kao nadleZnog tela u okviru
ministarstva. Ovaj neformalni odnos zapravo predstavlja "dzentimenski sporazum", prema kome HO
najmanje sedam dana unapred pismeno trazi dozvolu za posetu ustanovi, a onda Uprava, takode
pismeno, odobrava posetu.

U svakom zahtevu za odobrenje posete navedeno je da HO traZi da mu se omoguéi da:
pregleda i obilazi prostorije i zgrade ustanove, po sopstvenom izboru; razgovora sa zatvorenicima, po
sopstvenom izboru i bez prisustva strazara i uprave; i da razgovora sa osobliem (upravom, ¢uvarima,
strucnim osobljem) koje je zaposleno u ovoj ustanovi, takode po sopstvenom izboru.

Uprava je na sve zahteve za dobijanje dozvole za posete ovim ustanovama odgovorila
pozitivno i bez odlaganja.

Sve posete su obavljene od strane tima sastavljenog od dva pravnika, specijalnog pedagoga i
lekara—patologa.

Posete su bile organizovane i sprovodene na sledeéi nacin:

— Sastanak celog tima sa upravnikom i nacelnicima zatvorskih sluzbi;

— Odvojeni i pojedinacni razgovori ¢lanova tima sa upravnicima, nagelnicima sluzbi i osobljem
sluzbi;

— Obilazak ustanove od strane svih ¢lanova tima;

— Nemonitorovani razgovori ¢lanova tima sa zatvorenicima koji su se sami prijavili prilikom
posete, koji su nasumiCno izabrani sa spiska zatvorenika ili koji su razgovor pismeno ili preko telefona
trazili pre nego $to je ustanova posecena;

- Kratke konsultacije tima oko osnovnih nalaza i zapaZanja tima;

— Zavrsni razgovor ¢lanova tima sa upravom i zatvorskim osobljem.

Prilikom svake posete posmatrano je Sest dimenzija: kvalitet i uslovi Zivota (arhitektonsko-
tehnicki uslovi, opremljenost, ishrana i medicinska nega); bezbednost; zakonitost postupanja u okviru
ustanova; resocijalizacija; kontakti sa spoljnim svetom i osoblje ustanova.

Za svaku od navedenih dimenzija informacije su prikupljane iz razli¢itih izvora: direktnom
opservacijom, razgovorom sa predstavnicima uprave, osoblja (pripadnika svih sluzbi) i zatvorenika i iz
zvani¢ne dokumentacije (kada i u kojoj je meri bila dostupna).

Organizacija i na¢in na koje su sprovodene posete okruznim zatvorima, odnosno pritvorskim
jedinicama u kojima se nalaze osobe protiv kojih je kriviéni postupak u toku, razlikovao se od poseta
zavodima gde se gotovo iskljucivo nalaze zatvorenici.

Prvo, nadzor nad pritvorenicima i izvrSenjem mere pritvora vrsi predsednik okruznog suda na
Cijoj se teritoriji nalazi okruzni zatvor, a ne Uprava za izvr8enje zavodskih sankcija.

Drugo, prema domacem zakonodavstvu, osobe koje se nalaze u pritvoru mogu ostvarivati
kontakt iskljucivo uz pismenu dozvolu sudije koji vodi postupak.
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U praksi, to je znacilo da tim HO nije imao moguénosti da razgovara sa pritvorenim licima jer je
nemoguce unapred znati ko su pritvorena lica, da li ona Zele da razgovaraju sa timom HO i ko su sudije
u postupku.

UvaZavajuéi sve iznete izvore u analizi, istakli bismo specifi¢nost informacija koje smo dobili od
nekih zatvorenika ili nekog od osoblja, i koje se povremeno navode u ovom izve$taju. S obziromna to
da neke ovih informacija i podataka nisu podloZni merenjima i potpunoj verifikaciji, dublja analiza
podataka nije bila moguca, $to je ostavilo moguénost za subjektivnost u proceni i interpretaciji.

Potreba za komparacijama razli¢itih ustanova nalagala je i standardizaciju postupka procene,
zbog Cega su prilikom svake posete kori¢eni standardizovani upitnici za upravu, osoblje i zatvorenike,
registri opservacija i standradizovani upitnici za unos drugih relevantnih podataka.

Po prikupljanju i sistematizaciji ovih pojedinacnih izveStaja posle svake posecene ustanove,
Upravi za izvrSenje zavodskih sankcija Republike Srbije i upravnicima ustanova upucivana su pisma sa
osnovnim nalazima i preporukama tima HO za pobolj$anje stanja u posecenoj ustanovi.

Nakon nekoliko poseta ustanovama, sastavljani su i na istu adresu upuéivani kvartalni izvestaj,
koji su sadrZavali kompletne izveStaje o zate€enom stanju i preporukama za njegovo pobolj$anje.

Po obavljanju svih poseta predvidenih projektom, te nakon sistematizacije i analize svih
prikuplienih podataka, sacinjen je sumarni izvestaj koji predstavljamo na stranicama koje slede.



OKRUZNI ZATVOR U CACKU

Datum posete: 28. maj 2004. godine
Tip ustanove: poluotvorena
Populacija: punoletni muskarci
Broj zatvorenika: 26
Broj pritvorenika: 47
Broj prekrsajno kaznjenih: 7
Sastav tima: dva pravnika, lekar i specijalni pedagog

Napomena: Usled zakonskih ograni¢enja, lanovima tima je bio dozvoljen razgovor samo sa osudjenim
licima.

Kvalitet i uslovi zivota

A)  ARHITEKTONSKO-TEHNICKI USLOVI, OPREMLJENOST, VENTILACIJA
| OSVETLJENJE, SANITARNI USLOVI | HIGIJENA

Zgrada zatvora locirana je u centru grada Cacka, u blizini zgrade suda i SUP Cadak. lako
svojom netipiCnom arhitekturom (zatvor izgleda kao planinska kuca) odaje utisak humanog ambijenta,
ovakva konstrukcija i veli¢ina objekta nisu primerene svojoj nameni. Blizina suda i SUP omoguc¢ava laku
komunikaciju i sprovod pritvorenika i zatvorenika, ali poloZaj, konstrukcija i veliina zgrade zatvora ne
omoguéava adekvatan smesStaj pritvorenika i zatvorenika. Usled nedovoljne veli¢ine i zastarele
arhitekture zgrade, nema dovoljno prostora za normalno funkcionisanje i rad zatvorskog osoblja.

Skucenost prostora posebno je izraZena u delu u kome su smesteni pritvorenici i zatvorenici u
zatvorenom delu. Sobe su neadekvatne kubature, u nekim sobama kreveti su na tri sprata, a zbog
kreenja, koje je u toku, zatvorenici borave u prostorijama koje su pretrpane i nemaju toalet. Kako nema
prostorija za dnevni boravak, zatvorenici u zatvorenom delu veéi deo dana provode u hodniku koji spaja
sobe i u kome su postavljeni stolovi i stolice.

Veli¢ina prozora u sobama pritvorenika i zatvorenika u zatvorenom delu ne dozvoljavaju
dovoljan dotok sunéeve svetlosti i svezeg vazduha. Vestacko osvetljenje je adekvatno.

Oprema u sobama je stara, ali svi imaju svoje, nove ormari¢e za licne stvari i moguénost
gledanja televizije.

Higijena se odrzava na pristojnom nivou, a posteljina se menja na dve nedelje.

Zatvor ima sopstveni sistem centralnog grejanja (na naftu), a od zatvorenika smo saznali da je
grejanje tokom zime bilo pristojno.

Kupatilo je uredno i Cisto mada nema pregrada izmedu tuSeva. Kupanje je jednom nedeljno.
Ostalim danima, pritvorenici se kupaju tako $to im straZari donose toplu vodu u kofama ili je, kako smo
sami videli, greju u flaSama na prozoru.

Samica je adekvatne veli¢ine, opremljena novim krevetom, stolom, stolicom, radijatorom,
¢esmom i toaletom. lako postoji prozor koji omogucava dotok sunéeve svetlosti i vazduha, smatramao
da nije dovoljne veli¢ine i da bi trebalo da bude zamenjen veéim.

Prostorija za smeStaj zatvorenika u poluotvorenom delu odvojena je u posebnu zgradu.
Prostorija je veca, bolie osvetliena i bolje provetrena od ostalih. Medutim, njen kapacitet od 10 kreveta
nije dovoljan za broj zatvorenika u ovom odeljenju, tako da su neki od njih prinudeni da preko noéi
borave u zatvorenom delu.

U okviru iste zgrade, nalazi se i posebna prostorija za dnevni boravak u kojoj zatvorenici
obeduju, gledaju televiziju ili na drugi nacin provode vreme.

Svi zatvorenici nose liénu garderobu koju sami odrzavaju.
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B) KUHINJA, TRPEZARIJA | ISHRANA ZATVORENIKA

Prostorije kuhinje i prostorije za ¢uvanje namirnica nalaze se u zgradi poluotvorenog dela.
Trpezarija za zatvorenike u poluotvorenom delu je €ista i uredna i deo je dnevnog boravka. Problem
postoji za zatvorenike u zatvorenom delu, koji obeduju u hodniku za omanjim trpezarijskim stolom. Zbog
skucenosti, moraju da jedu na smenu.

Kontrolu nad ishranom i higijenom vrsi zatvorski lekar jednom nedeljino, a za poslednjih 6
meseci nisu uoCena odstupania ili nepravilnosti.

U kuhinji pored zatvorenika radi i civilno lice edukovano za taj posao. Za svaku nedelju se pravi
novi jelovnik koji kontrilie i odobrava upravnik. Ukoliko lekar to propiSe, zatvoreniku se spravljaju
dijetalni obroci.

Zatvorenici nisu imali primedbe na ishranu, osim nedostatka vo¢a. Ipak, mnogi su naveli da je
tokom vikenda hrana znatno slabija u odnosu na radne dane.

U zatvoru ne postoji kantina, ve¢ se potrebna roba prema Zeljama naruéuije i jednom nedeljno
donosi iz grada.

C) MEDICINSKA NEGA ZATVORENIKA

U ovoj ustanovi ne postoji medicinska sluzba, tako da se o zdravlju oko 70 zatvorenika i
pritvorenika stara lekar sa kojim je uprava sklopila ugovor o delu. Ovaj lekar, inaCe specijalista interne
medicine,dijabetolog, radi u ¢aanskom zatvoru ve¢ 13 godina. Ne postoje strogo odredeni dani kada
posecuje ustanovu, veé uglavnom dolazi po pozivu. Nekad je to i viSe puta nedeljno, a ponekad jednom
u 10 dana.

Prilikom prvog prijema u zatvor lekarski pregled je obezbeden samo za one koji ga zatraze, a
zatvorenici nemaju zdravstvene kartone. Kako nema zbire godisnje evidencije ucinjenih zdravstenih
usluga (jedina evidencija je protokol izvrSenih pregleda), nismo bili u moguénosti da dobijemo tane
podatke po ovom pitanju ve¢ su oni registrovani na osnovu "se¢anja" lekara. Zatvorski lekar, po svojim
re¢ima, hitno interveniSe 3—4 puta mesecno.

Pregledi zatvorenika se obavljaju u prostoriji u kojoj inace borave radnici sluzbe obezbedenja,
a prilikom pregleda jedan strazar je uvek prisutan, tako da tajnost nije obezbedena.

Lekarski pregled zakazuje se preko radnika sluzbe obezbedenja. Kada je lekar na odmoru,
medicinska nega je obezbedena koriS¢enjem usluga gradske sluzbe hitne pomoéi. Sve odluke o
pruzanju medicinske pomoci donose radnici sluzbe obezbedenja.

StomatoloSka zadtita je regulisna koriS¢enjem usluga stomatolodke sluzbe lokalnog
zdravstvenog centra i ta usluga je besplatna. Ako zatvorenik zatrazi, moze dobiti uslugu privatnog
stomatologa koju onda sam placa.

Prilikom upuéivanja zatvorenika u samicu, lekar je duzan da ga pregleda i odobri takvu meru.
Prema tvrdnjama lekara, zatvorenike na meri samice obilazi svakog dana.

Ne postoje uslovi za stacionarno le¢enje, tako da se za one kojima je mirovanje neophodno
odreduje mera postede. Zatvor nema apoteku, Sto znaci da se lekovi nabavljaju po potrebi, na osnovu
naloga lekara a placa ih zatvor. Propisane doze lekova distribuiraju radnici sluzbe obezbedenja, na
osnovu uputstva lekara. Naime, pakovanja lekova se nalaze u posebnim kutijama koje stoje ispred
prostorija u kojima zatvorenici borave. Na ovaj nacin, struéna kontrola nad izdavanjem lekova veoma je
ugrozena.

U poslednjih 6 meseci nije bilo upucivanja zatvorenika u KPD "Bolnica" ili u gradsku bolnicu.
Na konsultacione specijalistiCke preglede upuceno je oko 15 zatvorenika (najviSe kod hirurga, ortopeda
i specijalista interne medicine).

Psihijatrijska nega zatvorenika je zasnovana jedino na povremenom upucivanju zatvorenika u
lokalni zdravstveni centar na razgovor sa psihijatrom.

U ustanovi boravi 3 zatvorenika koji su oboleli od dijabetesa, jedan od njih je na insulinskoj
terapiji, a 2-3 zatvorenika su sr€ani bolesnici. Lekar procenjuje da se u ustanovi nalazi oko 10
zatvorenika koji su ovisnici psihoaktivnih supstanci.

Nema obolelih od zaraznih bolesti, a ni HIV pozitivnih. Sto se tice sukoba zatvorenika,
zabelezen je jedan slucaj sa nanoSenjem laksih telesnih povreda. Svi navedeni podaci odnose se na
poslednjih 6 meseci. U poslednjih godinu i po dana registrovano je jedno samoubistvo.
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Odrzano je i jedno predavanje o dijabetesu (to je inade subspecijalnost lekara), a u planu je i
predavanje o AIDS. Osoblje zatvora nije posebno edukovano da prepozna znake rizika od samoubistva
kod zatvorenika.

Posebna i sistematska evidencija znakova nasilja ne vrsi se, ve¢ se takvi podaci beleZze u ve¢
pomenutoj knjizi pregleda. Lekar kaze da zatvorenik moZe da ima uvid u ovu evidenciju. U slu¢aju
prime¢enih znakova nasilia na zatvoreniku, lekar takav slu€aj prijavljuje upravniku. Takode, on
ucestvuje u izradi izvestaja nadleznim organima u traZenju alternativnih reSenja za one zatvorenike za
koje je liSavanje slobode nepriliéno iz zdravstvenih razloga.

Lekar kaze da ima dobru komunikaciju sa zatvorenicima, njihovim porodicama i advokatima,
kada su u pitanju informacije koje se ti€u zdravstvenog stanja osoba koje borave u ovoj ustanovi.
Sluéajevi odbijanja lekarskog tretmana nisu zabeleZeni.

Kontrolu rada i ocenu kvaliteta rada lekara vrsi uprava zatvora.

U razgovoru sa zatvorenicima nismo naisli na primedbe koje se odnose na medicinsku negu.

I
Neuskladjenosti ili odstupanja od Zakona o izvrSenju kriviénih sankcija (ZIKS), Pravilnika o
kuénom redu okruznih zatvora (Pravilnik), Evropskih zatvorskih pravila (EZP) i Standarda
Evropskog komiteta za spre¢avanje mucenja i neGoveénog ili ponizavajuceg postupanja ili
kaZnjavanja (Standardi CPT-a)

— Neadekvatna veli€ina prostora za broj pritvorenika i zatvorenika (¢l. 58. stav 1. ZIKS i ¢l. 14. st.
1. Pravilnika; para. 46. i 50. Standarda CPT, CPT/Inf (92)3; para. 13. Standarda CPT, CPT/Inf (97) 10 i
para. 28. i 29. Standarda CPT, CPT/Inf (2001)16 );

— Prilikom ulaska u zatvor nema obaveznog medicinskog pregleda za sve zatvorenike, a
zatvorenici nemaju zdravstvene kartone (para. 33.i 39. Standarda CPT, CPT/Inf (93)12);

— Nema stalno prisutnog medicinskog osoblja tokom dana, kao ni dezurnih tokom popodnevnih
sati, nocu, vikendom i praznikom (para. 35. Standarda CPT, CPT/Inf (93)12);

— Struéni nadzor nad izdavanjem lekova nije do kraja obezbeden (para. 38. Standarda CPT,
CPT/Inf (93)12);

- Medicinski pregledi se ne vrSe tako da ih ne mogu &uti ni videti zatvorski sluzbenici (para. 51.
Standarda CPT, CPT/Inf (93)12);

— Osoblje nije osposoblieno da prepozna rizik od samoubistva kod zatvorenika (para. 58.
Standarda CPT, CPT/Inf (93)12);

— Ne vrsi se evidencija povreda u posebnom registru, ne sastavljaju se periodi¢ni izvestaji koji bi
onda mogli da budu prezentovani upravi ustanove (para. 60. i 62. Standarda CPT, CPT/Inf (93)12);

— Zdravstveno osoblje nije posebno edukovano iz oblasti zatvorske patologije (para. 75. i 77.
Standarda CPT, CPT/Inf (93)12).

[
Preporuke

— Izmestiti zatvor na lokaciju i u zgradu koja ¢e omoguéiti adekvatne uslove za boravak
pritvorenika/zatvorenika i normalan rad osoblja;

— Hitno ukloniti krevete koji su na treéem "spratu” i postaviti veCe prozore;

— Zaposliti za stalno barem jednog medicinskog tehni¢ara sa punim radnim vremenom;

— Pregledati sve zatvorenike prilikom ulaska u zatvor i otvoriti im zdravstvene kartone;
— Obezbediti struénu kontrolu nad distribucijom lekova;

— Obezbediti prostoriju za medicinske preglede koja bi omoguéavala tajnost i privatnost prilikom
pregleda;

— Edukovati medicinsko osoblje iz oblasti zatvorske patologije;

— Upoznati zatvorsko osoblje sa znacima rizika od samoubistva;

— Distribuirati informacije o zaraznim bolestima zatvorenicima i osoblju;

— Posebno evidentirati povrede zatvorenika, sastavljati periodine izvestaje i dostavljati ih upravi.
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Bezbednost

Pored pomenutog problema prenaseljenosti, na internu i eksternu bezbednost utie i poloZaj
mehaniarske radionice i dva magacina SUP Caéak, koji se nalaze u dvori$tu poluotvorenog odeljenja.
Po naSem misljenju, zbog velike fluktuacije osoba koje svracaju u radionicu i magacine moze doéi do
nedozvoljene komunikacije, koja bi mogla narusiti i internu i eksternu bezbednost u ustanovi. S obzirom
na skuceni prostor kojim objekat raspolaZze, zatvorenici koji se nalaze u poluotvorenom tretmanu,
provode ceo dan u dvoriStu. U momentu naSe posete u zatvor je neometano usla Zena, gurajuéi decija
kolica i otiSla pravo u dvoriSte poluotvorenog odeljenja. Na naSe pitanje kako je to moguce, zaposleni iz
sluzbe obezbedenja objasnili su nam da je to Zena jednog od zatvorenika koja muzu Cesto donosi
ruéak. Pri odlasku iz ustanove primetili smo zatvorenika iz poluotvorenog odeljenja kako leZerno
oslonjen na kapiju dvoridta pria sa nekim prolaznikom sa ulice.

Zatvor ima zastareli sistem video-nadzora i zaposleni u ustanovi koji se bave pitanjem
bezbednosti smatraju da bi kompletnu tehniku trebalo obnoviti. Takode, mislienja su da bi na zid koji
opasuje krug za Setnju pritvora i zatvorenog odeljenja, na &ijem se vrhu nalazi i bodljikava Zica, trebalo
postaviti i karaulu. Pored problema sa zastarelim video-nadzorom i nepostojanjem karaule na ogradnom
zidu, po miSlienju nadzornika sluzbe obezbedenja, bezbednost naruSava i neadekvatan vozni park.
Trenutno, ustanova raspolaze samo sa jednom »maricom«. On je mieljenja da bi jo§ jedna "marica"
za sprovod zatvorenika bila dovoljna da se kvalitetno kompletira vozni park. U proseku, zatvor treba da
obezbedi dnevno 3-4 sprovoda u gradu i jedan van grada. Nadzornik sluzbe obezbedenja, kao i
upravnik imali su primedbu na poziciju radionice SUP i magacina. Upravnik nam je, izmedu ostalog,
rekao: »Mnogo puta ne znam ko mi ulazi unutra.«

| pored ovih problema sa kojima se zaposleni u ustanovi suo€avaju, u poslednjih godinu dana
nije bilo bekstava, niti udaljenja iz ustanove. Zatvorenici su nam rekli, a to su potvrdili i zaposleni, da u
poslednjih godinu dana nije bilo medusobnih tuéa, krada, unidtavnja tude imovine, povredivanja i
samopovredivanja.

Procena nadzornika je da je broj pripadnika sluzbe (17+11) dovoljan da obezbedi sigurnost i
osoblja i zatvorenika. Medutim, ukoliko bi se bezbednost bazirala samo na radnicima koji su, shodno
internoj sistematizaciji, zaposleni u sluzbi (17), to bi bilo nedovoljno za adekvatan rad u ustanovi.

I
Neuskladjenosti ili odstupanja

Nema narocitih odstupanuja.

1l
Preporuke

- |zmestiti radionicu i magacine SUP-a iz kruga zatvora;
- Obnoviti video nadzor u ustanovi.

Zakonitost postupanja

Prilikom prijema svaki pritvorenik se usmeno upoznaje sa osnovnim pravilima kuénog reda i u
svakoj sobi je okaCen po primerak Pravilnika. Isti je slucaj i sa osobama upuéenim na izdrZzavanje
kazne, s tim, da oni imaju na raspolaganju jedan primerak Pravilnika koji se nalazi kod zatvorenika
zaduzZenog za njegovo ¢uvanije.

Generalno, intervjuisani zatvorenici su nam rekli da nema nesuglasica sa osobliem i da su
zadovoljni odnosom osoblja prema njima. | osoblje i zatvorenici ukazuju da je ovo miran zatvor, da su
incidenti retki, da nema pretnji, ucena, krada, maltretiranja, niti krujemc¢arenja mobilnih telefona i sl.
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Nadzornik sluzbe obezbedenja navodi da je jedini slu¢aj krijumcarenja bio kada je supruga
jednog pritvorenika pokusala da za vreme posete svom muzu doturi pismo.

Prema statistici za 2003. godinu, sredstva prinude su upotrebliena 12 puta i nije bilo prituzbi
zatvorenika na zakonitost ili prekomerenost njene upotrebe. Ukupno su izreGene 4 disciplinske kazne,
dve samice i dva oduzimanja pogodnosti. U jednom sluéaju je upu¢ena Zalba i ona je odbijena.

U istom periodu nije bilo registrovanih prituzbi zatvorenika zbog povrede nekog njihovog prava.

Glavna prituzba koja nam je upucena tiCe se vremena odredenog za Setnju, koja se za
pritvorenike i zatvorenike iz zatvorenog odeljenja svodi na 15-30 minuta. Uprava je navela da je to
uslovljeno nedostatkom prostora i razlozima bezbednosti, a zatvorenici smatraju da nekada nisu samo
bezbednosni razlozi u pitanju, ve¢ i raspolozenje i dobra volja strazara.

Nedostatak prostora uslovljava i zajednicki smeStaj prekrsajno kaznjenih sa osudenim licima.

I
Neuskladjenosti ili odstupanja

- Pravo zatvorenih lica da izvan zatvorenih prostorija u slobodno vreme provede najmanje dva
sata dnevno, nije ispoStovano (€l. 59. ZIKS-a para 47. i 48. Standardi CPT-a, CPT/Inf. (92) 3).

1l
Preporuke

- Svim pritvorenicima i zatvorenicima bez izuzetka obezbediti pravo da svakodnevno $etaju na
otvorenom u trajanju koje je zakonom predvidjeno.

Resocijalizacija

Sluzba prevaspitanja de facto ne postoji jer je zaposlena samo jedna radnica. Medutim, i ova
radnica prakti¢no je zaduzena prvenstveno za matiénu evidenciju, a ne za poslove prevaspitanja.

Nema tima za priiem, opservaciju i klasifikaciju novopridoslog zatvorenika, tako da i prvi
informativni razgovor uglavnom obavljaju radnici sluzbe obezbedenja, a ne za to kvalifikovani radnik.
Zbog nedostatka prostora vaspita¢ nema svoju kancelariju, tako da ukoliko i postoji Zelja za ozbiljnijim
individualnim radom, objektivni uslovi to ne dozvoljavaju.

Biblioteka ne postoji, ve¢ se u okviru projekta »Knjiga kao lek«, u saradnji sa Gradskom
biliotekom, zatvorenicima obezbeduju naru¢ene knjige. Ova saradnja dobro funcioniSe i planirano je
njeno obogacenie i prosirenje.

Skola kao i vanredno obrazovanje zatvorenika nije organizovano, ali je obrazovna struktura
zatvorenika zadovoljavaju¢a. Vecina zatvorenika je sa srednjom stru¢nom spremom.

Sistematizacijom radnih mesta nije predvidena sluzba, kao ni pojedinac, koji bi bio zaduZen za
obuku i upoSljavanje zatvorenika. To je doneklo razumljevo s obzirom na to da se tek nedavno pocelo
sa sredivanjem ekonomije, koju zatvor poseduije, i na kojoj se planira upo$ljavanje zatvorenika.

U otvorenom i poluotvorenom odeljenju trenutno je oko 15-ak zatvorenika, a oko 10-ak u
zatvorenom odeljenu. Zatvorenici poluotvorenog i otvorenog odelienja upoSljavaju se samo van
ustanove, ali kako je nezaposlenost opsti problem, minimalan je broj zatvorenika koji je uposlen u
firmama van zatvorske ustanove.

S obzirom na to da u krugu zatvora ne postoje nikakva proizvodna odeljenja, zatvorenici iz
zatvorenog tretmana nemaju mogucnost radnog angazovanja. Razlozi bezbednosti svakako isklju€uju
mnoge oblike rada koji su uobiCajeni u poluotvorenim ili otvorenim odeljenjima, ali to ne iskljucuje
moguénost da se zatvorenicima iz zatvorenog odeljenja osmisle odredeni radni ili okupaciono-terapijski
sadrZaji u okviru ustanove.

Usled nedostatka prostora, nema mogucnosti za bavljenje bilo kakvim rekreativnim ili
sportskim aktivnostima.
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Prostorije za verske obrede, takode, ne postoje. Lica koja po prirodi tretmana ¢eSée izlaze ovo
pravo mogu ostvariti i van ustanove, ali to pravo nije omoguceno pritvorenicima i licima u zatvorenom
odeljenju.

I
Neuskladjenosti ili odstupanja

— Zatvorenici moraju ostvariti svoja prava vezana za oéuvanje fizickog i mentalnog zdravlja,
prava na rad, veroispovest, i druge stimulativne aktivnosti koje podsti¢u i razvijaju njihovo osecanje za
odgovornost i oslanjanje na liéne snage, te njihovo interesovanje za postupak sa njima. Zadovoljavajuci
program aktivnosti umnogome doprinosi da se neutraliSu tetne posledice na liénost zatvorenika usled
Zivota u zatvorenom odeljenju. (&l. 46-49. Pravilnika; ¢l. 78. ZIKS; para. 47, 48 Standarda CPT,
CPT/Inf (92) 3; para. 32. Standrda CPT, CPT/Inf (2001) 16).

1]
Preporuke

— Osmisliti i obogatiti sadrzaj slobodnovremenskih aktivnosti zatvorenika s ciliem prevencije
njihovog negativnog ponaSanja. To se narocito odnosi na lica u zatvorenom odelienju. Tako bi se
ublaZzile negativne posledice Zivota i uslova u zatvorenom odeljenju;

— UGiniti napor ka ve¢im alternativama radnog angaZovanja svih zatvorenika;

— Uposliti bar jo§ jednog radnika u sluzbu za prevaspitanje koji ¢e se baviti iskljuéivo tim
poslom;

— Sagledati alternativna reSenja za sve one probleme koji su direktna posledica nepovoljne
arhitektonske strukture zatvora, tj. manjak fizickog prostora.

Kontakti sa spoljnim svetom

Zatvorenici imaju neograni¢eno pravo na dopisivanje, mada zbog relativne kratkoCe kazni
veoma retko koriste ovaj vid komunikacije. Sva pisma koja se odasilju proverava upravnik.

U poslednjih 6 meseci nije bilo oduzetih pisama.

Najéed¢a komunikacija zatvorenika sa spoljnim svetom je putem telefona. U poluotvorenom
odeljenju postoji jedna govornica i za ove zatvorenike ne postoji nikakva posebna procedura, niti
naroCito vremensko ograniéenje za upotrebu telefona. Za razliku od njih, zatvorenici u zatvorenom
odeljenju nemaju govornicu i svaki telefonski razgovor, za koji se prethodno mora traZiti odobrenje,
obavlja se preko telefona zatvorskih sluzbenika i uz njihovo prisustvo.

Uglavnom svi zatvorenici primaju posete i pakete, a njihova uéestalost i trajanje zavise od
tretmana. Kontakti sa punomoénikom su moguéi kad god ima potrebe za tim i kada zatvorenik zatrazi.

U zatvorenom delu postoji sala za kontakte pritvorenika i zatvorenika sa rodbinom i
advokatima. Medutim, takav prostor ne postoji za kontakte zatvorenika u poluotvorenom delu. Posete
rodbine ovih zatvorenika i pritvorenika odvijaju se napolju, ispod nadstre$nice.

Ne postoje posebne prostorije za vidanje zatvorenika sa suprugom ifili decom.

Kada su u pitanju sredstva informisanja, saznali smo da postoje radio i TV-aparati u dovoljnom
broju, a dnevnu Stampu dobijaju zatvorenici koji su na nju pretplaceni.

Pripreme za otpust zatvorenika ne podrazumevaju nikakve posebne programe i aktivnosti
osoblja. Otpust podrazumeva samo zavrdni razgovor sa zatvorenikom i ponekad sa njegovom
porodicom.
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I
Neuskladjenosti ili odstupanja

— Vodeci princip mora biti unapredivanje odnosa sa spoljnim svetom; svako ograniCavanje
takvog kontakta mora biti zasnovano isklju¢ivo na dovoljno jakim razlozima bezbednosti ili na razlozima
koji se tiCu raspolozivih sredstava. U ovom kontekstu potrebna je izvesna fleksibilnost u odnosu na
primenu pravila u pogledu poseta i telefonskih kontakta (para. 51. Standarda CPT, CPT/Inf (92) 3; para.
66. EZP).

1l
Preporuke

- Omoguciti zatvorenicima u zatvorenom delu koriS¢enje telefona bez prisustva strazara;

— Umesto postoje¢e nadstreSnice postaviti montazni objekat koji ¢e obezbediti adekvatnije
uslove za odvijanje poseta zatvorenicima.

Osoblje ustanove

Kao $to je ve¢ pomenuto, organizacija ustanove ne podrazumeva postojanje sluzbe za obuku i
upoSljavanje. S obzirom na €injenicu da ne postoji lice koje bi bilo zaduzeno za upo$ljavanje i radno
angazovanje zatvorenika, podatke od osoblja nismo ni bili u mogucnosti da dobijemo. Od upravnika
smo saznali da postoje ideje i planovi za upo$ljavanje radnika koji bi bio angazovan na poslovima
vezanim za rad ove sluzbe, tj. za funkcionisanje i unapredenije poljoprivredne ekonomije Zavoda.

S druge strane, na poslovima prevaspitanja, angazovano je radnica sa visokom stru¢nom
spremom, po vokaciji specijalni pedagog, ali njen posao nije orijentisan ka resocijalizaciji zatvorenika.
Kako po sistematizaciji nije predvideno postojanje radnika za poslove matiéne evidencije, kao i za
opste poslove, jer u ustanovi ne postoji ni pravnik, ovi poslovi su povereni upravo njoj. Kako nam je
reeno, ovi poslovi oduzimaju joj najveéi deo vremena, to fakticki ne ostavlja prostor za aktivnosti i rad
na procesu prevaspitanja. Ona prisustvuje timskim sastancima, ali na$ je utisak da to u praktiénom
smislu ne uti¢e bitno na odluke u vezi sa tretmanom zatvorenika.

Sve ovo navodi nas na zakljuak da prevaspitanje i resocijalizacija zatvorenika nisu primarni
cilj uprave, a samim tim ni osoblja.

Sto se zadovoljstva poslom tiée, istiée da voli posao kojim se bavi, ali nas je utisak da kiima i
odnosi u ustanovi presudno utiCu na osecaj nezadovoljstva i slabiju efikasnost u radu. Prekovremeni rad
nije Gesta pojava, ali kada ga ima ne postoji nadoknada za to. U poslednjih 6 meseci nije bilo povreda
radnih obaveza niti disciplinskih prestupa.

U sluzbi obezbedenja uposleno je 17 radnika, a pored njih u sluzbu je rasporedeno jos 11 lica
koji su radili u zatvorima na Kosovu. Od ukupnog broja pripadnika sluzbe, samo jedan ima zavréenu
viSu Skolu, a ostali imaju srednju struénu spremu.

U poslednjih Sest meseci nisu vodeni ni disciplinski, ni krivicni postupci protiv pripadnika
sluzbe.

Mi$ljenje nadzornika je da je pripadnicima sluzbe potrebna edukacija o tome kako se radi i
postupa sa zatvorenicima, na koji nacin se pravilno koriste sredstva prinude, kao i obuka u borilackim
vestinama. Pripadnici sluzbe su svesni da bi im ovakva edukacija pomogla u radu i zato su
zainteresovani za sve pomenute oblike struénog usavrSavanja.

I
Neuskladjenosti ili odstupanja

- Sluzba za prevaspitanje uskladuje rad ostalih u¢esnika u prevaspitanju (€l. 17. ZIKS);
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- U cilu 8to bolie komunikacije i kvalitetnog rada uprava mora primeniti i obezbediti
organizaciju razli¢itih sluzbi naro€ito uzimajuéi u obzir razliCite aspekte njihovog postupanja sa
zatvorenicima (para. 59. EZP; para. 27. Standarda CPT, CPT/Inf (2001) 16);

— Tokom radnog veka svaki zaposleni mora odrzavati i usavrSavati svoje znanje i stru¢nu
sposobnost, odnosno mora im biti pruzena prilika da obogate svoje iskustvo i znanje. Temelj humanog
zatvorskog sistema uvek ¢e biti pravilno odabrano i obuéeno osoblie koje zna kako da zauzme
odgovarajuci stav u odnosu sa zatvorenicima i koje svoju duznost shvata viSe kao poziv, nego samo
kao posao (para. 51, 52, 54, 55. EZP; para. 26. Standarda CPT, CPT/Inf (2001) 16).

1l
Preporuke

— Formirati prilemno odeljenje i uposliti bar jo$ jedno lice u sluzbi za prevaspitanje (po
moguéstvu psihologa);

— Uposliti radnika koji ¢e se baviti samo pitanjima mati¢ne evidencije, ¢ime Ce postojeéem
vaspitaCu omoguciti nesmetan i kvalitetniji rad na prevaspitanju;

- Ulagati napore da se u svesti celokupnog osoblja budi i odrZzava ubedenje o centralnom
mestu sluzbe za prevaspitanje, odnosno resocijalizaciju zatvorenika;

— Intenzivirati rad na formiranju sluzbe za obuku i upo3ljavanje kako bi se obezbedio kvalitetniji
i efikasniji proces i rad na resocijalizaciji;

— Permanentno podsticati osoblje da upotpunjuje svoja znanja i svoju struénu sposobnost
pohadanjem kurseva za usavrSavanje, dodatnim obukama i edukacijama, savetovanjima i primerima
pozitivnog rukovodenja, sa teznjom ka ¢ovecnom postupanju i angazovanijem pristupu svom poslu;

— Zalagati se i podsticati dobre interpersonalne odnose i komunikaciju izmedu osoblja, s
jedne, iosoblja i zatvorenika, s druge strane.
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OKRUZNI ZATVOR U UZICU

Datum posete: 28. maj 2004. godine
Tip ustanove: poluotvorena
Populacija: punoletni muskarci
Broj zatvorenika: 29
Broj pritvorenika: 21
Broj prekrsajno kaznjenih: 15
Sastav tima: dva pravnika, lekar i specijalni pedagog

Napomena: Usled zakonskih ograni¢enja, lanovima tima je bio dozvoljen razgovor samo sa osudjenim
licima.

Kvalitet i uslovi zivota

A)  ARHITEKTONSKO-TEHNICKI USLOVI, OPREMLJENOST, VENTILACIJA
| OSVETLJENJE, SANITARNI USLOVI | HIGIJENA

Polozaj (u centru grada sa loSim auto-prilazom), konstrukcija i veli¢ina zgrade zatvora
izgradene dvadesetih godina pro$log veka, apsolutno su neprimereni ovakvom tipu ustanove. Zgradu
zatvora, na koju se naslanjaju civilne zgrade, odlikuju, za savremene standarde izvrSenja kazne,
neadekvatna reSenja, koja, po naSem mislienju, mogu biti otklonjena samo izmeStanjem zatvora na
drugu lokaciju. Ipak, neka poboljSanja su postignuta nedavnim dogradivanjem i renoviranjem prostorija
za rad osoblja zatvora kao i prostorija za smestaj pritvorenika.

Renovirani pritvorenicki deo najbolji je koji smo do sada videli u nadim ustanovama i moze
posluZiti kao uzor i primer drugim. U sobama adekvatne veli¢ine za broj lica koja u njima borave
ugradeni su novi veliki prozori sa reSetkama. Oni se potpuno otvaraju i omoguéavaju direktan pristup
suncevoj svetlosti i sveZzem vazduhu. Postavljeni su novi podovi u sobama opremljenim novim
krevetima, Cistim posteljinama, ormari¢éima i televizorom. U sklopu soba nalaze se i toaleti sa tus-
kabinama i toaletom, tako da su pritvorenici u moguénosti da se istusiraju kad god to Zele.

Medutim, prostorije u kojima borave zatvorenici prenaseljene su (8-12 kreveta), neokrecene,
vlazne, sa dotrajalim drvenim podom i malim i neprimerenim policama za smestaj li¢nih stvari.

Ne postoje prostorije za dnevni boravak ili bilo kakvu rekreaciju zatvorenika u zatvorenom
odeljenju, tako da su oni prinudeni da ceo dan borave u ve¢ opisanim prostorijama.

Toaleti nemaju vrata ve¢ samo plasti¢ne zastore, tako ne omoguc¢avaju ni minimum privatnosti.

Kupatilo je u boljem stanju u odnosu na prostorije u kojima zatvorenici borave, a postoje i
pregrade izmedu tuSeva.

Zatvor ima centralno grejanje koje je vezano za zgradu obliznjeg MUP i, po recima
zatvorenika, bilo je dobro u toku zimskih meseci.

Zatvorenici nose linu garderobu koju sami odrZavaju.

Samica, iako adekvatne kubature i sa direktnim dotokom sunceve svetlosti, vazduha i sa svom
potrebnom opremom, usled neokrecenih i vlaznih zidova odaje utisak zapustenosti i lo3e higijene.

Prostor za Setnju, veli¢ine oko 12x10 metara, opasan visokim zidovima sa bodljikavom Zicom,
oplemenjen je travnjakom, fontanom i nadstreSnicom koja omoguéava zatvorenicima da borave napolju
i kada pada kisa.

B) KUHINJA, TRPEZARIJA | ISHRANA ZATVORENIKA
Zatvorenici obeduju u prostorijama za dnevni boravak zatvorenika u poluotvorenom odeljenju.

lako smatramo da ova prostorija ne ispunjava sve uslove da bude trpezarija, primetan je rad na
odrZavanju pristojne higijene u njoj.
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Prostorije u kojima je sme$tena kuhinja i u kojoj se pripremaju obroci male su, ali Ciste i
uredne.

Kontrolu nad ishranom vrsi lekar prilikom redovne posete ustanovi, jednom u toku nedelje,
kada i odobrava predloZeni jelovnik.

Zatvorenici koji pomazu kuvaru nisu imali obavezan sanitarni pregled.

U kuhiniji, pored profesionalnog kuvara radi i nekoliko zatvorenika. Svake nedelje se utvrduje
jelovnik koji je istaknut na vidnom mestu u trpezariji. Uo€ili smo da u jelovniku ¢esto ima ponavljanja iste
vrste jela koje se istog dana sprema i za ru¢ak i za veceru.

Ne postoje uslovi za uvodenje posebnog rezima ishrane za one zatvorenike za koje lekar tako
odredi.

Zatvorenici su imali primedbe na jednolinost ishrane, njen kvalitet i nedostatak mleka, mleénih
proizvoda i voca.

Kantina u ovoj ustanovi ne postoji, tako da robu koju naruce, zatvorenici dobijaju jednom
nedeljno.

C) MEDICINSKA NEGA ZATVORENIKA

U zatvoru nema posebne medicinske sluzbe, tako da je zdravstvena zastita obezbedena
angazovanjem lekara lokalnog zdravstvenog centra ugovorom o delu. Radi se o lekarki, specijalisti
interne medicine, koja ustanovu posecuje jednom u toku nedelje, dok u hitnim slu¢ajevima dolazi po
pozivu.Ukoliko je na odmoru, samostalno nalazi zamenu medu kolegama na odeljenju bolnice u kojoj
radi. U hitnim intervencijama oslanja se na usluge gradske sluzbe za hitnu medicinsku pomo¢.

Lekarski pregled se zakazuje preko radnika sluzbe obezbedenja. Kao i u vecini okruznih
zatvora odluku o potrebi i hitnosti ukazivanja medicinske pomoéi donose radnici sluzbe obezbedenja,
koji za to nisu kvalifikovani.

Pregledi zatvorenika obavljaju se u posebnoj prostoriji koju inage koristi sluzba obezbedenja.
Prilikom pregleda zatvorenika u sobi je uvek prisutan radnik sluzbe obezbedenja. Dakle, tajnost i
privatnost pregleda nije obezbedena, a ovakvo postupanje obrazlaze se strahom za bezbednost
lekarke.

Ne postoje zdravstveni kartoni i jedina evidencija jeste knjiga izvrSenih pregleda koju vodi
zatvorska lekarka. Takode, nema periodicnih izve$taja, tako da podatke koje u daljem tekstu navodimo
treba uzeti sa rezervom jer su dobijeni na osnovu slobodne procene i secanja lekarke.

Po recima lekarke, "uglavnom svi" novi zatvorenici prilikom prve naredne posete lekara budu
pregledani.

Svakog mececa lekarka pregleda oko 20 zatvorenika. U poslednjih 6 meseci izvrSena je samo
jedna hitna intervencija, a na specijalistike preglede u gradsku bolnicu upuéeno je oko 15 zatvorenika
(najviSe na psihijatriju i ortopediju). U istom periodu, u KPD "Bolnica" upucen je jedan zatvorenik, a u
gradsku bolnicu je na le¢enje upuceno 2 zatvorenika. Jedan zatvorenik je oboleo od hepatitisa C, jedan
je sréani bolesnik, a po proceni lekara, 40% zatvorenika je na neki nacin ovisno o psihoaktivnim
supstancama.

Usluge zubara se realizuju u gradskim ustanovama i njih organizuju zatvorske sluzbe bez
angazovanja zatvorskog lekara.

Lekar obavezno daje svoje misljenje da li je zatvorenik sposoban da izdrzi disciplinsku kaznu
samice i svakodnevno posecuje to lice, Sto prihvatamo s rezervom, s obzirom na uobi¢ajenu dinamiku
njegovih poseta zatvoru.

Ne postoje uslovi za stacionarno legenje, ve¢ lekar daje "poStedu” onim zatvorenicima za koje
smatra da bi trebalo da miruju. Lekovi se tedko nabavljaju, éesto uz finansijsko u¢e$ée zatvorenika, a
Cuvaju se u kutijama u hodniku, ispred prostorija u kojima borave zatvorenici. Dele ih zatvorski
sluzbenici na osnovu uputstva lekara $to znali da struéni nadzor nad distribucijom lekova nije
obezbeden.

Psihijatrijska nega je svedena na konsultacione preglede kod psihijatra u zdravstvenom centru.

Zatvorski lekar navodi da je komunikacija sa zatvorenicima, advokatima i njihovim porodicama
dobra, mada je retka.
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Informacije o zaraznim bolestima se ne distribuiraju, a nema posebne edukacije ni kada je u
pitanju rizik od samoubistva kod zatvorenika. U slu¢ajevima prepoznatog rizika od samoubistva, trazi se
konsultacija psihijatra.

Posebna i sistematska evidencija znakova nasilja ne vrsi se, ve¢ se takvi podaci beleze u
knjigu pregleda. Zatvorenici se do sada nisu Zalili zatvorskom lekaru na fizitko zlostavljanje, mada je
jednom prilikom, pre nekoliko meseci, lekarka pozvana da evidentira povrede zatvorenika i straZara
zadobijene prilikom medusobnog sukoba. Osim ovog, nije upoznata da se u poslednjih godinu dana
desio sli¢an incident, samoubistvo, poku$aj samoubistva ili samopovredivanje.

Lekarka uCestvuje u izradi izve$taja nadleznim organima u traZenju alternativnih reSenja za
one zatvorenike za koje je lifavanje slobode neprili€no iz zdravstvenih razloga.

Po reCima doktorke, kontrolu i ocenu kvaliteta njenog rada ne vrsi niko.

U razgovoru sa zatvorenicima Culi smo dosta primedbi na funkcionisanje zdravstvene zastitite.
Tako, neki zatvorenici imaju upute za specijalisticke preglede, ali ih obezbedenje na njih ne vodi. Na
psihijatrijski pregled dugo Cekaju i veoma im smeta prisustvo strazara prilikom pregleda. Takode, neki
navode da nisu videli lekara od ulaska u zatvor, da nisu imali obavezan pregled po prijemu u ustanovu i
da odlazak kod stomatologa u gradsku sluzbu zavisi od dobre volje radnika sluzbe obezbedenja.
Radnici sluzbe obezbedenja su, po re€ima zatvorenika, izuzetno restriktivni po pitanju odluke o potrebi
lekarske intervencije.

I
Neuskladjenosti ili odstupanja od Zakona o izvrSenju krivi¢nih sankcija (ZIKS), Pravilnika o
kuénom redu okruznih zatvora (Pravilnik), Evropskih zatvorskih pravila (EZP) i Standarda
Evropskog komiteta za spre¢avanje mucenja i ne¢oveénog ili ponizavajuceg postupanja ili
kaZnjavanja (Standardi CPT-a)

— Prilikom prijema u zatvor nema obaveznog medicinskog pregleda za sve zatvorenike (para. 33.
Standarda CPT, CPT/Inf (93)12);

- Nema stalno prisutnog medicinskog osoblja tokom dana, kao ni dezurnih tokom popodnevnih
sati, nocu, vikendom i praznikom (para. 35. Standarda CPT, CPT/Inf (93)12);

— Zatvorenici nemaju zdravstvene kartone (para. 39. Standarda CPT, CPT/Inf (93)12);

— Nema mogucénosti za uvodenje posebnog rezima ishrane za one zatvorenike za koje lekar tako
odredi (para. 38. Standarda CPT, CPT/Inf (93)12);

— Uslovi za stacionarno leéenje ne postoje (para. 38. Standarda CPT, CPT/Inf (93)12);

— Struéni nadzor nad izdavanjem lekova nije do kraja obezbeden (para. 38. Standarda CPT,
CPT/Inf (93)12);

— Medicinski pregledi se ne vrde tako da ih ne mogu Cuti ni videti zatvorski sluZbenici (para. 51.
Standarda CPT, CPT/Inf (93)12);

- Osoblie nije osposoblieno da prepozna rizik od samoubistva kod zatvorenika (para. 58.
Standarda CPT, CPT/Inf (93)12);

— Ne distribuiraju se informacije 0 zaraznim bolestima, kako zatvorenicima, tako ni osoblju (para.
54. Standarda CPT, CPT/Inf (93)12);

— Ne vrSi se evidencija povreda u posebnom registru, ne sastavljaju se periodicni izvestaji koji bi
onda mogli da budu prezentovani upravi ustanove (para. 60. i 62. Standarda CPT, CPT/Inf (93)12).

Ml
Preporuke

— |zmestiti zatvor na lokaciju i u zgradu koja ¢e omoguciti adekvatne uslove za fukcionisanje
ustanove;
— Po uzoru na pritvorske prostorije, renovirati prostorije u kojima su smestena osudena i
prekrsajno kaznjena lica;
— Poboljsati kvalitet ishrane i omoguciti uvodenje posebnog reZima ishrane za one zatvorenike
za koje to lekar odredi;
— Kadrovski popuniti zdravstvenu sluzbu;
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— Pregledati sve zatvorenike prilikom ulaska u zatvor;

— Svim zatvorenicima otvoriti i uredno voditi zdravstvene kartone;

— Obezbediti struénu kontrolu nad distribucijom lekova;

— Obezbediti prostoriju za medicinske preglede koja bi omoguéavala veéu privatnost prilikom
pregleda;

— Edukovati medicinsko osoblje iz oblasti zatvorske patologije;

— Upoznati zatvorsko osoblje sa znacima rizika od samoubistva;

— Distribuirati informacije o zaraznim bolestima zatvorenicima i osoblju;

— Posebno evidentirati povrede zatvorenika, sastavljati periodine izvestaje i dostavljati ih upravi.

Bezbednost

Zbog Cinjenice da su zgrade zatvora i opstine UZice priljubljene jedna uz drugu, pre dve godine
jedan zatvorenik je sa spoljnim "saradnicima" organizovao bekstvo i preko prozora opstinske zgrade
pobegao iz zatvora. Zbog opisanog polozaja zgrade zatvora kao i zbog unutradnjih arhitektonskih
reSenja, uprava zatvora je bila prinudena da prostorije koje sluze za posete rodbine i advokata smesti u
dvoriste. Ono je jednim svojim delom omedeno zgradom opstine, tako da gradani koji se nalaze u zgradi
opstine mogu preko prozora posmatrati dvoriSte u koje se izvode pritvorenici i zatvorenici.

U razgovoru sa zatvorskom upravom, naglaSeno je da im je prioritet da bezbednosno reSe
upravo problem prostorija za posete. S obzirom na to da te prostorije nije moguée obezbediti u okviru
postojeteg prostora zgrade, nakon dobijanja posebnih gradevinskih i drugih administrativnih dozvola,
ove prostorije bi¢e dozidane uz zgradu zatvora.

Zatvor nije opasan zidom, $to znaCi da nema klasi¢nog zatvorskog kruga. Jedina mesta gde
zatvorenici mogu izaci na sveZ vazduh jesu pomenuto dvoriste, u koje ih izvode prilikom poseta, i
prostor za Setnju. Iznad kruga je dozidana karaula u kojoj za vreme Setnje stoji pripadnik sluzbe
obezbedenja.

Zatvor je opremljen video-nadzorom koji pokriva ulazna vrata u zatvor, deo ulice i zatvorske
hodnike. Ulazna vrata su opremljena elektornskom bravom.

Procena v.d. nacelnika sluzbe obezbedenja jeste da je nivo bezbednosti zadovoljavajuci, a da
najveci problem s ovog aspekta predstavija pozicija i arhitektonski izgled zgrade zatvora. Zbog loSeg i
uskog auto-prilaza zgradi, ukoliko bi izbio poZar u zatvoru, vrlo je verovatno da vatrogasna kola ne bi
mogla pri¢i zgradi zatvora.

U poslednjih Sest meseci, po njegovim re¢ima, nije bilo ni bekstva ni pokuSaja bekstva iz
ustanove. Od v.d. nacelnika sluzbe obezbedenja saznali smo, a to su nam potvrdili i zatvorenici, da u
poslednjih Sest meseci u ustanovi nije bilo tu¢a, medusobnih napada na zatvorenike, kao ni napada na
osoblje ustanove. Zatvorenici i uprava nisu se Zalili na krade ili uniStavanje imovine.

VrSilac duznosti nacelnika sluzbe obezbedenja nije imao primedbi na broj pripadnika sluzbe i
njegova je procena da je broj ljudi sa kojima raspolaze sasvim dovoljan u odnosu na broj pritvorenika i
zatvorenika. Jedina njegova zamerka odnosila se na naoruzanje i sredstva interne veze kojima
raspolaze sluzba, a za koje je rekao da su zastareli i neadekvatni.

I
Neuskladjenosti ili odstupanja

Nema neuskladjenosti ili odstupanja.

1l
Preporuke

- Ukoliko je ne postoji mogucnost da se ceo zatvor u najskorije vreme izmesti na adekvatnu

lokaciju, neophodno je hitno dozidati prostorije za posete rodbine i advokata, ali tako da jedini ulaz u
prostorije bude iz zgrade zatvora.

20



Zatvori u Srbiji - april 2004. - april 2005.

Zakonitost postupanja

Odmah po prijemu, pritvorenici se upoznaju sa pravilima kuénog reda, ali Pravilnik nije nigde
istaknut. Slino je i sa zatvorenicima, s tim da su neki od njih rekli da su o osnovnim pravilima upoznati
od strane drugih zatvorenika i da nisu videli nijedan primerak Pravilnika.

Kao i u Okruznom zatvoru u Cacku, nedostatak prostora uslovljava zajednicki smestaj
prekr§ajno kaznjenih sa osudenim licima.

Prema reCima osoblja i zatvorenika, ovo je miran zatvor, bez naro€itih incidenata i sa
korektnim meduljudskim odnosima. Prema re¢ima ¢lanova uprave, najéesc¢i prestupi zatvorenika jesu
unoSenje alkohola, zakasnjavanje sa odsustva i odbijanje naredenja. Prema statistici, za poslednjih
godinu dana izre€eno je 10 disciplinskih kazni oduzimanja odredenih pogodnosti i ni na jednu nije
ulozena Zalba. U istom periodu, sredstva prinude upotrebljena su 4 puta i niko se nije prituzio na njihovu
prekomerenu upotrebu.

Zbog velikog broja pritvorenika, zatvorenici iz zatvorenog odeljenja, kao i pritvorenici, delimi¢no
su osujeceni u pogledu prava na Setnju. Bezbednosni razlozi, koji uslovljavaju odvojene Setnje pojedinih
pritvorenika i objektivno mali prostor za tu svrhu, svode trajanje Setnje na svega 30-ak minuta.

I
Neuskladjenosti ili odstupanja

— Tekst Pravilnika o ku¢nom redu okruznih zatvora nije dostupan zatvorenicima u svakom
trenutku (€l. 51. st. 3. ZIKS i €l. 2. Pravilnika);

- Pravo svih osudenika da u slobodno vreme provedu najmanje dva sata izvan zatvorenih
prostorija nije ispostovano (€l. 59. ZIKS);

- Nije ispo$tovano pravo kaznjenih lica da kaznu izdrZavaju odvojeno od osudenih lica (¢l. 290.
st.1.).

1]
Preporuke

— Obezbediti dovoljan broj primeraka Pravilnika o kuénom redu, koji ¢e uvek biti dostupan
zatvorenicima;

— Fleksibilnijim odnosom sluzbe obezbedenja pritvorenicima i zatvorenicima u zatvorenom
odeljenju omoguéiti boravak na sveZzem vazduhu u trajanju od najmanje jednog sata.

Resocijalizacija

Opste usvojeni koncept resocijalizacije i prevaspitanja zatvorenika u ovom zatvoru nedavno je
poCeo da dobija svoju praktiénu dimenziju, jer je struéni radnik-pripravnik, po vokaciji specijani pedagog,
uposlen tek pre par meseci. lako bi kvalitetan rad na resocijalizaciji podrazumevao uposljavanje veceg
broja radnika (nema osoblja zaduZenog za obuku i upoSljavanje), nas je utisak da upoS$ljavanje ovog
radnika pokazuje da postoji svest i dobra volja uprave.

Na$a je procena da se mlada pripravnica dobro snalazi i pravilno percipira ulogu i zadatke
prevaspitanja, koje se trudi i da realizuje. To smo zakljuéili i na osnovu razgovora sa zatvorenicima, koji
smatraju da je vaspitaC tu da im pomogne u reSavanju problema na koje nailaze. Za sada, svi
intervjuisani imaju pozitivan odnos prema vaspitacici.

Osim prilikom prijema, vaspitadica svakodnevno kontaktira sa zatvorenicima, mada jo§ uvek
nije uspela da obavi prvi razgovor sa svim zatvorenicima. Ozbilinu smetnju njenom radu predstavija
prostorna skucenost, odnosno nedostatak odvojene kancelarije. (VaspitaC je u istoj kancelariji sa
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osobliem zaduZenim za op$te i finansijske poslove.) Zbog toga se savetodavni rad obavlja u "prolaznoj"
prostoriji, tako da privatnost razgovora nije obezbedena.

Usled arhitektonskih nedostataka zgrade, ne postoje ni uslovi za adekvatnu klasifikaciju i
odvajanje posebnih kategorija zatvorenika, tako da je zajedno oko 25 zatvorenika u otvorenom i
poluotvorenom tretmanu, te prekrsajno kaznjenih, i oko 19 u zatvorenom odeljenju.

Kao $to smo pomenuli, nema osoblja zaduzenog za radno angazovanje jer nema ni naroitih
mogucnosti za to. UpoSljavanje zatvorenika u zatvoru iskljucivo se svodi na reZijske poslove, dok se
zatvorenici u otvorenom tretmanu uglavnom upo3aljavaju van ustanove kao ispomo¢ za fiziCke ili
kurirske poslove.

Zarade zatvorenika zavise od radnog mesta i broja radnih sati i kre¢u izmedu 700 (10 eura) i
1500 dinara (20 eura).

lako struktura zatvorenika prema Skolskoj spremi ukazuje da oko 70% ima zavrSenu osnovnu,
a ostali srednju Skolu, u ustanovi ne postoji nikakav oblik Skolovanja ili profesionalnog osposobljavanja
zatvorenika.

Prostorna sku€enost ne dozvoljava sadrZajnije organizovanje slobodnovremenskih aktivnosti,
niti daje moguénost bavljenja sportom. Reéeno nam je da su povremeni odlasci u bioskop pod
nadzorom vaspitagice veoma dobro prihvaceni od strane zatvorenika.

Biblioteka ne postoji u samoj ustanovi, ali postoji saradnja sa Gradskom bibliotekom, koja
prema izrazenim Zeljama zatvorenika dostavlja trazene naslove.

Nema posebne prostorije za obavljanje verskih obreda, ali ukoliko se izrazi potreba, svestenik
po pozivu dolazi u ustanovu.

I
Neuskladjenost ili odstupanja

— Zatvorenici moraju ostvariti svoja prava vezana za oCuvanje njihovog fizickog i mentalnog
zdravlja, prava na rad, Skolovanje i druge stimulativne aktivnosti koje podstiCu i razvijaju njihovo
osecanje za odgovornost i oslanjanje na licne snage (€l. 46—49. i &l. 78. ZIKS; para. 47. i 48. Standarda
CPT, CPT/Inf (92) 3; para. 32. Standarda CPT, CPT/Inf (2001) 16);

1l
Preporuke

- Hitno pronadi alternativna reSenja za sve probleme koji su direkina posledica manjka fizickog
prostora (slobodnovremenske i sportske aktivnosti, biblioteka, prostorija vaspitaca...);

— PostojeCa obrazovna struktura upucuje na nuznost pokretanja nekih vanrednih oblika
Skolovanja koji bi usled kratkoce kazni bili zapo&eti u ovoj ustanovi, a po odsluZenju kazne nastavljeni u
civilstvu;

— Biti Sto kreativniji u pogledu sadrzZaja slobodnovremenskih aktivnosti zatvorenika;

— Osmisliti programe koji ¢e omoguciti raznovrsnije radno angazovanje zatvorenika.

Kontakti sa spoljnim svetom

Kontakti putem telefona, predstavljaju najce$éi vid komunikacije zatvorenika sa spoljnim
svetom i ne postoje veci problemi u ostvarenju ovoga prava. Postoji jedna govornica u otvorenom i
jedna u zatvorenom odeljenju, a raspored koriS¢enja telefona javno je istaknut. Zatvorenici iz
zatvorenog odeljenja telefonske razgovore obavljaju uz prisustvo strazara.

Zatvorenici imaju pravo na neogranieno dopisivanje, ali svu postu koju dobijaju ili odasilju
prethodno proverava vaspitac.

Prostorije za kontakt sa advokatima male su i u veoma loSem stanju, ali omogucavaju tajnost
razgovora.
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Prostorije za posete rodbine zatvorenika ne postoje, ve¢ se posete realizuju u dvoristu pod
vedrim nebom i to tako Sto se za te prilike iznese par stolica i stolova. Ipak, zakonska procedura, koja
odreduje dinamiku i duzinu poseta u odnosu na tretman svakog zatvorenika, ispostovana je.

Ne postoje posebne prostorije za duZe posete supruznika i dece, tako da se za ove potrebe
zatvorenicima uglavnom odobravaju vikendi ili druga odsustva van ustanove.

Radio i TV aparata ima u dovoljnom broju, a dnevnu Stampu dobijaju zatvorenici koji su na nju
pretplaceni.

Saradnja zatvorskog osoblja sa drzavnim organizacijama u vezi sa otpustom zatvorenika
nakon izdrzane kazne ne podrazumeva nikakve posebne programe i aktivnosti, sem onih
administrativnih koji proizlaze iz obaveza po sluzbenoj duZnosti (obavestenje SUP, evenentulno Centru
za socijalni rad).

I
Neuskladjenost ili odstupanja

— Poseta se obavlja organizovano u odredeno vreme i u prostoriji odredenoj za tu svrhu... (€l.
24, st. 3. Pravilnika);

— Uprave zatvora bi trebalo da saraduju sa drustvenim sluzbama ili organizacijama koje
pomazu zatvorenicima pudtenim na slobodu da se vrate u drustvo, naro€ito u pogledu njihovog
porodicnog zivota i zaposlenja (para. 89.1. EZP).

1l
Preporuke

— Najhitnije pristupiti reS8avanju problema nedostatka prostorija za posete rodbine;
— Podsticati komunikaciju i saradnju sa faktorima izvan ustanove kako bi se pobolj$ao kvalitet
kontakata i podstakao pozitivan uticaj spoljne sredine.

Osoblje
|

Ve¢ je ranije napomenuto da ova ustanova nema organizovanu sluZzbu za obuku i
uposljavanje, kao i da je u sluZbi za prevaspitanje uposlena samo jedna radnica-pripravnica.

Po sopstvenom tvrdenju, ona se dobro uklopila u organizaciju rada ustanove i zadovoljna je
stausom koji ima. Glavna prituzba se odnosi na nedostatak vremena jer zbog odsustva radnika
zaduZenog za administrativne poslove, ona mora da radi i ovaj poso. To trenutno smanjuje moguénost i
vreme predvideno za rad sa zatvorenicima, ali kada je potrebno, to nadoknaduje prekovremenim radom.

Specijalni pedagog prisustvuje timskim sastancima i, zajedno sa ostalim sluzbama, doprinosi
klasifikaciji i reklasifikaciji zatvorenika.

Na pitanje o proceni nivoa stresa na poslu, odgovara da postoji, ali ne u odnosu na opasnost
od zatvorenika, ve¢ u smislu odgovornosti koju ima pri donoSenju odluke i procene za svakog
zatvorenika. Kad je u pitanju zadovoljstvo poslom, isti¢e da je zadovoljna, ali da iako postoji benificirani
radni staz, plata bi morala biti stimulativnija i srazmeri sa obimom i odgovorno$¢u koju ovaj posao nosi.

Primetna je njena zaintresovanost i svest o potrebi za dodatom obukom i savremenim
saznanjima iz oblasti pedagogije i penologije.

Po nasem misljenju, entuzijazam mlade pripravnice, uz formiranje dobrih odnosa sa upravom i
ostalim osobljem, daje nadu da Ce proces prevaspitanja biti uspesniji i kvalitetniji nego Sto je do sada
bio.

Nije bilo povreda radnih obaveza niti disciplinskih prestupa od strane ove osobe u protekla 4
meseca koliko je zaposlena u ovoj ustanovi.

Sluzba obezbedenja ima 20 pripadnika, a prema postojecoj sistematizaciji broj predvidenih
radnih mesta za ovu sluzbu iznosi 21.
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Od ukupnog broja pripadnika sluzbe jedan ima visoku stru¢nu spremu, a ostali su uposleni sa
srednjom Skolom. Tokom 2003. godine protiv dvojice pripadnika sluzbe vodeni su postupci zbog teze
povrede radnih obaveza, preciznije, zbog konzumiranja alkohola na radnom mestu. Obojica pripadnika
kaznjeni su nov€anim kaznama.

Drugi postupci tokom 2003. i u prvoj polovini 2004. godine nisu vodeni protiv pripadnika ove
sluzbe. U pomenutom periodu osoblje koje €ini ovu sluZzbu nije Cesto izostajalo sa posla, nisu bili na
dugim bolovanjima, niti je na drugi nadin bilo eventualnih problema u funkcionisanju sluzbe zbog
osipanja osoblja.

Od v.d. nacelnika sluzbe dobili smo informaciju da su zaposleni iskazivali interesovanje za
sticanje znanja iz borilackih vestina, rukovanje tehnikom za video-nadzor, zatim za oblasti koje se bave
pitanjima protivpoZarne zastite, a veéina zaposlenih interesovala se i za organizovanje kurseva za rad
na raéunarima.

Nije bilo iskazanog interesovanja za kurseve kroz koje bi se poblize upoznali sa temama koje
se odnose na zastitu ljudskih prava zatvorenika.

lako su zaposleni iskazali zavidan nivo interesovanja za proSirivanje gore navedenih znanja i
vestina, uprava im nije organizovala kurseve koji bi obuhvatali pomenute oblasti.

I
Neuskladjenost ili odstupanja

— S ciliem $to bolie komunikacije i kvalitetnijeg rada uprava mora primeniti i obezbediti
organizaciju razliitih sluzbi, naro€ito uzimaju¢i u obzir razliCite aspekte njihovog postupanja sa
zatvorenicima. Sluzba za prevaspitanje uskladuje rad ostalih uesnika u prevaspitanju. Sluzba za obuku
i uposljavanje predstavlja zna€ajnu pomocénu sluzbu uz sluzbu za prevaspitanje (€l. 17. i 20. ZIKS; para.
59. EZP; para. 27. Standarda CPT, CPT/Inf (2001) 16);

— Osoblie ustanove se mora edukovati, posebno, iz oblasti ljudskih prava, meduljudske
komunikacije, smanjivanja napetosti i podizanja kvaliteta Zivota u zatvorskim ustanovama ( para. 59. i
60. Standarda CPT /Inf (92) 3).

1l
Preporuke

— Formirati prijemno odeljenje i uposliti bar jo$ jednog radnika u sluzbi za prevaspitanje (po
moguéstvu psihologa);

- Ulagati napore da se u svesti celokupnog osoblja stvori i odrZzava ubedenje o centralnom
mestu sluzbe za prevaspitanje, odnosno resocijalizaciju zatvorenika;

— Razmotriti ideju formiranja sluzbe za obuku i upo$ljavanje kako bi se obezbedio i zaokruZio
kvalitetniji i efikasniji proces i rad na resocijalizaciji;

— Omoguciti svim zaposlenima u ustanovi, a posebno onima koji direktno i svakodnevno rade
za zatvorenickom i pritvorenickom populacijom, da proSiruju svoja struéna znanja, ukljuCujuci i znanja iz
oblasti ljudskih prava i meduljudske komunikacije.
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OKRUZNI ZATVOR U LESKOVCU

Datum posete: 16. jun 2004. godine
Tip ustanove: poluotvorena
Populacija: punoletni muskarci
Broj zatvorenika: 159
Broj pritvorenika: 5
Broj prekrsajno kaznjenih: 11
Sastav tima: dva pravnika, lekar i specijalni pedagog

Napomena: Usled zakonskih ograni¢enja, lanovima tima je bio dozvoljen razgovor samo sa osudjenim
licima.

Kvalitet i uslovi zivota

A)  ARHITEKTONSKO-TEHNICKI USLOVI, OPREMLJENOST, VENTILACIJA
| OSVETLJENJE, SANITARNI USLOVI | HIGIJENA

Zgrada Okruznog zatvora u Leskovcu smestena je nekoliko kilometara izvan grada u lepom i
sredenom okruZenju. lzgradnja pritvorske jedinice i zatvorenog dela zapoCela je 1966. godine, a u
meduvremenu su dozidivane nove zgrade (poluotvoreni i otvoreni deo) i vrene brojne adaptacije.

Uslovi u pritvorskoj jedinici (5 pritvorenika) i zatvorenom odeljenju (oko 25) loSiji su od onih u
poluotvorenom. U veéini ovih soba smesten je preveliki broj kreveta u odnosu na broj
pritvorenika/zatvorenika koji boravi u njima, $to daje utisak prenaseljenosti i nedostatka prostora. Sobe
su okre€ene, Ciste i sa parketom na podu. lako postoje prozori koji omogucavaju dotok sveZeg vazduha,
debele betonske reSetke na prozorima ovih soba ne dozvoljavaju dovoljan dotok sunceve svetlosti i
svezeg vazduha.

Na vecini kreveta nalaze se tanki sunderi ili prastari duSeci koji su izgubili upotrebnu funkciju.
Posteljina se menja redovno, dva puta mesecno. Nema dovoljnog broja ormari¢a za licne stvari, a
postojeci su u loSem stanju.

U odeljenju tzv. pojaéanog nadzora (oko 10 zatvorenika), koje je u ovoj zgradi, uslovi su jo$
gori zbog dotrajalosti kanalizacionih i vodovodnih cevi $to dovodi do pojave viage i budi.

U ovoj zgardi ne postoji prostorija za dnevni boravak, tako da se osim u vreme 3etnje
zatvorenici po ceo dan nalaze zaklju€ani u sobama.

Toaleti, kupatila i sanitarije su u dobrom stanju, tako da je pritvorenicima i zatvorenicima
omoguceno da se toplom vodom kupaju dva puta nedeljno.

Uslovi u poluotvorenom i otvorenom odeljenju (oko 120 zatvorenika) znatno su bolji i u velikoj
meri odgovaraju propisanim standardima. Glavni problem je prenaseljenost u pojedinim sobama u
kojima se nalazi i po 16 zatvorenika.

U ovom delu postoji i lep, prostran i osvetljen dnevni boravak sa TV-aparatom, koji se koristi i
kao trpezarija.

Daljinsko grejanje preko radijatora, koji se nalaze u svim prostorijama i u dovoljnom broju, po
re¢ima samih zatvorenika, bilo je dobro tokom zimskih meseci.

Samica, iako okre€ena i Cista, neadekvatne je kubature, bez vode, toaleta i bez stola.

Zatvorenici nose radne uniforme dok su radno angaZovani, a inace koriste civilnu odecu.

Prostor za Setnju je veliki i lepo ureden deo zatvorskog kruga, sa klupama, cveéem i
“letnjikovcem®”.
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B) KUHINJA, TRPEZARIJA | ISHRANA ZATVORENIKA

Pritvorenici i zatvorenici u zatvorenom delu obeduju u svojim sobama, Sto svakako nije
adekvatno ni higijenski.

Prostorije kuhinje i trpezarije (dnevnog boravka) u poluotvorenom odeljenju su u dobrom
stanju, Ciste su i redovno odrzavane.

Hranu priprema obuéeni kuvar uz pomo¢ zatvorenika. Jelovnik se utvrduje nedelju ili 15 dana
unapred, uz kontrolu lekara. Prema informacijama kuvara, meso je na jelovniku svakog dana, a mleko
jednom nedeljno.

Osim prituZbi na lo$ kvalitet hrane i nedostatak voca i mle¢nih preradevima, zatvorenici su se
najvise Zalili na jednoliénost s obzirom na to da je meni za ru€ak i ve€eru uvek isti.

Postoje uslovi za ostvarivanje posebnog reZima ishrane za one zatvorenike za koje lekar to
odredi, kao i za nekoliko zatvorenika islamske veroispovesti koji se nalaze u zatvoru.

Kantina ne postoji, pa zatvorenici jednom nedeljno naru€uju robu koja im se u gradu kupuje po
trzi8nim cenama.

C) MEDICINSKA NEGA

O zdravlju zatvorenika u LeskovaCkom zatvoru brine lekar, specijalista higijene, koji u ovom
zatvoru radi preko 30 godina kao honorarni saradnik. Radi se o doktoru koji je ve¢ 7 godina u penziji, ali
i dalje radi ovaj posao zato $to je, po re€ima upravnika, tesko naci nekoga ko bi ga zamenio. Pored
lekara, medu stalno zaposlenima nalazi se i medicinski tehniar, koji je inaCe radnik sluzbe
obezbedenja, ali sustinski obavlja poslove vezane za njegovo osnovno zanimanje. Lekar dolazi u
ustanovu svakog radnog dana dva puta dnevno od 6-12 h i od 19-20 &asova, a ponekad i subotom.

Prilikom ulaska u zatvor svi zatvorenici obavezno budu pregledani od strane lekara i svaki
zatvorenik ima svoj zdravstveni karton. Preglede zakazuju preko radnika sluzbe obezbedenja kojima ne
moraju da objasne o kakvom se problemu radi. U hitnim slu€ajevima, lekar dolazi po pozivu.

Pregledi se obavljaju u prisustvu straZara, $to je ne samo protivno standardima, vec je i Cesta
primedba zatvorenika sa kojima smo razgovarali.

Pregledi se obavljaju u prostranoj ambulanti smestenoj u poluotvorenom delu zatvora i u njoj
se nalazi i mala priruéna apoteka. U ambulanti postoje uslovi za obavljanje osnovnog medicinskog
pregleda, dok se sve biohemijske analize i drugi dijagnosticki postupci obavljaju u gradskim
ustanovama.

Postoji struéni nadzor nad apotekom, mada se dogada da i strazari dele terapiju zbog Cega je
kontrola nad izdavanjem lekova donekle ugrozena.

U zatvoru postoji i tzv. bolesni¢ka soba (sustinski, to je stacionar) sa 12 lezajeva, zasebnim
dnevnim boravkom sa televizorom, sanitarnim &vorom i posebnim Setalidtem. Ove prostorije se nalaze u
zatvorenom delu zatvora, ali su odvojene od ostalih prostorija u ovom delu. Higijena u prostorijama je
na nivou ostalih delova zatvora, dakle, zadovoljavajuéa. Trenutno se na le€enju nalazi 8 zatvorenika.

Tokom 2003. godine, obavlieno je 6.421 pregleda, a na specijalisticki pregled u gradski
zdravstveni centar upuéeno je 198 zatvorenika, najviSe na stomatologiju, interno odeljenje i hirurgiju.

Na leCenju u gradskoj bolnici zadrZano je 13 zatvorenika (ukupno 128 bolesnickih dana). Na
leGenje u KPD "Bolnica" upuéeno je 4 zatvorenika i 3 pritvorena lica. Inage, 5 zatvorenika boluje od
dijabetesa od kojih su dvojica na insulinskoj terapiji. Obolelih od kardiovaskularnih oboljenja je 7, a
jedan zatvorenik boluje od TBC i trenutno je u KPD "Bolnica". Takode, jedan zatvorenik boluje od
hepatitisa C.

Po recima lekara, u zatvoru boravi oko 10 zatvorenika koji su na izvestan nacin zavisni o
psihoaktivnim supstancama.

U poslednjih 6 meseci bilo je 2-3 slu¢aja sukoba zatvorenika sa nano$enjem lakih telesnih
povreda, dok je jedno pritvoreno lice pokuSalo samoubistvo. (Ovi podaci su dobijeni na osnovu
"secanja" lekara i to su jedini registrovani incidenti.)

StomatoloSke usluge u lokalnom zdravstvenom centru placaju sami zatvorenici, samo su
ekstrakcije besplatne, odnosno, za njih zatvor pla¢a troSkove.

Lekarski pregled je obavezan pre upuéivanja zatvorenika u samicu. Takode, one kojima je
odredena ova disciplinska mera, lekar svakodnevno obilazi dok izdrZzavaju kaznu.
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Ne postoji poseban akcenat na psihijatrijskoj nezi zatvorenika. Naime, zatvorski lekar ih samo
povremeno upucuje na pregled u gradske ustanove. Pri tome, on je dosta restriktivan, tako da smo Culi
primedbe pojedinih zatvorenika koji mesecima ¢ekaju uput za pregled.

Lekar kaZze da ima dobru komunikaciju sa zatvorenicima, njihovim porodicama i advokatima
kada su u pitanju informacije koje se ti€u zdravstvenog stanja osoba koje borave u ovoj ustanovi.
Informacije o zdravstvenom stanju zatvorenika saopStava porodicama i advokatima nakon dozvole
upravnika.

Drastiénije slu€ajeve odbijanja terapije lekar nije sreo tokom rada u ovoj ustanovi.

Inage, kontrolu nad ishranom i higijenom vrsi zatvorski lekar nekoliko puta nedeljno, a
nepravilnosti u poslednjoj kontroli nisu uocene.

Ne sprovode se programi edukacije, kako za zatvorenike tako ni za zaposlene. Pri uoCenom
riziku od samoubistva kod zatvorenika, postupak zatvorskog lekara se svodi na upuéivanije istog u KPD
"Bolnica". Posebna i sistematska evidencija znakova nasilja se ne vrSi, ve¢ se takvi podaci beleze u
zdravstvenim kartonima zatvorenika. Lekar kaze da zatvorenik moZe da ima uvid u ovu evidenciju. U
slucaju primecenih znakova nasilia na zatvoreniku, lekar slucaj prijavijuje upravniku. Takode, on
uéestvuje u izradi izve$taja nadleznim organima u traZenju alternativnih reSenja za one zatvorenike za
koje je lisavanje slobode neprili€no iz zdravstvenih razloga. Kontrolu rada i ocenu kvaliteta rada lekara
vrSi uprava.

I
Neuskladjenosti ili odstupanja od Zakona o izvrSenju krivi¢nih sankcija (ZIKS), Pravilnika o
kuénom redu okruznih zatvora (Pravilnik), Evropskih zatvorskih pravila (EZP) i Standarda
Evropskog komiteta za spre¢avanje mucenja i ne¢oveénog ili ponizavajuceg postupanja ili
kaZnjavanja (Standardi CPT-a)

— Osvetlienje, provetravanje i grejanje u sobama u kojima borave pritvorenici i zatvorenici u
zatvorenom odeljenju nisu u skladu sa predvidenim standardima (¢l. 58. ZIKS i para. 15. i 16.a. EZP);

- Prostorija u kojoj se izvrSava disciplinska kazna upucivanja u samicu ima najmanje deset kubnih
metara prostora, sanitarni uredaj, dnevnosvetlo, vodu za pice, lezaj sa posteljinom, sto, stolicu i grejanje
(€l. 130. st. 2. ZIKS);

— Osudeni ima pravo na podobnu ishranu... (€l. 61. ZIKS);

— Medicinski pregledi se ne vrSe tako da ih ne mogu Cuti ni videti zatvorski sluzbenici (para. 51.
Standarda CPT, CPT/Inf (93)12);

— Struéni nadzor nad izdavanjem lekova nije do kraja obezbeden (para. 38. Standarda CPT,
CPT/Inf (93)12);

— Osoblje nije osposoblieno da prepozna rizik od samoubistva kod zatvorenika (para. 58.
Standarda CPT, CPT/Inf (93)12);

- Ne distribuiraju se informacije o zaraznim bolestima, kako zatvorenicima, tako i osoblju (para.
54. Standarda CPT, CPT/Inf (93)12);

— Ne vr8i se evidencija povreda u posebnom registru, ne sastavljaju se periodicni izvestaji koji bi
onda mogli da budu prezentovani upravi ustanove (para. 60-62. Standarda CPT , CPT/Inf (93)12);

— Zdravstveno osoblje nije posebno edukovano iz oblasti zatvorske patologije (para. 75. i 77.
Standarda CPT, CPT/Inf (93)12).

Ml
Preporuke

— Izbaciti iz soba krevete koji se ne koriste kako bi zatvorenici imali dovoljno korisnog prostora;

— Zameniti sundere i pohabane duSeke koji su izgubili upotrebnu funkciju;

— Ukloniti betonske reSetke sa prozora u zatvorenom delu kako bi se omoguéio adekvatan
dotok svetlosti i vazduha;

— Opremiti sobe ormari¢ima za li¢ne stvari, i to za svakog pritvorenika i zatvorenika ponaosob;
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— lzvrsiti Sto hitnije kompletnu rekonstrukciju vodovodne i kanalizacione mreze u odeljenu
pojaCanog nadzora;

— Obezbediti adekvatnu prostoriju koja ¢e imati funkciju samice, a koja mora ispunjavati
propisane standarde;

— Pobolj8ati kvalitet i raznovrsnost ishrane;

— Kadrovski popuniti zdravstvenu sluzbu;

— Do kraja obezbediti stru¢nu kontrolu nad distribucijom lekova;

— Obezbediti uslove da se pregledi obavljaju tako da ih ne mogu ni &uti ni videti ostali
zatvorenici kao ni zatvorsko osoblje;

— Edukovati medicinsko osoblje iz oblasti zatvorske patologije;

- Upoznati zatvorsko osoblje za prepoznavanije rizika od samoubistva;

— Distribuirati informacije o zaraznim bolestima zatvorenicima i osoblju;

— Posebno evidentirati povrede zatvorenika, sastavljati periodiéne izve$taje i dostavijati ih
upravi.

Bezbednost

Okruzni zatvor u Leskovcu sastoji se od tri arhitektonske celine smeStene u okviru zatvorskog
kruga koji su ograden bodljikavom Zicom. Kako nam je upravnik objasnio, svrha Zi¢ane ograde nije da
spre¢i bekstvo zatvorenika, ve¢ viSe da se ustanova zastiti spolja, od eventualnih ulazaka u krug
ustanove.

U ustanovi je zaposleno 39 pripadnika sluzbe obezbedenja, a sa Kosova je trenutno u sluzbu
rasporedeno 13 radnika.

Ustanova ima video-nadzor, ali su nam zaposleni skrenuli paznju da on ima vise simboli¢ku
funkciju nego $to efektivno sluzi svrsi. Da bi potkrepio svoju konstataciju, nacelnik sluzbe obezbedenja
nam je rekao da bi, da su imali moderniji i bolje organizovan video-nadzor, verovatno bi bilo
predupredeno nedavno bekstvo dva zatvorenika preko ogradnog zida kruga za Setnju. Dvojica
zatvorenika iskoristili su gradevinsku rekonstrukciju (u toku je adaptacija jednog dela zgrade koja je u
okviru zatvorenog odeljenja) u okviru kruga za Setnju, koji koriste pritvorenici i zatvorenici u zatvorenom
tretmanu, pa su se prebacili preko zida. Prethodno su uklonili betonske reSetke na prozoru sobe, ali ih
niko od strazara nije ¢uo zbog buke na gradevini. Zbog ovog incidenta trojica straZara su disciplinski
kaZnjena maksimalnim nov€anim kaznama.

Nacelnik sluzbe obezbedenja je procenio da je nivo bezbednosti u ustanovi zadovoljavajuéi i
pored ¢injenice da je za poslednjih godinu dana zabelezeno 4 bekstva i jedan pokusaj bekstva.

Ipak, naglasio je da postojeci broj zatvorenika, tj. njihov broj u letnjem periodu nije
problemati¢an po bezbednost, ali da zimi povecani broj zatvorenika predstavlja prilican problem po
bezbednost u ustanovi. U poslednjih godinu dana nije bilo napada na osoblje ustanove od strane
zatvorenika. Zatvorenici sa kojima smo razgovarali takode su nam rekli da nije bilo nikakvih ozbiljnijih
medusobnih sukoba, krada i uni$tavanja imovine u poslednjih godinu dana. Od nacelnika sluzbe i od
zatvorenika dobili smo istovetnu informaciju, tj. da u periodu od poslednjih godinu dana nije bilo
krijumc&arenja nedozvoljenih predmeta u ustanovu.

Zatvorenici se nisu Zalili na fiziCko zlostavljanje od strane pripadnika sluzbe obezbedenja,
mada napominju da je bilo nekoliko sluCajeva prekomerene upotrebe palice, i da na to niko nije
reagovao. Primedbu na pona$anje pripadnika sluzbe imali su Romi koji su rekli da im straZari nareduju
da Ciste toalete, a da takve naredbe vrlo retko upucuju onim licima koji nisu romske nacionalnosti.

I
Neuskladjenost ili odstupanja

— Zabranjena je svaka neposredna ili posredna diskriminacija, po bilo kom osnovu, pa i po

osnovu rase, pola, nacionalne pripadnosti, drustvenog porekla... (€l. 3. Povelje o ljudskim i manjinskim
pravima i gradanskim slobodama SCG).
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1l
Preporuke

— Ustanovu opremiti novom tehnikom za nadzor (kamere sa senzorima);

— Prestati sa praksom diskriminacije Roma u pogledu davanja radnih duznosti koje su isklji¢ivo
vezane za najprljavije poslove.

Zakonitost postupanija

Svi zatvorenici se odmah po prijemu upoznaju sa osnovnim pravilima kuénog reda, a Pravilnik
im je dostupan sve vreme izdrZzavanja kazne.

Kao i u vecini okruznih zatvora eksterna i interna klasifikacija nije sprovedena shodno zakonu,
tako da se zatvoru nalazi preko 20 zatvorenika sa kaznom duzom od 1 godine, a prekrdajno kaznjeni
smesSeteni su zajedno sa osudenima.

U odeljenju tzv. pojaéanog nadzora nalazi se nekoliko zatvorenika protiv kojih se vode drugi
postupci i koji se zbog toga nalaze pod najstrozim rezimom. Ovakva praksa Cuvanja zatvorenika protiv
kojih se vode drugi postupci rasprostranjena je u nadem sistemu i ne predstavija krdenje zakona jer
zakonom nije definisan polozaj ovakvih osoba.

Smatramo da se statusni poloZaj ovakvih osoba mora jasno definisati Zakonikom o kriviénom
postupku, jer u se velikom broju sluajeva na njih ne mogu primeniti odredbe o razlozima za
odredivanje pritvora predvidene ¢l. 142. ZKP, ili odredbe o uradunavanju pritvora.

U poslednjih godinu dana izre¢eno je ukupno 57 disciplinskih mera, od ¢ega dve samice, 11
ukora i 44 oduzimanja pogodnosti. Najveci broj prestupa odnosi se na udaljavanje tj. nevra¢anje na
vreme sa odsustva i odbijanje naredenja. Istovremeno, ni na jednu odluku o izre€enoj meri nije
izjajvljena Zalba, niti su zatvorenici podnosili prituzbe upravniku.

U istom periodu, sredstva prinude upotrebliena su Cetiri puta i nije bilo prituzbi na njihovu
prekomerenu ili neovladéenu upotrebu.

Kao i u vecini posecenih ustanova, podaci o neizjavljenim Zalbama i prituzbama ili o njihovom
malom broju, po naSem miljenju, ne ukazuju na besprekornu zakonitost u radu zatvorskih sluzbi, ve¢
na nefunkcionalnost sistema prituzbi i zalbi, tj. na nepoverenje zatvorenika u delotvornost sistema.

I
Neuskladjenosti ili odstupanja

— Osudeni kojima je izreGena kazna zatvora Cije trajanje prelazi jednu godinu po pravilu se
rasporeduju u kazneno-popravne zavode (€l. 30. st. 2. ZIKS);

— Kaznjeni izdrzava kaznu zatvora u posebnom odeljenju okruznog zatvora, odvojeno od
osudenih (¢l. 290. st.1. ZIKS);

— Zatvorenici ne smeju nikako da budu podvrgnuti posebnom bezbednosnom reZimu duze
nego Sto zahteva opasnost koju oni predstavljaju. Preispitivanje odluke treba uvek da se zasniva na
redovnom ocenjivanju zatvorenika od strane osoblja koje je za to zaduZeno. Osim toga, zatvorski sistem
mora da reSi pitanje praviine i odgovarajuée kategorizacije i razvrstavanja zatvorenika (para. 32.
Standarda CPT, CPT/Inf (2001) 16);

— Efikasni zalbeni i inspekcijski postupci predstavljaju osnovne garancije protiv zlostavljanja u
zatvorima. Zatvorenicima treba omogudéiti puteve za ulaganje Zalbe, kako unutar tako i izvan konteksta
zatvorskog sistema, ukljuCujuci i moguénost poverljivog pristupa odgovarajuéim vlastima (para. 54.
Standarda CPT, CPT/Inf (92)3).

1]
Preporuke

— Fizi€ki odvojiti prekrsajno kaznjene od osudenih;
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— Zakonikom o krivicnom postupku jasno definisati status osoba koja se nalaze na izdrzavanju
kazne, a protiv kojih se vodi drugi krivicni postupak;

— Dono&enjem novog ZIKS, uz istovremenu izmenu podzakonskih akta, uspostaviti nov sistem
disciplinskih postupaka i nov sistem koji ¢e zatvorenicima garantovati efikasne Zalbene postupke u
svakom slucaju kada smatraju da postoji povreda nekog njihovog prava.

Resocijalizacija

Po prijemu u zatvor svaki zatvorenik boravi par dana u "prijemnoj sobi", dok se ne klasifikuje i
odredi plan i program postupanja. Tim za prijem nije kompletan (nedostaje psiholog), a glavni kriterijum
rasporedivanja jeste u odnosu na to da i je lice privedeno ili se dobrovoljno javilo na izdrzavanje kazne,
a potom i duZina kazne i line karakteristike. Dva vaspitaCa, koji obavljaju poslove prijema, takode su
zaduZeni i za proces prevaspitanja.

Veli¢ina vaspitnih grupa ne omoguéava uslove za kvalitetan rad (dva vaspitaéa na oko 150
zatvorenika). Ako tome dodamo i duZinu boravka (60% zatvorenika je na izdrzavanju kazne do 3
meseca), moguénost intenzivnijeg rada bilo individualnog, bilo grupnog veoma je otezana. Vecina
zatvorenika sa kojima je obavljen razgovor ili ne zna ko im je vaspitac ili ga je srela svega par puta i to
kada su sami zatraZili.

U okviru zatvora ne postoji mogucénost Skolovanja, niti bilo kakve strune obuke zatvorenika.

Trenutno je na otvorenom i poluotvorenom tretmanu oko 120 zatvorenika, a oko 25 u
zatvorenom odeljenu. Ustanova raspolaze ekonomijom od oko hektar i po zemlje i sa 10 hektara zemlje
koji su joj dati pod zakup i na kojoj je uposlen deo zatvorenika. Postoje bravarska, stolarska,
automehanicarska i Caraparska radionica, ali je i tu kapacitet uposljavanja minimalan. Tehnologija rada i
mehanizacija, kako na ekonomiji, tako i u radionicama veoma je zastarela. Jedan broj zatvorenika iz
otvorenog tretmana upucuje se na rad van zatvora i njihov broj varira u zavisnosti od ponude posla.

Prema informacijama iz uprave, radno uposleni ostvaruju naknadu od 43,40 dinara po radnom
danu, §to znadi da ako mesecno rade tokom puna 24 radna dana, zaraduju oko 1 050 dinara (14 eura).

Zatvorenici iz zatvorenog tretmana, nemaju nikavu mogucnost radnog angaZovanja. Osim §to
ne mogu da ostvaruju pravo na rad, ovim zatvorenicima nije data ni bilo kakva druga moguénost da
konstruktivno provode vreme na izdrzavanju kazne. Osim zadovoljavajuih SetaliSta, oni nemaju
mogucnosti bavljenja ni sportskim, niti kulturnim aktivnostima.

S druge strane, zatvorenici u poluotvorenom i otvorenom tretmanu imaju moguénost kori§¢enja
fudbalskog i koSarkaSkog terena, igranja stonog tenisa i vezbanja na otvorenom. Takode, u nekoliko
navrata organizovan je i njihov odlazak na fudbalske utakmice i na druge sportske manifestacije u
gradu.

Biblioteka broji oko 500 naslova, ali prema re€ima uprave, zatvorenici nisu zainteresovani za
Citanje. Sami zatvorenici se izjadnjavaju da je sadrzaj bibliote¢kog fonda lo§, odnosno da nema dovoljno
literature koja njih interesuje i pored nedavnog "osvezenja" fonda.

Posebne prostorije za odrzavanje verskih obreda trenutno ne postoje, ali nam je pokazan
slobodan prostor koji se planira za te namene. Zatvorenici koji po tretmanu imaju pravo na CeSce
izlazke ovo pravo mogu ostvariti i van ustanove, ali to ne reSava verske potrebe pritvorenika i
zatvorenika u zatvorenom odeljenju.

I
Neuskladjenost ili odstupanja

- Zadovoljavajuéi program aktivnosti (rada, obrazovanja, sporta, itd.) od kljuéne je vaznosti za
dobrobit zatvorenika. Ovo vazi za sve ustanove, bilo da se radi o osudenim zatvorenicima ili o onima
koji tek Cekaju sudenje. Rad osudenih se organizuje u zatvoru, zatvorskim radionicama, privrednim
jedinicama i van zatvora. Struéno osposobljavanje osudenih vrsi se kroz teorijsku pripremu i prakti¢nu
obuku u zatvorskim radionicama. (€l. 30. i 46. Pravilnika o ku¢nom redu okruznih zatvora (¢l. 78. ZIKS;
para. 47. Standarda CPT, CPT/Inf (92) 3);
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— Osudenici moraju ostvariti svoja prava vezana za oCuvanje njihovog fizikog i mentalnog
zdravlja, prava na veroispovest i dr. stimulativne aktivnosti. Posebno treba pomenuti fizicku rekreaciju
na otvorenom. Svi zatvorenici bez izuzetka moraju imati moguénost da svakodnevno vezbaju na
otvorenom. (€l. 47-49. Pravilnika; para. 48. CPT/Inf (92) 3);

— Zatvorenici koji predstavljaju veliku opasnost po bezbednost trebalo bi da u okviru svojih
prostorija imaju relativno lagan rezim, kao kompenzaciju za stroge uslove zatoCenistva. Konkretno,
treba da imaju moguénost da srecu druge zatvorenike u svom odeljenju i da imaju moguénost izbora
aktivnosti. Postojanje zadovoljavajuceg programa aktivnosti je veoma vazno, ¢ak vaznije u ovakvom
odelienju nego u obicnom. To moZe umnogome da doprinese da se neutraliSu $tetne posledice na
liénost zatvorenika usled Zivota u zatvorenom odeljenju. Aktivnosti bi trebalo da budu $to razliCitije
(edukacija, sport, aktivnosti po vokaciji itd.). Kad su u pitanju aktivnosti, narodito radne, jasno je da
razlozi bezbednosti mogu da iskljuée mnoge oblike rada koji su oubi€ajeni u normalnim odeljenjima.
Ipak, to ne znaci da se zatvorenicima omogucavaju samo nestimulativne aktivnosti. (para 32. Standarda
CPT, CPT/Inf (2001) 16).

1l
Preporuke

— Omoguciti i zatvorenicima iz zatvorenog odeljenja da svakodnevno vezbaju na otvorenom;

— Osmisliti i obogatiti sadrzaj slobodnovremenskih aktivnosti zatvorenika u cilju prevencije
njihovog negativnog ponaSanja i besposli¢enja. To pogotovo vaZi za lica u zatvorenom odeljenju, kako
bi se ublaZile negativne posledice usled Zivota u zatvorenom odeljenju;

— Uginiti napor ka razli€itim oblicima radnog angazovanja svih zatvorenika, a zatvorenicima iz
zatvorenog odeljenja posebno osmisliti rad u okviru ustanove;

— Obezbediti prostor za ostvarenja verskih prava zatvorenika.

Kontakti sa spoljnim svetom

Zatvorenici veoma retko kontaktiraju sa spoljnim svetom putem dopisivanja. Kada to i €ine, a
radi se uglavnom o zatvorenicima iz zatvorenog odeljenja, pisma obavezno proverava vaspita¢. U
poslednjih 6 meseci nije bilo oduzetih pisama.

NajceS¢a komunikacija, kao i u drugim ustanovama, ostvaruje se telefonom. lako smo od
osoblja saznali da u zatvorenom odeljenju postoje dve govornice, zatvorenici su nam rekli da postoji
samo jedna govornica. Zalbe su se odnosile na proceduru korié¢enja telefona, koja pored nadzora
podrazumeva i vremensko ograniéenje razgovora na 3 minuta. Ako ovome dodamo i to da je po
rasporedu razgovor dozvolien jednom (podkategorija V), odnosno dva puta ( podkategorija Vi)
nedeljno, naSe je misljenje da se moze biti i fleksibilniji u odnosu na ovaj nacin komunikacije zatvorenika
sa spoljnim svetom.

U otvorenom odeljenju postoje dve telefonske govornice i razgovori su dozvoljeni svakodnevno
i bez nadzora.

Svi zatvorenici imaju pravo na posete, a njihova uéestalost i trajanje zavise od tretmana. Isti je
slucaj i sa prijemom paketa, a zatvorenici, osim na kadnjenje paketa i nov¢anih posiljki zbog neazurnosti
poSte u gradu, nemaju prituzbi na ostvarivanje ove vrste prava.

Nema adekvatne prostorije za posete rodbine zatvorenika u zatvorenom delu, tako da se te
posete odvijaju u hodniku.

Posete zatvorenicima u poluotvorenom i otvorenim delu u toku zime se odvijaju u adekvatnoj
prostoriji, sli¢noj kafani, dok se tokom leta odvijaju napolju u lepom okruzenju nalik parku.

Prilikom posete advokata obezbedena je privatnost razgovora.

Zelimo da napomenemo da je ovo jedna od retkih manjih ustanova ovog tipa koja ima i
posebnu prostoriju za kontakte supruznika i dece. Ta prostorija, iako male kubature, dobro sluzi svojoj
SVrSi.
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U zatvoru postoji dovoljan broj radio i TV-aparata uklju€ujuéi i pritvorsku jedinicu, u kojoj osim
televizora u svakoj sobi postoji i radio- razglas koji je ukljuCen 4 sata dnevno.

Osim pet primeraka dnevne Stampe, koju placa zatvor, zatvorenici se prema Zelji i
moguénostima mogu pretplatiti i na druga izdanja.

Kad je re€ o saradniji osoblja sa faktorima izvan ustanove, osoblje nije konstatovalo zna¢ajnije
probleme. Vaspitali deZuraju nedeljom kada su posete, i ukoliko je potrebno, tada kontaktiraju sa
porodicom zatvorenika. ReCeno nam je da komunikaciju sa porodicom smatraju veoma bitnom, te se
ako ima potrebe, i mimo poseta inicira saradnja sa porodicom.

I
Neuskladjenosti ili odstupanja

— Vodeéi princip mora biti unapredivanje odnosa sa spoljnim svetom; svako ograniavanje
takvog kontakta mora biti zasnovano isklju¢ivo na dovoljno jakim razlozima bezbednosti ili na razlozima
koji se tiCu raspolozivih sredstava. U ovom kontekstu potrebna je izvesna fleksibilnost u odnosu na
primenu pravila u pogledu poseta i telefonskih kontakta (para. 51. Standarda CPT, CPT/Inf (92) 3 i para.
66. EZP).

1l
Preporuke

— Smatramo da nema razloga da se ne postavi jo$ jedna telefonska govornica u zatvorenom
odeljenju, te da se fleksibilnijim rasporedom za telofoniranje zatvorenicima koji imaju najmanje
moguénosti za komunikaciju omoguce duzi i CeS¢i telefonski razgovori.

Osoblje
|

Od ukupnog broja zaposlenih u sluzbi obezbedenja, Sest ima viSu strunu spremu, dok su
ostali zaposleni zavrsili trogodisnje i CetvorogodiSnje srednje Skole.

U poslednjih godinu dana protiv 11 radnika ove sluzbe vodeni su i okon€ani postupci zbog
tezih povreda radnih obaveza (nesavesno vrSenje radnih duznosti) predvidenim €l. 59. Zakona o radnim
odnosima u drzavnim organima. Od toga, u osam slu¢ajeva su izreCene disciplinske sankcije (nov€ane
kazne), a u ostalim slu€ajevima donete su oslobadajuce odluke.

U istom periodu protiv Sest pripadnika vodeni su disciplinski postupci zbog lakSih povreda
radnih obaveza. U tri sluaja povrede radnih duznosti su utvrdene, a ostali su oslobodeni odgovornosti.

Nacelnik sluZzbe obezbedenja nam je rekao da pripadnici sluZbe nisu ispoljili interesovanje za
dodatnim edukacijama. U okviru ustanove organizovan je kurs engleskog jezika koji pohadaju i
zaposleni u sluzbi obezbedenja.

Prema proceni nacelnika sluzbe, ovaj broj pripadnika je dovoljan i korespondira sa kapacitetom
ustanove. Vrlo retko se deSava da su pripadnici sluzbe prekovermeno angazovani.

Osoblje sluzbe je pod stalnim stresom ne samo zbog prirode posla, ve¢ i zbog finansijske
nesigurnosti, tj. slabih plata i loSih uslova rada

Nacelnik sluzbe smatra da bi zbog poboljanja nivoa bezbednosti u ustanovi bilo uputno
zameniti zastareli video-nadzor, doedukovati pripadnike sluzbe, a dugoro¢no, uvesti specijalizovane
Skole ili duZe kurseve za obuku ovog kadra.

Organizacija ustanove ne podrazumeva zasebnu sluzbu za prevaspitanje, kao ni za obuku i
upoSljavanje. Na nivou odeljenja, poslove prevaspitanja obavljaju dva radnika, dok su za obuku i
upoSljavanje angaZovana Cetiri radnika (samostalni struéni izvrSioci). Medutim, poseban radnik koji bi
bio zaduzen samo za uposljavanje i radno angazovanje zatvorenika ne postoji. Za ovu vrstu evidencije i
rasporedivanje zatvorenika zaduZen je vaspita. Osim dipl. inzenjera poljoprivrede, zaduZenog za
poslove i rad na ekonomiji, na obuci i upoSljavanju zatvorenika uposlena su jo§ tri izvrSioca sa
srednjom stru¢nom spremom (domar, kuvarica i strazar—instruktor).
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U nedostatku konkretnijih i preciznijih informacija, ostaje utisak da za ostale proizvodne
delatnosti nema stalno zaposlenih radnika.

Samostalni stru¢ni saradnici zaduZeni za poslove prevaspitanja imaju visoku struénu spremu,
a po vokaciji su specijalni pedagog i sociolog. Oni prisustvuju timskim sastancima, gde se njihovi
predlozi za Klasifikaciju i reklasifikaciju zatvorenika, dodeljivanje nagrada i pogodnosti, ravnopravno
uvazavaju kao i predlozi ostalih zaposlenih.

Osoblje je zaintresovano i izrazava potrebu za dodatnim obukama i edukacijama. Upravo u
vreme nade posete jedan od dvojice vaspitaca je bio odsutan zbog ued¢a na seminaru koji se tematski
tiCe rada prevaspitne sluzbe.

Kad je u pitanju zadovoljstvo poslom, istiCu da vole posao kojim se bave, ali da je za kvalitetniji
i efikasniji rad nuzno uposliti bar jo$ 2 lica. Prekovremeni rad nije ¢esta pojava, ali kada ga ima, postoji
materijalna nadoknada za to.

Komunikacija i atmosfera na svim relacijama procenjuje se kao korektna, mada se prednost
daje zadacima bezbednosti.

I
Neuskladjenosti ili odstupanja

- U cilju Sto bolje komunikacije i kvalitetnijeg rada uprava mora primeniti i obezbediti
organizaciju razliitih sluzbi, naroCito uzimaju¢i u obzir razliCite aspekte njihovog postupanja sa
zatvorenicima. Sluzba za prevaspitanje uskladuje rad ostalih uesnika u prevaspitanju. Sluzba za obuku
i uposljavanje predstavlja znacajnu pomocnu sluzbu uz sluzbu za prevaspitanje (€l. 17. i 20. ZIKS; para.
59. EZP; para. 27. Standarda CPT, CPT/Inf (2001) 16);

— Tokom radnog iskustva svaki zaposleni mora odrzavati i usavrsavati svoje znanje i strucnu
sposobnost, odnosno mora im biti pruzena prilika da obogate svoje iskustvo i znanje. (para. 26.
Standarda CPT, CPT/Inf (2001) 16);

— Osoblie ustanove se mora edukovati, posebno, iz oblasti ljudskih prava, meduljudske
komunikacije, smanjivanja napetosti i podizanja kvaliteta zivota u zatvorskim ustanovama (para. 59. i
60. Standarda CPT, CPT /Inf (92) 3).

1l
Preporuke

— Kako bi se obezbedio i zaokruzio kvalitetniji i efikasniji proces i rad na prevaspitanju
zatvornika, razmotriti ideju formiranja sluzbe za obuku i upoSljavanje i sluzbe za prevaspitanje, odnosno
uposliti veéi broj kompetentnog kadra;

— U skladu sa prethodnim, formirati prijemno odeljenje i uposliti psihologa;

— Permanentno podsticati osoblje da upotpunjuje svoja znanja i svoju struénu sposobnost
pohadanjem kurseva za usavrSavanje, dodatnim obukama i edukacijama, savetovanjima i primerima
pozitivnog rukovodenija, sa teZnjom ka EoveCnom postupanju, vecoj efikasnosti i angazovanom pristupu
svom poslu.
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OKRUZNI ZATVOR U PROKUPLJU

Datum posete: 16. jun 2004. godine
Tip ustanove: poluotvorena
Populacija: punoletni muskarci
Broj zatvorenika: 59
Broj pritvorenika: 3
Broj prekrsajno kaznjenih: 2
Sastav tima: dva pravnika, lekar i specijalni pedagog

Napomena: Usled zakonskih ograni¢enja, lanovima tima je bio dozvoljen razgovor samo sa osudjenim
licima.

Kvalitet i uslovi Zivota

A)  ARHITEKTONSKO-TEHNICKI USLOVI, OPREMLJENOST, VENTILACIJA
| OSVETLJENJE, SANITARNI USLOVI I HIGIJENA

Okruzni zatvor u Prokuplju nalazi se u gradskom centru u blizini Okruznog suda i zgrade
prokupa¢kog SUP. Izgradnja zatvora zapoCela je tokom 20-ih godina proSlog veka, ali je u
meduvremenu viSe puta dogradivan.

Zatvor se sastoji od dve arhitektonske celine od kojih je jedna upravna zgrada, a drugu celinu
¢ini zatvorski krug u okviru koga se nalazi paviljon za smestaj pritvorenika i zatvorenika, kancelarija
naCelnika sluzbe obezbedenja, kuhinja i trpezarija koja ujedno sluzi kao sala za dnevni boravak
zatvorenika.

Upravna zgrada je nedavno renovirana, opremljena novim nameStajem i opremom i
omoguc¢ava normalan rad administrativnog osoblja. S druge strane, konstrukcija i veliina zgrade
zatvora ne omogucava adekvatan smestaj pritvorenika i zatvorenika, kao ni normalne uslove za rad
osoblja zatvora.

Sobe su prenaseliene, delom zbog krecenja, koje je bilo u toku, ali i zbog prevelikog broj
praznih kreveta po sobama koji onemogucavaju normalnu cirkulaciju. | pored kreCenja, sobe odaju
utisak zapustenosti zbog loSeg odrzavanja higijene i dotrajalih podova.

Kreveti su rashodovani, duseci prijavi i raspadnuti, a nedostatak kaseta za liCne stvari i
prostorija za suSenje vesa uslovljava da se li¢ne stvari zatvorenika nalaze svuda po sobama.

Posteljina se menja redovno, po re€ima ljudi iz uprave, dva puta mesec¢no, mada su se neki
zatvorenici zalili da im nije promenjena viSe od mesec dana. Razlog tome je Cinjenica da zatvor nema
dovoljino masina za pranje vesa.

Prostorija koja sluzi kao TV-sala i dnevni boravak zatvorenika neokreéena je, sa prljavim
podom i sa starim i rashodovanim nameStajem.

Kupatilo i sanitarni prostor relativno su uredni i ¢isti. Kupanje je omoguceno svakodnevno, tako
da problema sa odrZavanjem higijene nema. Medutim, zatvorenici su obavezani da nose uniformu, ali
kako imaju samo jednu, prinudeni su da posle povratka sa rada i nakon tusiranja opet nose istu, prljavu
uniformu.

Grejanie je centralno, preko sopstvene kotlarnice na ugalj, koja, prema re€ima upravnika, treba
da bude hitno remontovana.

Nismo naili na primedbe zatvorenika u vezi sa grejanjem tokom protekle zime.

B) KUHINJA, TRPEZARIJA | ISHRANA ZATVORENIKA

Prostorije u kojima se sprema hrana relativno su uredne i Ciste. Hrana se servira u dnevnom
boravku €iji je izgled i stepen higijene opisan u prethodnom odeljku.
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U kuhiniji pored profesionalnog kuvara rade i zatvorenici. Postoji nedeljni jelovnik.

Zatvorenici su imali puno primedbi na ishranu. Zalili su se da su porcije male i da ne
zadovoljavaju njihove potrebe s obzirom na to da naporno rade. Mleka, mle¢nih preradevina i voca
nema na jelovniku, a jelo koje je na meniju za ru¢ak ponavlja se i za vecCeru.

Ne postoje uslovi za poseban rezim ishrane za zatvorenike sa dijabetesom ili drugim
zdravstvenim problemima koje traze specifiénu ishranu.

Kantina ne postoji u ovoj ustanovi tako da zatvorenici naru¢uju namirnice i sredstva za higijenu
koja im se jednom u dve nedelje kupuju u gradu.

C) MEDICINSKA NEGA ZATVORENIKA

Medicinska nega oko 60 zatvorenika u ovoj ustanovi obezbedena je angaZovanjem lekara
lokalnog zdravstvenog centra ugovorom o delu. U trenutku naSe posete lekar nije bio u ustanovi tako da
smo osnovne podatke o funkcionisanju zdravstvene zastite dobili od nacelnika sluzbe obezbedenja.
Samim tim, ovaj izvestaj ne sadrZi preciznije podatke o kvalitetu zdravstvene zastite.

Lekar, specijalista opSte medicine, dolazi u ustanovu dva puta nedeljno, a po pozivu i ¢eSce.

Prilikom prijema u ustanovu sve zatvorenike pregleda lekar kada im i otvara zdravstveni
karton. Preglede zatvorenici zakazuju na jutarnjoj smotri, pri éemu ih radnici sluzbe obezbedenja pitaju
0 kakvom se problemu radi.

Lekar pregleda zatvorenike u prostoriji u prizemlju zgrade koju inage koriste radnici sluzbe
obezbedenja. Kako smo Culi iz razgovora sa zatvorenicima, radnici sluzbe obezbedenja, Cak i viSe njih,
ne izlaze iz prostorije za vreme lekarskog pregleda, tako da se o tajnosti istog ne moze govoriti.

Prilikom potrebe za hithom medicinskom intervencijom, radnici obezbedenja odlucuju da li je
neophodno pozvati lekara. Pristup gradskim medicinskim sluzbama je obezbeden, kao i stomatoloska
za8tita (isti je princip kao i u Okruznom zatvoru u Leskovcu, zatvor placa samo ekstrakcije, dok
troSkove za sve ostale intervencije snose zatvorenici).

Uvidom u protokol obavljenih pregleda za 2004. godinu saznali smo da je u ovoj godini do
trenutka naSe posete obavljeno 602 pregleda. Po re¢ima nacelnika sluzbe obezbedenja, lekar obavi 2—-
3 pregleda prilikom svakog dolaska u ustanovu.

Osim jedne povrede na radu, nema registrovanih incidenata. (Ovaj podatak smo dobili na
osnovu secanja nacelnika sa kojim smo razgovarali.)

Lekar daje stru¢no miljenje o tome da li je zatvorenik sposoban da izdrzi disciplinsku meru
samice. Prilikom svake posete zatvoru lekar posecuje zatvorenika kome je takva disciplinska mera
izreCena.

U ustanovi nema stacionara, tako da onima kojima je mirovanje neophodno lekar daje postedu,
mada zatvorenici kazu da radnici sluzbe obezbedenja ne gledaju blagonaklono na to, pa se deSava da
takvu preporuku lekara ne ispostuju.

Strucni nadzor nad izdavanjem lekova postoji kada je lekar prisutan. Zatvor lekove nabavlja na
osnovu lekarskih recepata u gradskoj apoteci, a pla¢anje se vrsi periodi¢no.

Iz razgovora sa zatvorenicima saznali smo da imaju negativan stav prema zatvorskom lekaru
zato $to nema dovoljno razumevanja za njihove zdravstvene probleme. Po njihovim recima, za sve
bolesti i tegobe na koje se poZale, jedine lekove koje dobijaju jesu andol ili brufen. Takode, zbog grubog
i nepoverljivog stava samog lekara prema zatvorenicima, komunikacija sa njim dosta je otezana.

I
Neuskladjenosti ili odstupanja od Zakona o izvrSenju krivi¢nih sankcija (ZIKS), Pravilnika o
kuénom redu okruznih zatvora (Pravilnik), Evropskih zatvorskih pravila (EZP) i Standarda
Evropskog komiteta za spre¢avanje mucenja i ne¢oveénog ili ponizavajuceg postupanja ili
kaZnjavanja (Standardi CPT-a)

- Medicinska nega je nepovoljno kadrovski i organizaciono reSena (para. 35. Standarda CPT,
CPT/Inf (93)12);

— Lekarski pregledi se ne obavljaju tako da ih ne mogu Cuti ni videti drugi zatvorenici kao ni
zatvorsko osoblje (para. 51. Standarda CPT, CPT/Inf (93)12);
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— Zatvorenici imaju obavezu da radnicima sluzbe obezbedenja saopstavaju razloge zbog kojih
traze intervenciju lekara (para. 34. Standarda CPT, CPT/Inf (93)12);
— Uslovi za stacionarno leCenje ne postoje (para. 38. Standarda CPT, CPT/Inf (93)12).

[
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— Kadrovski i organizaciono bolje regulisati zdravstvenu negu zatvorenika;

— Obezbediti prostor za stacionarno leGenje;

— Obezbediti prostoriju za medicinske preglede koja bi omogucavala privatnost prilikom
pregleda;

— Omoguciti da zatvorenici dobiju pravo da ih lekar pregleda bez obaveze da radnicima sluzbe
obezbedenja objasnjavaju zasto im je pregled potreban.

Bezbednost

Zatvoreni deo ima prostor za Setnju koji je opasan zidom na koji je postavljena bodljikava Zica.
Krajem 1999. godine, posle bekstva jednog zatvorenika preko zida, dozidana je strazarska karaula.

Zatvor nema video-nadzor, senzore, kao ni elektronsko zaklju¢avanje brava. lako nije
obezbeden savremenom tehnologijom, osim pomenutog, nije bilo drugih bekstava, pa ¢ak ni poku$aja.

Od sluzbenika koji obavlja poslove nalelnika sluzbe obezbedenja dobili smo procenu da je
osoblje bezbedno i da nikada nije bilo ozbiljnijeg napada na osoblje ustanove od strane zatvorenika.

Od zatvorenika sa kojima smo razgovarali dobili smo inforamcije da su u ovom zatvoru ekscesi
retkost, da nema vecCih tuCa medu zatvorenicima, krada, uniStavanja imovine, medusobnog
povredivanja, kao ni samopovredivanja.

Generalna procena naSeg sagovornika je da je stanje bezbednosti u zatvoru na
zadovoljavajucem nivou, da osoblje uglavnom zna $ta se deSava medu zatvorenicima i da je broj od
31-0g pripadnika obezbedenja sasvim dovoljan da obezbedi internu bezbednost u ustanovi.

Prema proceni sluzbenika sa kojim smo obavili razgovor, zatvor bi trebalo opremiti video-
tehnikom, i eventualno obezbediti novo vozilo za transport pritvorenika i zatvorenika. Zatvor trenutno
raspolaze sa dve marice koje su dotrajale i neadekvatne za bezbedan i human sprovod.

I
Neuskladjenosti ili odstupanja

— Okruzni zatvori su kategorizovani kao ustanove poluotvorenog tipa u kojima sluzba za
obezbedenje nadzire kretanje zatvorenika i predstavlja jedinu prepreku za bekstvo (€l. 12. i 30. ZIKS).

1l
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— Opremiti ustanovu odgovaraju¢om tehnikom (kamere sa senzorima);
— Obnoviti vozni park ustanove kroz nabavku vozila za transport pritvorenika.

Zakonitost postupanja

Prilikom obilaska ustanove nismo videli da je Pravilnik o kuénom redu bilo gde istaknut, a od
zatvorenika smo ¢&uli da prilikom prijema nisu zvaniéno upoznati sa osnovnim pravilima ve¢ da, »kako
rade svi, tako rade i oni«. Neki ¢ak ni ne znaju da postoji Pravilnik.
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Prema statistici koju smo dobili od uprave, za poslednjih Sest meseci izreene su samo dve
disciplinske mere, oduzimanja pogodnosti. Istovremeno, nijednom nije upotrebljeno sredstvo prinude, i
nijedan zatvorenik nije izjavio bilo kakvu zalbu ili prituzbu.

lako nemamo razloga da sumnjamo da je ovaj zatvor relativno miran i da nema ozbiljnijih
incidenata, tedko je poverovati da za 6 meseci nijedno sredstvo prinude nije upotrebljeno.

S druge strane, neki od zatvorenika naveli su da nekolicina pripadnika sluzbe obezbedenja ima
veoma rigidan stav prema njima, a da pojedinici neretko koriste i palicu kao neformalnu »disciplinsku
meru«.

Dostupne informacije navode nas na zakljuak, da se red i mir u ovom zatvoru baziraju na vise
nego dominantnom poloZaju sluzbe obezbedenja, koja mimo zakonske procedure »disciplinuje«
zatvorenike. Oni, zatvorenici, delom zbog neinformisanosti o svojim pravima, a delom zbog straha od
represalija, ¢ute i gledaju kako da najbezbolnije odsluze svoje kazne.

I
Neuskladjenosti ili odstupanja

— Tekst ZIKS i Pravilnka o kuénom redu mora biti dostupan osudenom sve vreme izdrzavanja
kazne (€l. 51. st. 3. i ¢l. 2. Pravilnika);

— Efikasni Zalbeni i inspekcijski postupci predstavljaju osnovne garancije protiv zlostavljanja u
zatvorima. Zatvorenicima treba omoguditi puteve za ulaganje Zalbe, kako unutar tako i izvan konteksta
zatvorskog sistema, ukljuCujuéi i moguénost poverljivog pristupa odgovarajuéim vlastima (para. 54.
Standarda CPT, CPT/Inf (92)3);

— U interesu je i zatvorenika i zatvorskog osoblja da formalno budu uspostaviieni i primenjeni
jasno definisani disciplinski postupci; bilo kakve nejasne "sive zone" u ovom domenu nose sa sobom
opasnost da se razviju nezvanicni (i nekontrolisani) sistemi. Disciplinski postupci moraju omogucavati
zatvorenicima pravo da budu sasluSani u vezi s prekrsajima koje su navodno po€inili, te pravo Zalbe viSim
vlastima protiv bilo kojih izre€enih sankcija (para. 55. Standarda CPT, CPT/Inf (92)3).

1l
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— Svakog zatvorenika upoznati sa osnovnim pravilima kuénog reda i obezbediti dostupnost
Pravilnika o kuénom redu svim zatvorenicima u svakom trenutku;

— Posebnu paznju posvetiti edukaciji zatvorenika o pravu da podnose prituZbe i predstavke i da
se direktno obrate licu koje nadzire rad ustanove.

Resocijalizacija

Sluzba za prevaspitanje nije organizovana kao posebna sluzba, ve¢ je uposlen samo jedan
radnik, samostalni izvrSilac, zaduZen za poslove prevaspitanja. S obzirom na Cinjenicu da je ovoj radnik
bio odsutan, razgovor i informacije dobili smo od osoblja zaduZenog za obuku i uposljavanje.

Ne postoji poseban prostor za prijem zatvorenika, ve¢ se novopridosli zatvorenik odmah
smesta sa ostalim zatvorenicima. S obzirom na to da je zaposlen samo jedan radnik, nema govora o
timskom, multidisciplinarnom pristupu u fazi prijema. To dovodi u pitanje i samu valjanost klasifikacije,
odnosno reklasifikacije zatvorenika, kao i sam kvalitet procesa prevaspitanja. Primarni kriterijumi interne
klasifikacije baziraju se na nacinu dolaska zatvorenika u ustanovu, {j. da li je priveden ili se dobrovoljno
javio.

S druge strane, zbog arhitektonskih nedostataka zatvora, svi zatvorenici i prekr3ajno kaznjeni
posle povrtaka sa ekonomije zajedno su u malom zatvorskom krugu. Veoma je teSko definisati kakva je
sustinska razlika izmedu zatvorenika u zatvorenom, poluotvorenom ili otvorenom tretmanu. Upravnik
nam je rekao da su svi u poluotvorenom tretmanu jer svi rade. Kako nam je takode reeno, u
zatvorenom odeljenju na dan naSe posete nije bio nijedan zatvorenik.
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Zatvor raspolaze svojom ekonomijom, tacnije sa 84 hektara obradive povrSine koja je nekad
bila u vlasnistvu gradskog rasadnika ali je u meduvremenu pripojena zatvorskoj ekonomiji. Na ovako
ogromnom prostoru razvija se poljoprivreda (vocarstvo, povrtarstvo, ratarstvo) i sto€arstvo. Pored svih
zatvorenika od kojih je njih 6 stalno na ekonomiji, na ovim poslovima su uposleni i radnici koji su
automatski preuzeti iz rasadnika. Obim poslova je toliki da se u toku sezone upoSljavaju i dodatni
radnici.

Sa aspekta prevaspitanja i resocijalizacije uposlenost smatramo pozitivnom u smislu kontakata
zatvorenika sa Sirom lokalnom zajednicom i moguénostima zarade. Medutim, smatramo da se rad
zatvorenika u ovom zatvoru ne moze shvatiti prevashodno kao funkcija procesa prevaspitanja ve¢ da se
zatvorenici koriste prvenstveno kao najjeftinija radna snaga. Za radni angazman od 08:00 do 14:00
Casova, svakog radnog dana, a ponekad i subotom, zatvorenici dobijaju izmedu 800 i 1000 dinara
mesecno, §to je neprimereno teZini rada i obimu poslova.

U kontekstu rekreativnih aktivnosti u slobodno vreme, zatvorenici su se Zalili da, iako postoji
teren za fudbal i sto za stoni tenis, oni retko mogu da ih koriste. Kako kazu, njihovo kori§¢enje zavisi od
raspoloZenja radnika sluzbe obezbedenja.

Osoblie nam je reklo da se organizuju turniri u fudbalu sa lokalnom zajednicom, da postoje
gostovanja lokalnog pozorista, zatvorenici poseéuju bioskopske predstave, idu na bazen i sl.
Zatvorenici nisu negirali ove tvrdnje, ali su rekli da su takve aktivnosti toliko retke, da nisu ni mogli da se
sete kada je neka od njih bila posledn;ji put.

Receno nam je da zatvor ima oko 500 knjiga, ali da biblioteka kao takva ne postoji. Od uprave
smo Culi da zatvorenici retko koriste »biblioteku«, a od zatvorenika smo dobili odgovor da oni nisu
informisani da »biblioteka« uopste postoji.

Prostorije za ostvarenje verskih prava zatvorenika ne postoje, jer nema objektivnih uslova za
njihovu izgradnju, a prema tvrdnjama uprave, ne postoji ni interesovanje zatvorenika.

I
Neuskladjenost ili odstupanja

- Svrha rada je da osudeni stekne, odrZi i poveCa svoje radne sposobnosti, radne navike i
struéno znanje.

— Postizanje ekonomske koristi od rada osudenih ne sme Stetiti ostvarenju svrhe tog rada (¢l.
76.st. 2.1 77. st. 2. ZIKS);

— lako finansijska dobit od rada i ustanovi moze biti dragocena za podizanje standarda i
unapredenje kvaliteta i vaznosti obuke, interesi zatvorenika i njihovog tretmana ne smeju biti podredeni
ovoj svrsi (para. 72.2. EZP);

— U zatvoru nisu organizovane rekreativne aktivnosti u slobodno vreme zatvorenika (Cl. 48. i
49. Pravilnika i para. 47. Standarda CPT, CPT/Inf (92)3).

1l
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- Rad zatvorenika prvenstveno treba shvatati kao instrument procesa prevaspitanja, a ne za

sticanje profita od njihovog rada;
— Biti Sto kreativniji u pogledu organizacije slobodnovremenskih aktivnosti zatvorenika.

Kontakti sa spoljnim svetom

U zatvoru postoji jedna telefonska govornica, a zatvorenici se nisu Zalili ni po pitanju
rasporeda, ni na proceduru koris¢enja telefona jer su im omoguéeni svakodnevni telefonski razgovori
bez nadzora.

Zatvorenici se retko dopisuju, a sva upucena ili primliena pisma se proveravaju od strane
vaspita¢a. U poslednjih 6 meseci nije bilo oduzetih pisama.
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Prijem paketa i nov&anih poSiljki funkcioni$e bez problema.

Posebne prostorije za kontakt sa advokatima, kao i za posete rodbine postoje, ali su veoma
male i mra¢ne. Zbog skucenosti prostora (ne mogu se odvijati viSe od tri posete odednom), dedava se
da se posete skracuju sa jednog na pola sata. Svi zatvorenici imaju pravo na dve posete mesecno.

Posebna prostorija za posete supruznika i dece ne postoji jer arhitektonska struktura zgrade i
njena veli¢ina ne pruzaju takvu moguénost.

Dnevnu Stampu dobijaju samo zatvorenici koji su na nju pretplaceni. Postoji jedan televizor u
dnevnom boravku i nekoliko u pritvorskim sobama. Zatvorenici su nam rekli da bi doneli svoje licne TV-
aparate, ali da im to nije dozvoljeno.

Osoblje nije uputilo znacajnije primedbe na saradnju sa faktorima izvan ustanove u fazi
postpenalnog prihvata, to je i logiéno s obzirom na to da ni tokom izdrZzavanja kazne ne postoje neki
posebni programi i aktivnosti usmereni ka njima. Sve se svodi na formalne i administrativne kontakte
koji su propisani zakonom.

I
Neuskladjenost ili odstupanja

Nema znacajnijih neuskladenosti ili odstupanja.

1]
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— U granicama mogu¢énosti poboljati uslove u prostorijama koje su predvidene za posete;

— Biti fleksibilniji po pitanju mogucnosti donoSenja licnih TV- aparata ili obezbediti njihov veci
broj;

- Podsticati saradnju sa faktorima van ustanove, posebno sa porodicom i centrima za socijalni
rad.

Osoblje
|

Sluzba obezbedenja broji 31-og pripadnika od kojih je njih 20 primljeno u stalni radni odnos, a
11 su radnici koji su radili u Prizrenskom zatvoru. Prema sistematizaciji, popunjenost je stoprocentna.

Od ukupnog broja radnika sluzbe samo jedan ima viSu struénu spremu, a ostali su uposleni sa
srednjom trogodiSnjom ili etvorogodisnjom Skolom.

Ocena v.d. nacelnika sluzbe jeste da radnici nisu zainteresovani za neke dodatne edukacije,
niti da iskazuju neku posebnu inicijativu za struéno usavrdavanje. Pojedinci imaju ambicije da poloZe
strucni ispit da bi stekli zvanje starijeg straZara.

U poslednjih 8est meseci protiv pripadnika ove sluzbe nisu vodeni disciplinski postupci zbog
teze povrede radnih obaveza. U dva sluaja u toku su postupci protiv radnika zbog lakSih povreda
radnih obaveza.

Ve je spomenuto da je za poslove prevaspitanja zaduZen samo jedan radnik, po obrazovanju
opsti pedagog. Na dan naSe posete bio je na seminaru te nemamo detaljnije podatke vezane za njegov
angazaman. Zatvorenici nisu imali primedbi na njegov rad

U vezi sa sluzbom za obuku i uposljavanje, od istog izvora dobili smo razliite informacije.
Usmeno nam je saop$teno da ova sluzba ima 32 uposlena radnika: 4 sa visokom stru¢hom spremom,
1-0g sa visom, 14 sa srednjom i 13 nekvalifikovanih radnika. U pismenoj formi upitnika podaci su
drugadiji i, prema njemu, uposlen je samo jedan radnik sa visokom struénom spremom (nacelnik ove
sluzbe). Nismo imali priliku da saznamo $ta je taCan podatak. Pretpostavijamo da se svi ovi zaposleni i
dalje formalno vode kao zaposleni u rasadniku.

U usmenom razgovoru saznali smo da nacelnik ove sluzbe prisustvuje timskim sastancima, i
ravnopravno sa ostalim sluzbama doprinosi predlozima klasifikacije i reklasifikacije osudenih lica.
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Nismo uodili zaintresovanost ili potrebu za dodatnim obukama i edukacijama. Kad je u pitanju
zadovoljstvo poslom, odgovor je da "uvek moze i bolje".

Nije bilo povreda radnih obaveza niti disciplinskih prestupa od strane ove osobe u proteklih 6
meseci.

I
Neuskladjenost ili odstupanja

- U ciliu 8to bolje komunikacije i kvalitetnog rada uprava mora primeniti i obezbediti
organizaciju razliéith sluzbi naroCito uzimajuéi u obzir razliCite aspekte njihovog postupanja sa
zatvorenicima. Sluzba za prevaspitanje uskladuje rad ostalih uesnika u prevaspitanju. Sluzba za obuku
i uposljavanje predstavlja znacajnu pomocnu sluzbu uz sluzbu za prevaspitanje (€l. 17. i 20. ZIKS; para.
59. EZP; para. 27. Standarda CPT, CPT/Inf (2001) 16).

1]
Preporuke

— Formirati prijemno odeljenje i sluzbu za prevaspitanje kako bi se obezbedio i kvalitetniji i
efikasniji proces i rad na prevaspitanju zatvorenika;

- Ulagati napore da se u svesti celokupnog osoblja budi i odrZzava ubedenje o centralnom
mestu sluzbe za prevaspitanje;

— Omoguciti svim zaposlenima u ustanovi, a posebno radnicima sluzbe obezbedenja koji
svakodnevno rade za zatvoreni¢kom i pritvoreniCkom populacijom, da se permanentno edukuju i
prosiruju svoja strucna znanja, ali i znanja iz oblasti ljudskih prava i nenasilne komunikacije.
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OKRUZNI ZATVOR NOVI PAZAR

Datum posete: 6. oktobar 2004. godine
Tip ustanove: poluotvorena
Populacija: punoletni muskarci
Broj zatvorenika: 21
Broj pritvorenika: 27
Broj prekrsajno kaznjenih: 4

Sastav tima: dva pravnika, lekar i specijalni pedagog

Kvalitet i uslovi Zivota

A)  ARHITEKTONSKO-TEHNICKI USLOVI, OPREMLJENOST, VENTILACIJA
| OSVETLJENJE, SANITARNI USLOVI I HIGIJENA

Zgrada Okruznog zatvora u Novom Pazaru sazidana je 1930. godine. U zgradu je prvobitno
bio uselien opstinski sud, pa tek kasnije zatvor, uz odredene arhitektonske adaptacije. | pored
adaptacija, ostaje Cinjenica da jedan spoljni zid muzitke kole i gradskog arhiva ¢ine deo zatvora, a da
prozori ovih ustanova gledaju direktno u zatvorski krug.

Zatvor je temeljeno renoviran pre 5-6 godina, ali osim poboljSanja higijene, delimi¢no i
smestaja, poloZaj, konstrukcija i veliCina zgrade i dalje su apsolutno neprimereni ovakvom tipu
ustanove.

Sobe u kojima su smesteni pritvorenici, proseéne su veliine oko 4,5 x 4 m, i u njima je
smesteno po 5 do 6 kreveta. Sobe su sveze okreCene, sa dovoljnim dotokom vazduha i sunca,
radijatorima i sanitarnim ¢vorom. Novi upravnik, koji je 10 dana pre naSe posete postavljen na to mesto,
insistirao je da se pritvorenicima podele novi dueci. Kupanije je jednom nedeljno, posteljina se menja
svake dve nedelje i svaki pritvorenik ima svoj ormari¢ za liéne stvari.

Sobe u kojima su i zatvorenici i prekrSajno kaznjeni prenaseljene su jer u sobama koje su iste
ili sliéne veliCine kao i pritvorske, smesteno je po 8-9 ljudi. Uslovi boravka u ovim sobama su manje-
viSe isti kao i u pritvoreni¢kim, s jednom bitnom razlikom da ni u jednoj od zatvoreni¢kih soba nema
toaleta, niti tekuce vode. Zbog toga, svaki put kada neko od zatvorenika Zeli u toalet mora da pozvoni
da bi ga strazar izveo, a prema reima zatvorenika, strazari nisu uvek raspoloZeni da "skacu na zvono".

S druge strane, toaleta nema dovoljno, $to dovodi do situacije da u malom toaletu nekoliko ljudi
¢eka red na koris¢enje WC, $to povremeno dovodi do svada i incidenata medu zatvorenicima.

Polovina zatvora greje se pomoc¢u radijatora koji su prikljueni na centralnu pe¢ na ¢vrsto
gorivo, dok se druga polovina greje pe¢ima na drva.

Ne postoje prostorije za dnevni boravak ili bilo kakvu rekreaciju zatvorenika, tako da su oni
prinudeni da ceo dan borave u ve¢ opisanim prostorijama.

Ne postoji ni posebna prostorija za izdrZzavanje mere samice, ve¢ se za tu priliku koristi jedna
od manijih soba.

Pritvorenici i zatvorenici nose civilnu ode¢u koju sami peru i odrzavaju.

Setaliste u okviru zatvorskog kruga najlepsi je deo zatvora sa lepo uredenom travnatom
povrSinom, cveéem i malim letnjikovcem.

B) KUHINJA, TRPEZARIJA | ISHRANA ZATVORENIKA

Zatvorska kuhinja, iako mala, u dobrom je stanju, Cista i opremljena potrebnim aparatima.
Nema prostornih uslova za posebnu trpezariju, tako da se obroci dele po sobama.
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Kako nema profesionalnog kuvara ve¢ duze vreme (raspisan je konkurs), za kuvanje je
zaduZen jedan zatvorenik. Jelovnik se utvrduje nedelju dana unapred, a njegova sadrzina zavisi od
dobijenih namirnica.

Zatvorenici su imali primedbi na kvalitet i nacin pripreme hrane. Mesa ima svakog dana, a
mleko (u prahu) dobija se za svaki drugi ili treéi doru¢ak. Mleéni proizvodi su retki, ponekad zdenka ili
parée belog sira. Najveci nedostatak je potpuno odsustvo voca i sveze salate.

S obzirom na to da je vecina pritvorenika/zatvorenika islamske veroispovesti, strogo se vodi
ratuna o specificnostima njihove ishrane.

Postoje formalni uslovi za ostvarivanje posebnog rezima ishrane za one zatvorenike za koje
lekar to odredi, ali u praksi takvu hranu zatvorenici dobijaju od rodbine.

Kantina ne postoji, tako da zatvorenici jednom nedeljno naruéuju robu iz grada.

C) MEDICINSKA NEGA

Ova ustanova medicinsku negu obezbeduje uz pomo¢ lekara, specijaliste hirurgije
(angazovanog po ugovoru o delu), i stalno zaposlenog medicinskog tehnicara, koji pored medicinskih
obaveza uéestvuje i u mnogim drugim, pre svega administrativnim poslovima u zatvoru.

Po re€ima lekara, po prijemu u zatvor svi pritvorenici i zatvorenici podvrgavaju se obaveznom
medicinskom pregledu koji se obavlja u Medicinskom centru, u prisustvu radnika sluzbe obezbedenja.
Od zatvorenika smo dobili informaciju da ta praksa vaZi samo za pritvorenike, dok se zatvorenici
pregledaju samo ako postoji sumnja na neku bolest ili povredu.

Lekarski pregled se zakazuje preko sluzbe obezbedenja bez obaveze objadnjenja o kakvim se
tegobama radi. Kada lekar nije u ustanovi, medicinski tehniCar obavlja hitne preglede, a popodne i no¢u
koriste se usluge Hitne pomodi.

Lekar i medicinski tehniar preglede obavljaju u nenamenskoj i neadekvatnoj prostoriji koja
pripada sluzbi obezbedenja i u kojoj je zbog sopstvenih obaveza prisutan bar jo$ jedan radnik sluzbe.

SpecijalistiCki pregledi i biohemijske laboratorijske analize obavljaju se u gradskom
Zdravstvenom centru, s obzirom na to da je aparat za merenje pritiska jedini medicinski aparat kojim
ova zatvorska ustanova raspolaze.

Zatvorenici nemaju sopstveni zdravstveni karton, ve¢ se svi pregledi upisuju u evidencionu
knjigu, a u slu€aju premestaja ili upuéivanja u neku zdravstvenu ustanovu, piSe se izvestaj uz koji se
dostavljaju nalazi iz civilnih ustanova.

Redovni periodicni pregledi zatvorenika se ne praktikuju, jer se oni uglavnom kratko zadrzavaju
u zatvoru.

Nije bilo potrebe za pregledima zatvorenika u samici jer takva mera nije izricana u poslednje
dve godine.

Stomatoloska zastita je obezbedena u Zdravstvenom centru i u potpunosti je besplatna.

Prema podacima iz evidencione knjige, u proteklih Sest meseci bilo je 496 pregleda. Ne vodi se
posebna evidencija upucenih u Zdravstveni centar, ali tih pregleda, po izjavi lekara, ima 1-2 nedeljno,
uz prosecno jedan psihijatrijski pregled nedeljno.

U poslednja tri meseca na le¢enje u KPD "Bolnica" upucen je jedan zatvorenik.

Uslovi za stacionarno le€enje ne postoje.

Struni nadzor nad apotekom i izdavanjem lekova postoji i sprovodi ga medicinski tehnicar, a
ako je potrebno davanje terapije van njegovog radnog vremena, potrebnu dozu leka ostavlja kod
strazara.

U ovom trenutku u zatvorskoj populaciji nema dijabeti¢ara, niti obelelih od TBC, hepatitisa ili
AIDS. Prisutan je samo jedan kardiovaskularni bolesnik koji ide na redovne kontrole kod svog lekara u
Zdravstveni centar.

Evidenciju znakova nasilja nad zatvorenicima vrsi sluzba obezbedenja, jer za to nema posebne
knjige kao ni zdravstvenih kartona za svakog zatvorenika.

U slu¢aju kada se zatvorenik pozali na fizicko zlostavljanje i pri tome ima vidljive znakove
nasilja, u principu, povrede se evidentiraju i sastavlja se izvestaj koji se dostavlja upravniku, ali se to nije
u poslednje vreme deSavalo.

Po podacima za pro$lu godinu, nisu registrovani slu¢ajevi sukoba medu zatvorenicima koji su
rezultirali povredom, kao ni slucajevi silovanja ili seksualnog zlostavljanja.
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Samoubistava nije bilo, a pre mesec dana registrovan je jedan poku$aj samoubistva
pritvorenika, koji je potom stavljen pod pojac¢an nadzor.

Osoblje nije obuceno za izvodenje osnovne psihoterapijske i radne terapije.

Zatvorenicima su dostupne sve informacije koje se ti€u njihovog zdravstvenog stanja, a one se
saopstavaju i njihovim porodicama i advokatima. LeCenje se odvija iskljuCivo uz pristanak zatvorenika,
$to znadi da imaju pravo da odbiju medicinski tretman, ali se to u praksi nije deSavalo izuzev nekih
fobija od igle $to je reSavano zamenom u terapiji.

Lekar vrSi kontrolu nad ishranom i higijenom jednom nedeljno, $to se njegovim potpisom
registruje u knjizi evidencija, ali pisani izve$taji o kontroli ne postoje.

Informacije o zaraznim bolestima ne distribuiraju se zatvorenicima i osoblju izuzev ponekad,
neformalno, zahvaljujuéi licnoj inicijativi medicinskog tehniCara. Zatvorsko osoblie nije posebno
edukovano da prepozna rizik od samoubistva kod zatvorenika. U sluajevima kada se takav rizik
prepozna, sugerise se intenzivnije posmatranje osobe kod koje rizik postoji.

Zdravstvena sluzba ne uCestvuje u pripremi i sprovodenju socioterapijskih programa za
zatvorenike zavisnike od droga, ve¢ se takvi upucuju u Zdravstveni centar.

Sluzba ucestvuje u izradi obaveStenja sa izveStajem lekara specijaliste prilikom trazenja
alternativnih reSenja za one zatvorenike za koje je liSavanje slobode nepriliéno zbog prirode njihovog
zdravstvenog stanja ili poodmaklog starosnog doba.

Kontrolu rada zdravstvene sluzbe vrSi uprava.

Osoblje zdravstvene sluzbe nije posebno edukovano iz oblasti zatvorske patologije.

Slu¢ajeva povreda radnih obaveza i duznosti radnika medicinske sluzbe nije bilo, a ne vode se
ni kriviéni postupci protiv istih a koji su u vezi sa sluzbom koju obavljaju.

I
Neuskladjenosti ili odstupanja od Zakona o izvrSenju kriviénih sankcija (ZIKS), Pravilnika o
kuénom redu okruznih zatvora (Pravilnik), Evropskih zatvorskih pravila (EZP) i Standarda
Evropskog komiteta za spre¢avanje mucenja i ne¢oveénog ili ponizavajuceg postupanja ili
kaZnjavanja (Standardi CPT-a)

— Prostorije u kojima osudeni Zive i rade moraju biti toliko prostrane da na svakog osudenog
dode najmanje osam kubnih metara prostora, zagrejane i dovoljno osvetliene. Prostorije ne smeju biti
vlazne i moraju imati sanitarne uredaje i ostala sredstva za liénu higijenu (€l. 58. ZIKS);

— Pristup odgovarajuéem toaletu i odrzavanje dobrih higijenskih standarda predstavijaju
sustinske komponente humanog okruzenja.

Toalet mora biti lociran unutar celijskog smestaja (po moguénosti u aneksu), ili moraju postojati
nacini kojima se omogucava zatvorenicima koji moraju da koriste toalet da u svako doba dana budu
pusteni iz svojih Celija bez nepriliénog zadrzavanja (i preko dana i nocu).

Nadalje, zatvorenici moraju imati odgovarajuci pristup tuSevima ili kupatilima. Takode je
pozeljno da tekuéa voda bude dostupna unutar ¢elijskog smestaja.

CPT istiCe da ga posebno brine kada nade da postoji kombinacija prenatrpanosti, niskog nivoa
aktivnosti i nedovoljnog pristupa toaletu/kupatilima unutar jedne iste ustanove. Ukupan uéinak takvih
uslova moZe biti krajnje Stetan po zatvorenike (para 49. i 50. Standarda CPT, CPT/Inf (92)3);

— Prostorija u kojoj se izvrSava disciplinska kazna upuéivanja u samicu ima najmanje deset
kubnih metara prostora, sanitarni uredaj, dnevno svetlo, vodu za pice, leZaj s posteljinom, sto, stolicu i
grejanje (€l. 130. ZIKS);

— Ne vrSi se pregled svih zatvorenika prilikom ulaska u zatvor (para. 33. Standarda CPT,
CPT/Inf (93)12);

- Nema dezurnog lekara tokom popodnevnih sati, nou, kao ni tokom vikenda i praznika (para.
35. Standarda CPT, CPT/Inf (93)12);

- Ne postoje odgovarajuée prostorije i oprema za medicinsku negu (para. 38. Standarda CPT,
CPT/Inf (93)12);

— Ne postoji zdravstveni dosije za svakog pacijenta (para 39. Standarda CPT, CPT/Inf (93)12);

— Pregledi se ne obavljaju tako da ih ne mogu Cuti ni videti zatvorski sluzbenici (para. 51.
Standarda CPT, CPT/Inf (93)12);
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- Ne distribuiraju se informacije o zaraznim bolestima, kako osudenicima, tako i osoblju (para.
54. Standarda CPT, CPT/Inf (93)12);

— Osoblje nije osposoblieno da prepozna rizik od samoubistva kod zatvorenika (para. 58.
Standarda CPT, CPT/Inf (93)12);

— Ne vrSi se evidencija povreda u posebnom registru, ne sastavljaju se periodi¢ni izvestaji koji bi
onda mogli da budu prezentovani upravi ustanove (para. 60-62. Standarda CPT, CPT/Inf (93)12);

— Zdravstveno osoblje nije posebno edukovano iz oblasti zatvorske patologije (para. 75. i 77.
Standarda CPT, CPT/Inf (93)12).

[
Preporuke

— lzmestiti zatvor na lokaciju i u zgradu koja ¢e omoguéiti adekvatne uslove za
pritvorenike/zatvorenike i bezbedno fukcionisanje ustanove;
— Po uzoru na pritvorske prostorije, renovirati prostorije u kojima su smesteni zatvorenici i
prekrSajno kaznjeni, §to prvenstveno podrazumeva sanitarni évor u svakoj sobi;
— Jednu prostoriju opremiti prema standardima koje zakon propisije za izdrzavanje mere
samice;
— Zaposliti profesionalnog kuvara i pobolj3ati kvalitet i raznovrsnost ishrane (vise mleka, mleénih
proizvoda, voca i sezonskih salata);
— Uvesti obavezni lekarski pregled za sve zatvorenike prilikom ulaska u zatvor i obavezno
otvaranje i vodenje zdravstvenih kartona za sve zatvorenike;
— Obezbediti posebnu, odgovarajuéu prostoriju za medicinsku sluzbu, koja ¢e omoguditi da se
pregledi obavljaju tako da ih ne mogu Cuti ni videti zatvorski sluZbenici ni drugi zatvorenici;
— Edukovati medicinsko osoblje iz oblasti zatvorske patologije i prepoznavanja rizika od
samoubistva;
— Distribuirati informacije o zaraznim bolestima zatvorenicima i osoblju;
— U posebnoj knjizi evidentirati sve povrede zatvorenika, sastavljati perioditne izvestaje i
dostavljati ih upravi;
— Ukljuciti zdravstvenu sluzbu u sprovodenje socioterapijskih programa za zavisnike od droga,
ukoliko oni postoje u lokalnom Zdravstvenom centru.

Bezbednost
|

Zbog prethodno opisanih urbanistickih i arhitektonskih reSenja, zgrada novopazarskog zatvora
ni sa aspekta bezbednosti nije adekvatna svojoj nameni.

Zatvor nema video-nadzor, a osim zidova upravne zgrade, arhiva i muziCke Skole, oko
zatvorskog kruga nalazi se ogradni zid sa zicom na vrhu i karaulom u kojoj je jedan strazar.

U tekucoj godini nije bilo bekstava niti pokusaja bekstva iz ustanove.

Po na$oj proceni, sa stanovista bezbednosti, neadekvatna je odluka uprave da u bilo kom
trenutku poveri zatvoreniku klju¢ od vrata koja odvajaju upravni deo zgrade od zatvorskog kruga, $to je
bio sluaj u trenutku naSe posete. Ove bezbednosne nedostatke, koji su uzrokovani Sto objektivnim
okolnostima, $to problematiénim odlukama uprave, kompenzuje strog rezim Zivota zatvorenika koji su
23 sata dnevno zatvoreni u sobama. Ukoliko se uzme u obzir da tokom dana zatvorenici nisu ni¢im
angazovani (nemaju sobu za dnevni boravak, nemaju ni televizore u sobama), neobi¢no nam je delovao
podatak da medu zatvorenicima nema tenzija, niti Cestih tu€a. Istu smo informaciju dobili i od
zatvorenika. Samo nam je jedan od zatvorenika, sa kojim smo obavili razgovor, prijavio tuéu u toaletu u
kojoj je uCestvovalo nekoliko zatvorenika. U proteklih godinu dana, zvani¢no je registovana samo jedna
upotreba sredstava prinude, Sto po naSem misljenju, ne odgovara stvarnosti.

Zatvorenici sa kojima smo obavili razgovor nisu imali primedbi na pona$anje pripadnika sluzbe
obezbedenja. Izuzetak je jedno lice (prekrSajno kaznjeno zbog tuCe koja je izbila uoéi drugog kruga
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lokalnih izbora u Novom Pazaru), koje je imalo primedbi na ponaSanje strazara, koji su ga, po njegovom
mi$ljenju, sasvim bespotrebno terali da se zbog pretresa tri puta u toku jednog dana skida do gole koze.

Bogat vozni park broji Sest vozila, od kojih su dva namenjena transportu zatvorenika i
pritvorenika. U proseku, zatvor realizuje jedan sprovod dnevno van Novog Pazara.

U razmatarnom periodu ustanova nije imala problema sa funkcionisanjem sluzbe obezbedenja
i mada je doSlo do promene upravnika, to se nije odrazilo na bezbednost ustanove. Dobili smo
uveravanja da i nesuglasice koje su postojale na relaciji prethodni upravnik—zaposleni, nijednog
momenta nisu pretile da ugroze bezbednost i normalno funkcionisanje ustanove.

Kao objektivne poteskoce, pripadnik sluzbe isti€e nepostojanje video-nadzora, lokaciju zatvora
i zastarelo naoruZanje. Sve ostalo, po njegovom miljenju, funkcionide na najbolji moguci nacin.

I
Neuskladjenosti ili odstupanja

- Osoblje ustanove se mora edukovati, posebno, iz oblasti ljudskin prava, medjuljudske
komunikacije, smanjivanja napetosti i podizanja kvaliteta Zivota u zatvorskim ustanovama (Para 59. i 60.
Standardi CPT-a, CPT/inf (92) 3)

1l
Preporuke

— lzmestiti zatvor na drugu lokaciju iz bezbednosnih razloga;

— Nabaviti sredstva za instaliranje video-opreme u ustanovi;

— Preispitati odluku kojom je zatvoreniku dato ovlaséenje da kontrolise prolaz izmedu upravnog
dela i zatvorskog kruga;

— Organizovati obuku za pripadnike sluzbe obezbedenja, koja ¢e se odnositi na upoznavanje
medunarodnih standarda kojima se garantuju prava licima li§enim slobode;

- Organizovati obuku za pripadnike sluzbe obezbedenja kroz koje ¢e se upoznati sa
metodama nenasilnog reSavanja konflikata i tehnikama savladavanja pasivnog otpora.

Zakonitost

Prilikom prijema zatvorenici uglavnom nisu informisani o svim svojim pravima na osnovu
kuénog reda, niti smo igde videli izloZeni Pravilnik. Intrevjuisani zatvorenici nikad nisu videli primerak
kuénog reda ili ZIKS, i ne znaju da li oni uopste postoje u ustanovi.

Usled arhitektonskih nedostataka zgrade i nepostojanja sluZzbe za prevaspitanje, ne postoje
uslovi za adekvatnu klasifikaciju i odvajanje posebnih kategorija zatvorenika u zatvoreno, poluotvoreno i
otvoreno odeljenje, zbog Cega su i prekrdajno kaZnjena lica smestena zajedno za ostalima.

Jedina Klasifikacija o kojoj se vodi raCuna je razmestaj pritvorenika po razliitim sobama
ukoliko se terete za sauCesnistvo u istom krivicnom delu.

Zbog malog zatvorskog kruga u odnosu na broj pritvorenika/zatvorenika, Setnje su ogranicene
na 2 dnevne Setnje od po 20, odnosno 3 Setnje od po 20 minuta za zatvorenike u poluotvorenom
odeljenju. Za poslednjih Sest meseci ukupno je izre€eno 6 disciplinskih kazni, od ¢ega 3 oduzimanja
pogodnosti i 3 ukora. Istovremeno, nije bilo Zalbi ili prituzbi od strane zatvorenika.

Tesko je dati procenu zakonitosti postupanja u ovoj ustanovi, jer zatvorenici ne znaju tacno
koja su njihova prava tako da ne mogu ni da se poZale na njihovu eventualnu povredu.

I
Neuskladjenosti ili odstupanja
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- Osudeni se prilikom stupanja u zavod pismeno upoznaje s pravima i obavezama koje ima za
vreme izdrZavanja kazne, a osudenom koji je nepismen to se usmeno saopstava. Tekst ovog zakona i
akt o kuénom redu zavoda dostupni su osudenom sve vreme izdrzavanja kazne (Cl. 51. st.2. i 3. ZIKS);

— Osudeni se rasporeduje u vaspitne grupe shodno vrsti krivicnog dela, li¢nim svojstvima,
programu postupanja i drugim iniocima (l. 54. st.1. ZIKS);

— Svaki zatvorenik prilikom prijema u ustanovu dobija pismenu informaciju o pravilima, koja se
odnose na postupanje sa zatvorenicima relevantne kategorije, disciplinskim pravilima ustanove,
utvrdenim metoda za traZenje informacije i podno$enje Zalbi koje su potrebne radi razumevanja prava i
obaveza zatvorenika i adaptaciju na Zivot u kaznenoj ustanovi (para. 41.1. EZP).

1l
Preporuke

- Svakog pritvorenika/zatvorenika pri prijemu u ustanovu upoznati sa osnhovnim pravima i
obavezama previdjenim kuénim redom i omoguciti im dostupnost Pravilnika i ZIKS-a u svakom trenutku.

Resocijalizacija

S obzirom na to da ne postoje sluzbe za prevaspitanje, obuku i upo$ljavanje, na$ je opsti
utisak da osnovni princip resocijalizacije i prevaspitanja zatvorenika nije zadovoljen u ovoj ustanovi.

Prvi informativni razgovor, kao i dalje pracenje zatvorenika, realizuje osoblie zaduzeno za
poslove obezbedenja ili mati¢ne evidencije. Nije uposleno ¢ak ni osoblje koje bi moglo imati status
samostalnog izvrSioca koje bi po vokaciji i obrazovanju bilo kompetentno za realizaciju najelementarnijih
sadrZaja procesa prevaspitanja i resocijalizacije zatvorenika.

Prostorna skuéenost dodatna je prepreka za realizaciju aktivnosti kao $to su slobodne
aktivnosti, rekreativne i fiziCke, verska kultura, valjana interna klasifikacija i sl.

S obzirom na to da zatvor ne raspolaze ekonomijom ili bilo kakvim resursima na kojima bi se
zatvorenici mogli uposliti, njihov radni angazman se iskljucivo svodi na rezijske ili povremene poslove za
drzavne organe u gradu.

Biblioteka ne postoji, kao ni prostorije za obavljanje verskih obreda.

Sustinski, organizacija i rad ovog zatvora podrazumeva jedino i iskljuéivo uvanje pritvorenika i
zatvorenika da ne pobegnu ili da se ne sukobe medusobno.

I
Neuskladjenost ili odstupanja

— U ciliu Sto bolie komunikacije i kvalitetnog rada uprava mora primeniti i obezbediti
organizaciju razli¢itih sluzbi, naroito uzimaju¢i u obzir razli¢ite aspekte njihovog postupanja sa
zatvorenicima. Sluzba za prevaspitanje uskladuje rad ostalih uCesnika u prevaspitanju (¢l. 17. ZIKS;
para. 59. EZP; para. 27. Standarda CPT, CPT/Inf (2001) 16);

— Osudenici moraju ostvariti svoja prava vezana za o€uvanje njihovog fizikog i mentalnog
zdravlja, prava na rad, veroispovest i dr. stimulativne aktivnosti koje podstiCu i razvijaju njihovo osecCanje
za odgovornost i oslanjanje na liéne snage, te njihovo interesovanje za postupak sa njima (l. 46—49.
Pravilnika; ¢l. 78. ZIKS; para. 47. i 48. Standarda CPT, CPT/Inf (92) 3; para. 32. Stadarda CPT, CPT/Inf
(2001) 16).

1l
Preporuke

- AngaZovati sve kompetentne Cinioce radi $to brzeg formiranja i organizovanja pomenutih
sluzbi;
— Osim reZijskim poslova, omoguciti zatvorenicima bavljenje i drugim svrsishodnim radom.
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Kontakti sa spoljnim svetom

Kontaktiranje zatvorenika putem telefona nije moguCe jer ne postoji nijedna telefonska
govornica. U izuzetnim situacijama, zatvorenicima se dozvoljava kori§¢enje sluzbenog telefona uz
prisustvo strazara.

Nije bilo prituzbi zatvorenika na prijem pisama ili paketa i oni podleZu uobi€ajenoj proceduri
pregleda pre njihovog prijema ili odasiljanja.

U poslednjih 6 meseci nije bilo oduzetih pisama ili paketa.

Zakonska procedura vezana za intenzitet i dinamiku poseta zatvorenika jeste ispoStovana.
Medutim, prostorije za kontakt sa advokatima, kao i za posete rodbine, nisu zadovoljavajuce. Nuzna
potreba za maksimalnim iskori§Cenjem prostora dovela je do situacije da jedna ista prostorija, garaza,
uz samo osoblju znane transformacije, ima multinamenske funkcije. Na primer, ukoliko se radi o
posetama pritvorenicima, stavljaju se stolice, pa se izmedu njih postavljaju metalne reSetke, dok se za
posete zatvorenicima reSetke ukljanjuju.

U trenutku naSe posete, u garazi je bio parkiran novi »fiat punto«, obezbeden za potrebe
upravnika.

Moguénost pracenja deSavanja iz spoljne sredine drastiéno je ograni¢ena jer ovaj zatvor jedna
je od retkih ustanova koja zatvorenicima nije obezbedila moguénost pracenja televizije. Tacnije, u jednoj
prostoriji nalik ¢ajnoj kuhinji, koju koristi jedan zatvorenik (onaj koji je imao klju¢ od ulaznih vrata u
zatvorski krug), postoji televizor, ali ostali zatvorenici, osim u izuzetnim prilikama, nemaju moguénost da
ga koriste.

Upravnik nas je uverio da je reSenje problema dostupnosti televizije njegov prioritet, i da ée
uciniti sve da uskoro svaka soba ima TV-prijemnik.

Dnevnu $tampu dobijaju samo zatvorenici koji su na nju pretplaceni.

I
Neuskladjenost ili odstupanja

— Osudeni moZe, u saglasnost upravnika, telefonirati, a za tu svrhu u zatvoru postoji telefonska
govornica (€l. 23. st. 3 Pravilnika);

— Osudeni ima pravo da koristi dnevnu i periodiénu Stampu na maternjem jeziku i druga sredstva
javnog obavestavanja (€l. 96. st. 1. ZIKS).

1l
Preporuke

— Obezbediti telefonsku govornicu s ciliem poboljSanja komunikacije i kontakata zatvorenika sa
spoljnim svetom;

— Ispitati moguénost da se u suterenu upravne zgrade postoje¢a prostorija prosiri na hodnik,
¢ime bi se dobila prostorija za dnevni boravak i posete zatvorenicima.

Osoblje
|

Sluzba obezbedenja je stoprocentno popunjena. U sluzbi je zaposleno 20 radnika, a pridodata
su jo$ 2 radnika koja su radila u zatvorima na Kosovu.

Od ukupnog broja radnika samo jedan ima zavrSenu viSu Skolu, a ostali imaju zavrSene
srednje Skole. Prema nacionalnoj strukturi (s obzirom na to da skoro svi zaposleni u ustanovi pripadaju
ovoj sluzbi), vise od 80% pripadnika su Srbi, dok su vise od 90% pritvorenika i zatvorenika BoSnjaci.

Protiv jednog pripadnika sluzbe u toku je disciplinski postupak zbog teze povrede radnih
obaveza, tatnije, zbog sumnje da je pripadnik sluzbe verbalno vredao tuZioca.
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Drugih postupaka nije bilo.

Stav pripadnika sluZbe sa kojim smo obavili razgovor jeste da nema potrebe da se pripadnici
sluzbe dodatno obuéavaju u bilo ¢emu, "s obzirom da su ¢inom prijema u sluzbu prethodno polozili sve
neophodne testove koje zakon predvida kao uslov da neko bude primljen u sluzbu obezbedenja". Na
naSe pitanje — "Da li pripadnici sluZbe pokazuju interesovanje za neke dodatne obuke, da li smatraju da
postoji neSto Sto bi moglo doprineti njihovom struénom usavrSavanju i boliem obavljanju posla?" -
pripadnik sluzbe, posle kratkog premisljanja odgovorio je: "Ne, a nema ni potrebe. Sve $to je trebalo,
oni su zavrsili."

Kako je ranije konstatovano, nema zaposlenih na poslovima prevaspitanja, obuke i
upoSljavanja, kao ni pravnika koji bi radio na poslovima sluzbe op3tih poslova.

Ako se uzme u obzir i da je nedavno postavljeni upravnik po struci politikolog, bez ikakvog
prethodnog iskustva iz oblasti izvrSenja sankcija ili pravosuda uopste, smatramo da trenutni obrazovno-
struéni profil osoblja ovog zatvora nema potencijal za realizaciju svrhe kaznjavanja (€l. 33. Osnovnog
krivitnog zakona) u praksi.

I
Neuskladjenost ili odstupanja

— S obzirom na presudni znacaj zatvorskog osoblia za pravilno upravijanje kaznenom
ustanovom i poStovanje njene organizacije i cilieva postupka, zatvorska uprava mora ispunjenje pravila
koja se odnose na osoblje smatrati najvi§im prioritetom (para. 51. EZP);

— U ciliu Sto bolie komunikacije i kvalitetnijeg rada uprava mora primeniti i obezbediti
organizaciju razli¢itih sluzbi, naroito uzimaju¢i u obzir razli¢ite aspekte njihovog postupanja sa
zatvorenicima (para. 59. EZP);

— Sluzba za prevaspitanje primenjuje metode i postupke kojima se na osudene utie da ubuduée ne
vrde krivina dela. SluZba za prevaspitanje uskladuje rad ostalih uesnika u prevaspitanju.

Sluzba za obuku i uposljavanje obu€ava osudene za rad, organizuje njihov rad i obavlja druge
poslove predvidene zakonom.

Sluzba za opSte poslove obavlja pravne, administrativne ... i druge poslove i pruza pravnu
pomo¢ osudenim i pritvorenim licima (€l. 17, 20. i 22. ZIKS);

— U toku svog radnog veka osoblje ¢e radi odrZzavanja i unapredenja svog profesionalnog znanja i
sposobnosti pohadati kurseve stru¢ne obuke, koje ¢e u odgovarajucim intervalima organizovati uprava.

U okviru obuke celokupno osoblie treba da se upozna sa zahtevima i primenom Evropskih
zatvorskih pravila i Evropske konvencije o ljudskim pravima (para. 55.2. i 4. EZP).

1l
Preporuke

— Organizovati sastanak uprave zatvora sa nadleznima iz Uprave za izvrSenje zavodskih
sankcija, na kome bi se izradio predlog nove sistematizacije radnih mesta koja bi predvidala
upoSljavanje stru¢nih osoba iz oblasti prevaspitanja, obuke i upo$ljavanja, te opstih poslova (dipl.
pravnika), i na kome bi se pokrenulo pitanje izmeStanja zatvora na drugu lokaciju ili njegovu temeljnu
rekonstrukciju.
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OKRUZNI ZATVOR VRANJE

Datum posete: 10. novembar 2004. godine
Tip ustanove: poluotvorena
Populacija: punoletni muskarci
Broj zatvorenika: 29
Broj pritvorenika: 53
Broj prekrsajno kaznjenih: 4
Sastav tima: dva pravnika, lekar i specijalni pedagog

Napomena: Usled zakonskih ograni¢enja, lanovima tima je bio dozvoljen razgovor samo sa osudjenim
licima.

Kvalitet i uslovi zivota

A)  ARHITEKTONSKO-TEHNICKI USLOVI, OPREMLJENOST, VENTILACIJA
| OSVETLJENJE, SANITARNI USLOVI | HIGIJENA

Zgrada Okruznog zatvora u Vranju, pozicionirana u centru grada, namenski je izgradena
Sezdesetih godina dvadesetog veka. Kao i vecina zatvora u Srbiji, ni ovaj nije redovno i adekvatno
odrzavan (posebno 90-tih godina) i zahteva manja ili ve¢a renoviranja i adaptacije.

Arhitekturu zgrade odlikuju reSenja prilagodena zatvorskim standardima tog vremena, $to znaci
da su znacajnoj meri prevazidena i u nesaglasnosti sa sadasnjim standardima. lako nam je reeno da je
kapacitet zatvora 110, a trenutno se u njemu nalazi 86 lica lisenih slobode, stiCe se utisak
prenaseljenosti i nedovoljnosti prostora.

Ako se imaju u vidu sobe pritvorske jedinice, veli¢ine 4 x 3,10 m u kojima su sme$tena i po 4
pritvorenika, o€igledno je da su nedovoline kvadrature i da navedeni kapacitet ne korespondnira sa
pozitivnim zakonodavstvom i medunarodnim standardima.

Isti je problem i sa zatvoreni¢kim sobama veli¢ine 4,20 x 3,10 m u kojima je smesteno po 6
zatvorenika.

Pristup dnevnoj svetlosti u pritvoreni¢kim/zatvorenickim sobama znatno je onemogucen jer se
na prozorima osim reSetki sa gustom Zi€anom mrezom, nalazi i mutno, armirano staklo. Ova viSestruka
zastita uslovljena je loSim arhitektonskim reSenjem zgrade, prema kome se prozori pritvoreni¢kin soba
nalaze naspram zatvoreni¢kih soba, na udaljenosti od oko 5-6 metara, zbog &ega je pre stavljanja ove
zaStite bila omoguéena nedozvoljena komunikacija izmedu ovih lica.

Sobe u kojima su smesteni pritvorenici/zatvorenici sveze su okredene, Ciste, s parketom,
itisonom i radijatorima. Kreveti, stolovi i stolice su u dobrom stanju, a svako ima svoj ormari¢ za licne
stvari. Sve pritvoreniCke sobe imaju toalete sa tekuéom vodom. Posteljina je Cista i menja se dva puta
mesecéno.

Nismo bili u moguénosti da utvrdimo uslove u samici, jer je u trenutku nade posete bila u fazi
genaralnog renoviranja.

Kupatila i sanitarni ¢vorovi su uredni i Cisti, mada su stari i generalno gledano u loSem stanju.
Stoji i primedba da u kupatilima nema pregrada izmedu tu$-mesta i da nema radijatora niti bilo kakvih
grejnih tela. Kupanije je jednom nedeljno.

Vodovod i kanalizacija su dotrajali, zbog ¢ega na nekim mestima dolazi do curenja cevi §to
izaziva pojavu vlage i opadanja maltera.

U slobodno vreme, osudenici imaju moguénost koriS¢enja male ali lepo uredene TV-sale.

Zbog opste skuéenosti i nedostatka prostora, prostor za Setnju na svezem vazduhu je mali
(oko 15 x 7 m), sa nadstreSnicom i klupama za sedenje.
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Generalno, imaju¢i u vidu objektivne nedostatke vezane za samu arhitekturu zgrade i
visegodidnje neodrzavanje, vidljivo je da je od dolaska novog upravnika (pre 4 godine) dosta toga
ucinjeno na poboljSanju materijalnih uslova Zivota zatvorenika i osoblja.

B) KUHINJA, TRPEZARIJA | ISHRANA ZATVORENIKA

Trpezarija je mala, dobro osvetliena i Cista prostorija sa slikama i itisonom. Kuhinja je
smestena u podrumskim prostorijama, $to je neprimereno reSenje, ali i pored toga ostavlja utisak
pristojnog odrzavanja i dobre higijene. Svi zaposleni u kuhinji redovno prolaze kroz sanitarne preglede i
imaju overene sanitarne knjiZice.

O ishrani zatvorenika stara se profesionalni kuvar i nekoliko pomoc¢nika—zatvorenika. Jelovnik
se utvrduje prema postoje¢éim modelima, zavisno od dobijenih namirnica. Prema re¢ima kuvara, zbog
tenderske nabavke, deSava se da isporuka namirnica kasni ili da u velikim koli¢inama dobiju jednu ili
dve vrste namirnica, a da neke uopste ne dobiju.

Zbog Cinjenice da se u zatvoru nalazi oko 50% Albanaca, vodi se raduna o specifiChosti
njihove ishrane, tako da se uglavnom koristi govede meso. | pored toga, intervjuisani Albanci kazu da
se u svojoj ishrani uglavnom oslanjaju na hranu koju dobijaju preko paketa koje dobijaju od rodbine.

Prema reima kuvara, postoje uslovi za ostvarivanje posebnog reZima ishrane za one
zatvorenike za koje lekar to odredi, mada se ona ne razlikuje bitno od uobi¢ajene.

Uvidom u jelovnik, primecéuje se nedostatak mleka i mle¢nih proizvoda u ishrani, kao i voca i
svezeg povrca. Intervjuisani zatvorenici su sve zamerke na hranu uputili upravo u ovom pravcu.

Kantina ne postoji u okviru zatvora, pa zatvorenici jednom nedeljno naruéuju robu koja se
kupuje u gradu.

UobiCajeni dodatni izvor ishrane su paketi koje upucuje rodbina.

C) MEDICINSKA NEGA ZATVORENIKA

Medicinsku sluzbu ¢ine lekar, specijalista urgentne medicine, angaZzovan pre mesec dana po
ugovoru o delu, i stalno zaposleni medicinski tehni¢ar koji pored ovih obaveza u€estvuje i u radu sluzbe
obezbedenja kojoj administrativno pripada.

Lekar svakodnevno posecuje zatvor, najCesce posle 13 h kada obavi sve prijavljene preglede.
Pregledi se obavljaju u maloj ambulanti (u planu je renoviranje) u kojoj postoji lekarski sto, krevet za
preglede, ormari¢ za lekove sa nesto malo lekova, a od opreme primeéen je samo aparat za merenje
pritiska.

Lekar obavezno pregleda sve zatvorenike prilikom ulaska u zatvor i tada im se otvara
zdravstveni karton.

Lekarski pregled se zakazuje preko zatvorskih sluzbenika bez obaveze objaSnjenja o kakvim
se tegobama radi. Kako je lekar svakog radnog dana u ustanovi, ¢ekanje na lekarski pregled je svedeno
na minimum, a u odstustvu lekara tu je medicinski tehni¢ar da proceni hitnost medicinske pomoéi.

Popodne i no¢u koriste se usluge Hitne pomoci sa kojom je saradnja na zadovoljavajucem
nivou.

Stomatoloska zastita je obezbedena u Zdravstvenom centru i u potpunosti je besplatna,
odnosno za sva osudena lica troSkove snosi zatvor, a za sva lica u pritvoru sud.

Takode, kako nema odgovarajuéih uslova, sve biohemijske analize i specijalisticki pregledi
obavljaju se u gradskom Zdravstvenom centru. To su naj¢eS¢e pregledi na odeljenjima kardiologije,
hirurgije, neuropsihijatrije i dr.

Uslovi za stacionarno le€enje ne postoje.

Svaki zatvorenik ima sopstveni zdravstveni karton u koji se beleze svi pregledi koji se takode
upisuju i u evidencionu knjigu, a od skora imaju i informaciju da karton treba slati kao medicinsku
dokumentaciju kod premestaja zatvorenika, pa ¢e to u buduénosti i €initi.

Redovni periodiéni pregledi zatvorenika se ne vr8e, jer je njihovo zadrzavanje u zatvoru
uglavnom na kraéi vremenski period.

Zatvorski lekar ima obavezu da izda potvrdu da je zatvorenik spreman da izdrzi disciplinsku
kaznu, ali takva mera nije izricana ve¢ duze vreme.
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Struéni nadzor nad apotekom i izdavanjem lekova postoji i sprovodi ga medicinski tehniéar koji,
ako je potrebno odredenju terapiju davati van njegovog radnog vremena, ostavlja za svakog zatvorenika
potrebnu dozu leka kod strazara.

Iz evidencione knjige dobili smo podatak da je od pocetka godine 2004. obavljeno 1 296
pregleda. Ne vodi se posebna evidencija upucenih na pregled u Zdravstveni centar, ali po izjavi lekara,
tih pregleda ima oko 50-60 mesecno, od ¢ega su 2-3 psihijatrijska.

Na leCenju u KPD "Bolnica", trenutno se nalaze 3 zatvorenika.

Po podacima za pro$lu godinu, a i za prethodne dve godine, nisu registrovani slu¢ajevi sukoba
medu zatvorenicima koji su rezultirali tezim povredama.

U istom periodu, nisu registrovani sluCajevi silovanja, seksualnog zlostavljanja, kao ni
samoubistava ili pokuSaja samoubistava.

U ovom trenutku, u zatvorskoj populaciji je jedan dijabetiCar, a najvide je kardiovaskularnih
bolesnika od kojih 3 sa anginom pektoris i 3 sa hipertenzivnim problemima.

Nema obolelih od TBC i AIDS, a dva obolela od hepatitisa C su prebaceni u KPD "Bolnica" i u
Okruzni zatvor u ZajeCaru.

Trenutno je 5 zatvorenika zavisno o psihoaktivnim supstancama, a procena lekara je da se
njihovo stanje moZe sanirati davanjem sedativa u veCernjim ¢asovima.

Prema re€ima lekara, leenje se odvija iskljuéivo uz pristanak pacijenta. Oni imaju pravo da
odbiju medicinski tretman, ali se to u praksi ne deSava ¢esto. Kada se i desi, uglavnom se kroz razgovor
dobije pristanak.

Kako je trenutno angaZovani lekar tek mesec dana na ovom poslu, ima u planu da uvede
moguénost odbijanja lekarske intervencije uz obavezni potpis zatvorenika. Zatvorenicima su dostupne
sve informacije koje se ti¢u njihovog zdravstvenog stanja, a one se saops$tavaju i njihovim porodicama i
advokatima ukoliko ih zatraZe i ukoliko davanje tih informacija odobri sud (za pritvorenike).

Medicinski pregledi se obavljaju tako da ih ne mogu ni &uti ni videti zatvorski sluzbenici niti
ostali zatvorenici.

Kontrolu nad ishranom i higijenom obavljaju lekar i medicinski tehni¢ar jednom nedeljno, $to se
njihovim potpisom registruje u knjizi evidencija, ali pisani izvestaji o kontroli ne postoje. Uzorci hrane se
obavezno Cuvaju u frizideru 24-48 Casova zbog eventualno potrebnih bakteriolodkih analiza koje se
rade u Zavodu za zastitu zdravlja (Higijenski zavod).

Informacije o zaraznim bolestima se ne distribuiraju zatvorenicima i osoblju, izuzev ponekad, u
neformalnom kontaktu lekara sa zatvorenicima ili osobljem. Zatvorsko osoblje nije posebno edukovano
da prepozna rizik od samoubistva kod zatvorenika. U sluCajevima kada se takav rizik prepozna,
sugeriSe se intenzivnije posmatranje osobe kod koje rizik postoji, a u teZim slucajevima takva osoba
upucuje se u KPD "Bolnica".

Evidencija znakova nasilia nad zatvorenicima ne vrSi se u posebnoj knjizi, ve¢ samo u
zdravstvenim kartonima. U sluaju kada se zatvorenik poZali na fiziko zlostavljanje i pri tome ima
vidljive znakove nasilja, u principu, povrede se evidentiraju i sastavlja se izvestaj koji se dostavlja
upravniku. Za poslednjih mesec dana, noje bilo takvih slu¢ajeva.

Zdravstvena sluZzba ne ucestvuje u pripremi i sprovodenju socioterapijskin programa za
zatvorenike sa anamnezom porodi¢nih trauma, te za zavisnike od droga, niti se takvi programi rade u
ustanovi.

Medicinska sluzba uCestvuje u izradi obavestenja sa izveStajem lekara specijaliste prilikom
trazenja alternativnih reSenja za one zatvorenike za koje je liSavanje slobode nepriliéno zbog prirode
njihovog zdravstvenog stanja ili poodmaklog starosnog doba, ali to se de$ava vrlo retko.

Timski sastanci ne postoje, ve¢ se informacije razmenjuju u svakodnevnim susretima sa
upravnikom. Osoblje zdravstvene sluzbe nije posebno edukovano iz oblasti zatvorske patologije.
Osoblje nije obugeno za izvodenje osnovne psihoterapijske i radne terapije.

Povremeno su u ustanovi prisutne Zene (pritvor). Trenutno je samo jedna u pritvory, i ona nije
imala nikakvih prituzbi na tretman, niti posebnih zahteva u odnosu na medicinsku sluzbu.

Po potrebi, ginekolo3ki ili drugi pregledi omoguéavaju se u civilnim ustanovama, a zatvor im
obezbeduje sva higijenska sredstva. U proteklih godinu dana, jednoj pritvorenici je omogucena kiretaza
u civilnoj ustanovi, koju je sama platila.

Slu¢ajeva povreda radnih obaveza i duznosti radnika medicinske sluzbe nije bilo, a ne vode se
ni krivicni postupci protiv zaposlenih koji su u vezi sa sluzbom koju obavljaju.
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Intervjuisani zatvorenici smatraju da im se medicinska pomo¢ pruza adekvatno i bez éekanja, i
nisu imali primedbi na rad novog lekara.

I
Neuskladjenosti ili odstupanja od Zakona o izvrSenju krivicnih sankcija (ZIKS), Pravilnika o
kuénom redu okruznih zatvora (Pravilnik), Evropskih zatvorskih pravila (EZP) i Standarda
Evropskog komiteta za sprecavanje mucenja i neCovecnog ili ponizavajuceg postupanja ili
kaznjavanja (Standardi CPT-a)

— Prostorije u kojima osudeni Zive i rade moraju biti toliko prostrane da na svakog osudenog
dode najmanje osam kubnih metara prostora; moraju biti dobro zagrejane i dovoljno osvetliene (¢l. 58.
ZIKS);

— CPT nailazi na sprave kao §to su metalni kapci, Zaluzine ili table na prozorima celija, koje
spreCavaju ulazak sveZeg vazduha u prostorije. Oni se naroCito ¢esto sreéu u zatvorima za lica koja
ocekuju sudenje. CPT u potpunosti prihvata da u sluaju nekih zatvorenika mogu biti potrebne posebne
bezbednosne mere iji je cilj spre¢avanie rizika od tajnih dogovora ili kriminalnih radnji. Primena takvih
mera, medutim, treba da bude pre izuzetak nego pravilo. To podrazumeva da odgovorne vlasti moraju
da ispitaju slu€aj svakog zatvorenika da bi utvrdili da li su posebne bezbednosne mere zaista
opravdane u njegovom sluéaju. Pored toga, Cak i kada su takve mere neophodne, nikada ne treba da
ukljuCuju lisavanje zatvorenika prirodnog svetla i sveZeg vazduha. To su osnovni Zivotni uslovi na koje
svaki zatvorenik ima pravo, a osim toga, odsustvo ovih elemenata stvara uslove koji su pogodni za
Sirenje bolesti, naroCito tuberkuloze.

CPT shvata da obezbedenje pristojnih zivotnih uslova u zatvorskim ustanovama moze da bude
veoma skupo i njihovo unapredenje u mnogim zemljama spreCava nedostatak novca. Medutim,
uklanjanje naprava koje blokiraju prozore na ¢elijama zatvorenika (i name$tanje u takvim izuzetnim
sluCajevima alternativnih bezbednosnih sprava odgovarajuceg izgleda) ne bi trebalo da ukljuCuje velika
ulaganja, a bilo bi od velike koristi za sve zainteresovane (para. 30. Standarda CPT, CPT/Inf (2001)16);

- U skladu sa standardima zdravstvenih sluzbi, zatvorska uprava treba zatvorenicima da
obezbedi odgovarajuée spremlienu i posluzenu hranu, koja po kvalitetu i kvantitetu odgovara
standardima dijetetske i moderne higijene, uzimajui u obzir njihovo starosno doba, zdravije i, po
moguénosti, da zadavoljava religiozne i druge zahteve (para. 25. EZP);

— Nema deZurnog lekara tokom popodnevnih sati, nocu, kao ni tokom vikenda i praznika (para.
35. Standarda CPT, CPT/Inf (93)12);

— Ne postoji elementarana oprema za medicinsku negu (para. 38. Standarda CPT, CPT/Inf
(93)12);

— Medicinsko osoblje nije edukovano za izvodenje programa psihoterapijske i radne terapije
(para. 41. Standarda CPT, CPT/Inf (93)12);

— Ne distribuiraju se informacije o zaraznim bolestima, kako zatvorenicima, tako ni osoblju (para.
54. Standarda CPT, CPT/Inf (93)12);

- Osoblie nije osposoblieno da prepozna rizik od samoubistva kod zatvorenika (para. 58.
Standarda CPT, CPT/Inf (93)12);

— Ne vrSi se evidencija povreda u posebnom registru, ne sastavljaju se periodicni izvestaji koji bi
mogli da budu prezentovani upravi ustanove (para. 60-62. Standarda CPT, CPT/Inf (93)12);

— Socioterapijski programi za neuravnotezene pojedince, zavisnike o drogama i osobe
agresivnog pona$anja, kao i programi za dru$tvenu reintegraciju ne postoje (para. 68. i 69. Standarda
CPT, CPT/Inf (93)12);

— Zdravstveno osoblje nije posebno edukovano iz oblasti zatvorske patologije (para. 75. i 77.
Standarda CPT, CPT/Inf (93)12).

Ml
Preporuke

— Ukoliko je moguce, premestiti neke pritvorenike/zatvorenike u sobe koje trenutno nisu
popunjene;
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— Ukloniti ZiGanu mreZu koja se nalazi na reSetkama prozora;

— Uvesti neku vrstu grejanja u kupatilo;

— Razmotriti moguénosti zamene/popravljanja kanalazacije i vodovoda kako bi se sprecilo
ozbiljnije propadanje zgrade i pojava vlage;

— Dopuniti medicinsku opremu (glukomer i sl.) i renovirati ambulantu;

— Razmotriti moguénost smestaja stacionara sa par kreveta u jednu sobu, kako bi u njemu mogli
da borave zatvorenici Cije zdravljie nije narueno u meri da treba da budu upuceni na leenje van
ustanove;

— Edukovati medicinsko osoblje za izvodenje psihoterapije i radne terapije, kao i iz oblasti
zatvorske patologije;

— Upoznati zatvorsko osoblje sa znacima rizika od samoubistva;

— Distribuirati informacije o zaraznim bolestima zatvorenicima i osoblju;

— Posebno evidentirati povrede zatvorenika, sastavljati periodicne izvestaje i dostavljati ih upravi;

— U saradniji sa vaspitnom sluzbom, ukljuciti zdravstvenu sluzbu u sprovodenje socioterapijskih
programa za neuravnotezene pojedince, zavisnike o drogama i osobe agresivnog ponasanja.

Bezbednost

Zgrada Okruznog zatvora u Vranju nalazi se u centru grada, pa je sa aspekta bezbednosti ovo
njen najveci nedostatak. Prema re¢ima nacelnika sluzbe obezbedenja, arhitektonski propust su prozori
u sobama koji se otvaraju unutra, Sto omogucava pritvorenicima, koji se nalaze u susednim sobama, da
razgovaraju kada otvore prozore.

Zatvor ima spoljni i unutradnji video-nadzor, koji iako zastareo, ipak funkcionide. Unutrasnjim
video-nadzorom pokriveni su hodnici, a prema proceni nacelnika sluzbe, dve kamere bi trebalo postaviti
na Setalista.

Sa aspekta bezbednosti problem je postojea sistematizacija radnih mesta sluzbe
obezbedenja, jer, prema proceni nacelnika, predvida nedovoljan broj sluzbenika. Nacelnik smatra da
popunjenost zatvora i organizacija rada iziskuju upo$ljavanje bar jo$ po jednog sluZbenika u smeni.

Ustanova raspolaZe sa dva vozila za sprovod zatvorenika, od Cega je jedno novo, dobijeno
poCetkom godine. Broj vozila je dovoljan za potrebe zatvora, jer prosek sprovoda iznosi oko dva
dnevno. Osim sa voznim parkom, osoblje je zadovoljno i zbog nedavnog renoviranja prostorija u kojima
svakodnevno rade i borave.

Tokom 2004. godine nije bilo bekstava iz zatvora, nije bilo ozbiljnijih medusobnih tu€a medu
zatvorenicima i pritvorenicima, nije bilo poku$aja samoubistava niti samopovredivanja. Pripadnici sluzbe
obezbedenja nisu koristili prinudu prema zatvorenicima u toku 2004. godine.

Podatake koji smo dobili od uprave, potvrdili su nam i zatvorenici sa kojima smo obavili
razgovore.

U pomenutom periodu, otkriven je poku3aj krijuméarenja marihuane u zatvor, a kod jednog
zatvorenika je pronaden mobilni telefon, bez baterije i kartice.

Vranjanski zatvor, s obzirom na meSovitu nacionalnu strukturu (zatvorenici i pritvorenici su
mahom Srbi i Albanci), &ini veoma delikatnu i osetljivu sredinu, pre svega sa bezbednosnog stanovista.
Smatramo da je promiSljena i dobra odluka da se kao nacelnik sluzbe obezbedenja postavi Covek koji je
poreklom iz Prizrena i koji je gotovo Citav radni vek proveo radeci u sluzbi obezbedenja prizrenskog
zatvora. Nacelnik sluzbe poznaje mentalitet, obiCaje i jezik obe dominantne etniCke skupine u zatvoru i
ima bogato Zivotno i radno iskustvo u meSovitoj nacionalnoj sredini, $to znatno pomaze u bezbednom i
neincidentnom funkcionisanju ove ustanove.

I
Neuskladjenosti ili odstupanja

Nema znacajnih odstupanja.
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1l
Preporuke

- Obnoviti/zameniti video-nadzor;

Zakonitost
|

U svim pritvorskim sobama vidno su istaknuti pravilnici o kuénom redu, a jedan je istaknut u
bloku za zatvorenike. Prilikom prijema u zatvor svi se upoznaju sa osnovnim pravilima kuénog reda,
mada postoje potedkoée sa informisanjem pritvorenika Albanaca. Ovaj problem je delimino reSen time
$to jedan straZar sa Kosova zna albanski, ali to ne moZe biti trajno reSenje.

Prema statistici, za poslednjih godinu dana izreene su svega tri disciplinske mere, dve samice
(obe uslovno odloZene) i jedan ukor. Nije bilo Zalbi, a upuéena je jedna prituzba.

Protiv jednog lica vodi se kriviéni postupak zbog kriviénog dela omoguc¢avanja uZivanja opojnih
droga (krijumcarenje marihuane).

U istom periodu nijednom nisu upotrebljena sredstva prinude, zbog ¢ega nema ni prituzbi
zatvorenika u ovom pravcu.

Intervjuisani zatvorenici nisu imali ozbiljnijih primedbi na zakonitost postupanja osoblja, kako ni
na zakonitost i postupak dodele ili oduzimanja pogodnosti.

S naSeg stanovista, teSko je proceniti zakonitost postupanija, kao §to je teSko poverovati da za
11 meseci nijednom nije upotrebljeno sredstvo prinude.

Svakako, jedan o ozbiljnih nedostataka u funkcionisanju ovog zatvora jeste nedostatak
pravnika u opstoj sluzbi, Cija je obaveza, izmedu ostalog, i da pruZza pravnu pomo¢ pritvorenim i
zatvorenim licima.

I
Neuskladjenosti ili odstupanja

- Tekst ZIKS-a i Pravinka o kuc¢nom redu mora biti dostupan osudjenom sve vreme
izdrzavanja kazne (€l. 51. st. 3. i €l. 2. Pravilnika);

- Sluzba za opSte poslove obavlja pravne, administrativne, raéunovodstvene, finansijske,
evidencijske i druge poslove od opSteg znaCaja za zavod i pruZa pravnu pomo¢ pritvorenim i osudjenim
licima (€l. 22. ZIKS-a).

1l
Preporuke

- Prevesti Pravilnike o kuénom redu pritvora i okruZznih zatvora na albanski jezik s obzirom na

stalnu prisutnost zna&ajnog broja pritvorenika/zatvorenika Albanaca.
- Popuniti mesto diplmiranog pravnika u sluzbi za opste poslove.

Resocijalizacija

Resocijaliacija zatvorenika zapocinje u prijemnom odeljenju gde svaki novopridosli zatvorenik
boravi nekoliko dana. Nakon prvih razgovora, vaspita€, u dogovoru sa upravnikom i nacelnikom sluzbe
obezbedenja, vrsi klasifikaciju i donosi plan i program postupania.

Tim za prijem nije kompletan, odnosno njega prakti¢no ¢ini samo vaspita¢ koji je istovremeno
zaduZen i za proces prevaspitanja. lako tim za prijem zatvorenika nije kompletan, re¢eno nam je da su
kriterijumi klasifikacije, pored onih objektivnih (vrsta dela, duZina kazne...), i struktura li¢nosti i
karakteristike zatvorenika.
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Veli¢ina vaspitanih grupa omogucava uslove za rad, a taj rad je uglavnom individualan.
Problemi u radu tiCu se najviSe narkomana Ciji udeo u zatvorskoj populaciji sve vise raste, a ne postoje
posebni programi, ni posebna obuka kako tretirati ovakve zatvorenike.

Drugi problem, ti¢e se rasporednih reSenja Ministarstva pravde, prema kome je 15 zatvorenika
sa duzim kaznama premesteno iz KPZ Ni$. lako je trenutno ostalo 7 ovakvih zatvorenika, uprava je
misljenja da oni nisu adekvatno opremljeni i obuceni za zatvorenike sa dugim kaznama.

U trenutku naSe posete, samo dva zatvorenika su bila u zatvorenom, a ostali imaju otvoren ili
poluotvoreni tretman. Razlika u tretmanu se najvie ogleda u stepenu koris¢enja pogodnosti, a sam
smestaj i ostali uslovi boravka prakti¢no su isti u svim odeljenjima.

Radno angaZovanje zatvorenika praktino ne postoji. Zatvor nema svoju zemlju ili bilo kakve
pogone na kojima bi se zatvorenici mogli uposliti, tako da se radno upoSljavanje svodi na reZijske
poslove ili povremene fizicke poslove u gradu.

Nedavno je osposoblieno zadovoljavajuce Setaliste, kako za pritvorena, tako i za osudena lica.
Medutim, osim jednoCasovne Setnje, zatvorenicima nisu na raspolaganju nikakvi drugi sportski, kulturni
ili bilo kakvi rekreativni sadrzaji. lako je jedna prostorija pretvorena u pristojno opremljenu teretanu, nas
utisak je da je koristi iskljucivo osoblje zatvora, a da zatvorenici nemaju takvih mguénosti.

Jedina konstruktivna i pozitivna stvar je biblioteka koja broji oko 550 naslova i koja je nastala
kao rezultat akcije "Knjiga za zatvor". Osim toga, ukoliko zatvorenici iskazu zelju, vaspitaé na revers
uzima knjige iz gradske biblioteke.

Kao i u vecini okruznih zatvora, zatvorenici su u velikoj meri izlozeni dokolici i besposli¢enju.
lako je ovakva situacija posledica uglavnom objektivnih €injenica vezanih za skucenost prostora i slabe
finansije, to ne bi smelo znaditi da se zatvorenicima omoguéuju samo nestimulativne aktivnosti

Posebna prostorije za obavljanje verskih obreda ne postoji. Lica koja po tretmanu ¢eSce izlaze
ovo pravo mogu ostvariti i van ustanove, ali pritvorenici i lica u zatvorenom odeljenju potpuno su
uskraceni u ovom pravu. Ranije je jednom nedeljno dolazio svestenik, ali u poslednje vreme ne dolazi
jer nema zainteresovanih. S obzirom na veliki broj Albanaca, postoji dogovor sa muftijom da poseti
zatvor svaki put kada je u prilici.

I
Neuskladjenost ili odstupanja

- Zadovoljavajuéi program aktivnosti (rada, obrazovanja, sporta, itd.) od kljuéne je vaznosti za
dobrobit zatvorenika. Ovo vaZi za sve ustanove, bilo da se radi o osudenim zatvorenicima ili o onima
koji tek Cekaju sudenje. Rad osudenih se organizuje u zatvoru, zatvorskim radionicama i privrednim
jedinicama van zatvora. Struéno osposobljavanje osudenih vrSi se kroz teorijsku pripremu i prakticnu
obuku u zatvorskim radionicama. (€. 30. i 46. Pravilnika; ¢l. 78. ZIKS; para. 47. Standarda CPT, CPT/Inf
(92) 3);

— Osudenici moraju ostvariti svoja prava vezana za ocuvanje njihovog fizickog i mentalnog
zdravlja, prava na veroispovest i dr. stimulativne aktivnosti. Posebno treba pomenuti fiziCku rekreaciju
na otvorenom. Svi zatvorenici bez izuzetka moraju imati moguénost da svakodnevno vezbaju na
otvorenom. (€l. 47-49. Pravilnika; para. 48. Standarda CPT, CPT/Inf (92) 3);

- Kad su u pitanju, naro€ito, radne aktivnosti, jasno je da razlozi bezbednosti mogu da iskljuce
mnoge oblike rada koji su oubi€ajeni u normalnim odeljenjima. Ipak, to ne znadi da se zatvorenicima
omoguéuju samo nestimulativne aktivnosti. (para. 32. Standarda CPT, CPT/Inf (2001) 16).

1l
Preporuke

— Omoguciti zatvorenicima da svakodnevno vezbaju na otvorenom i da bave se fiziCkim
aktivnostima (koris¢enje teretane jednom nedeljno);

— Osmisliti i obogatiti sadrzaj slobodnovremenskih aktivnosti zatvorenika s ciliem prevencije
njihovog negativnog ponasanja i besposli¢enja;

— UCiniti napor ka ve¢im alternativama radnog angaZovanja svih zatvorenika;

— Obezbediti prostor za ostvarenja verskih prava zatvorenika.
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Kontakti sa spoljnim svetom

NajceS¢i vid komunikacija, kao i u drugim ustanovama, jeste telefoniranje. Procedura
koriSCenja telefona, pored nadzora od strane strazara, podrazumeva i vremensko ogranicenje
razgovora na po 10 minuta jednom nedeljno i vazi za sve zatvorenike bez obzira na rezim. lako je u
pitanju samo jedna govornica, zatvorenici se nisu zalili. KaZzu da im je razgovor od 10 min. jednom
nedeljno sasvim dovoljan jer uglavnom svi imaju pravo na posete i izlaske.

Svi osudenici primaju posete, a njihova uCestalost i trajanje zavise od tretmana. Zbog
nedostatka prostora jedna ista prostorija ima funkciju i prostorije za posete porodice i za posete
advokata. U danima posete (nedelja) ova prostorija nije dovoljna, pa se posete odvijaju i u holu koji je
koliko-toliko osposobljen za ove namene.

Za kontakte pritvorenika postoji posebna prostorija pregradena pleksiglas staklom.

Zatvorenici veoma retko kontaktiraju sa spoljnim svetom putem pisama, jer je to neprakticno i
sporo. Svu poStu pregleda sluzba obezbedenja, i bilo je slucajeva oduzetih pisama zbog skarednog
sadrzaja.

Kad je re¢ o paketima, u poslednjih 6 meseci je bio samo jedan sluéaj oduzimanja dela
sadrZaja, jer je u kolaCima nadena odredana koli¢ina droge.

Kada su u pitanju sredstva informisanja, postoji radio-razglas u svim sobama i TV-sala za
zatvorenike. Pritvorenicima je omuguéeno da donesu svoj televizor ukoliko to Zele, a Stampu dobijaju
svi koji su na nju pretplaéeni.

Sa aspekta saradnje osoblja sa faktorima izvan ustanove, osoblje nije konstatovalo znacajnije
primedbe. Vaspita¢ je prisutan svake druge nedelje za vreme poseta, i, ako je potrebno, tom prilikom
kontaktira sa porodicom.

Kako nam je reCeno, i mimo poseta se inicira saradnja sa porodicom. Od drugih spoljnih
faktora, uspostavljena je bolja saradnja sa lokalnim centrom za socijalni rad.

Pripreme za otpust zatvorenika ne podrazumevaju nikakve posebne programe i aktivnosti
osoblja.

I
Neuskladjenost ili odstupanja

- PoZeljna je izvesna fleksibilnost u odnosu na primenu pravila u pogledu poseta i telefonskih
kontakta (Para. 51, Standardi CPT-a, CPT/Inf (92) 3, Para. 66. EZP)

1l
Preporuke

- Biti 8to fleksibilniji u pogledu rasporeda, vremena i nadzora telefonskih razgovora
zatvorenika, kao i njihove korenspodencije;
- U granicama moguénosti poboljSati uslove u prostorijama koje su predvidjene za posete.

Osoblje
|

Organizacija ustanove ne podrazumeva zasebnu sluzbu za prevaspitanje, kao ni za obuku i
uposljavanje. Poslove prijema i prevaspitanja obavlja jedan radnik koji je u zvanju samostalnog
izvrSioca. Od januara ove godine primljen je i volonter, te se nakon godinu dana pripreme planira njeno
zvani¢no uposljavanije.

Radi se o dvoje ljudi sa visokom struénom spremom, specijalnom pedagogu i sociologu.
Nedostaje psiholog kako bi bio zadovoljen princip multidisciplinarnog rada i pra¢enja zatvorenika.
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Kad je u pitanju zadovoljstvo poslom, istiéu da vole posao kojim se bave, te da su za
kvalitetniji i efikasniji rad nuzne dodatne obuke i edukacije.

Prekovremeni rad nije Cesta pojava, ali kada ga ima, postoji materijalna nadoknada za to.
Komunikacija i atmosfera na svim relacijama procenjuje se kao korektna, ali, kako kazu, moglo bi i
bolje.

U poslednjih 6 meseci nije bilo povreda radnih obaveza niti disciplinskih prestupa.

Lice koje bi bilo zaduzeno samo za upoS§ljavanje i radno angazovanje zatvorenika ne postoji.
Ovu vrstu evidencije, kao i rasporedivanje, vodi vaspita¢.

Prema postoje¢oj sistematizaciji, sluzba obezbedenja stopostotno je popunjena. U stalnom
radnom odnosu je 19 radnika, a dvojica radnika, rasporedenih sa Kosova, imaju ugovore na odredeno
vreme. Od zaposlenih u sluzbi, samo jedan radnik ima zavrSenu viSu Skolu. Ostali zaposleni imaju
zavrSenu srednju Skolu.

Zahvaljuju¢i li€nim i profesionalnim kvalitetima upravnika zatvora i nadelnika sluzbe
obezbedenja, meduljudski odnosi medu zatvoreni¢kom populacijom, kao i izmedu zatvorenika i osoblja,
veoma su stabilni i korektni.

Sluzba obezbedenja profesionalno se odnosi prema zatvorenicima i to nisu samo re€i
zaposlenih, ve¢ je to informacija koju smo dobili od svih zatvorenika sa kojima smo imali prilike da
razgovaramo. Niko od zatvorenika, bilo da su Srbi ili Albanci, nije se zalio na odnos osoblja i tretman od
strane uprave i ostalih zaposlenih u zatvoru.

Nacelnik sluZzbe obezbedenja je pohadao seminare koje je organizovao OEBS. (Jedan od njih
je imao naziv “Lik nagelnika sluzbe obezbedenja”.) Ostali zaposleni u sluzbi, jo§ uvek, nisu imali prilike
da prisustvuju seminarima i dodatnim edukacijama. lako se pripadnici sluzbe obezbedenja
profesionalno ophode prema zatvorenicima, prema miSljenju upravnika i nacelnika sluzbe, potrebno je
korenito reformisati sistem obuke i selekcije kadrova koji rade u sluzbi obezbedenja. Po misljenju
nacelnika sluzbe, potrebno je ustanoviti obrazovnu grupu koja bi se posebno pripremala za obavljanje
poslova obezbedenja u zatvorima, a prilikom priema mora se voditi viSe racuna o opStem obrazovnom
nivou kandidata i nihovim liénim kvalitetima.

Nacelnik smatra, da je neophodna dodatna edukacija zatvorskog osoblja i stalno pracenje
savremenih trendova iz oblasti penologije i ljudskih prava lica liSenih slobode.

Tokom 2004. godine protiv dvojice pripadnika sluZzbe obezbedenja voden je i okoncan
postupak zbog teze povrede radnih obaveza. U oba sluéaja izreCena je nov€ana kazna. U jednom
slu¢aju postupak je voden protiv pripadnika sluzbe koji je zatvoreniku dao klju¢ od sobe, a u drugom
slu€aju propust je napravio pripadnik koji nije propisno pretresao zatvorenika.

Kriviéni postupci protiv pripadnika sluZbe obezbedenja nisu vodeni.

I
Neuskladjenost ili odstupanja

- S ciliem $to bolje komunikacije i kvalitetnog rada uprava mora primeniti i obezbediti
organizaciju razliCitih sluzbi naroito uzimajuéi u obzir raznolike aspekte njihovog postupanja sa
zatvorenicima.

Sluzba za prevaspitanje uskladuije rad ostalih uesnika u prevaspitanju.

Sluzba za obuku i upoSljavanje predstavlia znaCajnu pomocnu sluzbu uz sluzbu za
prevaspitanje. (Cl. 17. 20. ZIKS; para. 59. EZP; para. 27. Standarda CPT, CPT/Inf (2001) 16).

— Tokom radnog iskustva svaki zaposleni mora odrzavati i usavrSavati svoje znanje i strucnu
sposobnost, odnosno mora im biti pruzena prilka da obogate svoje iskustvo i znanje (para. 26.
Standarda CPT, CPT/Inf (2001) 16).

1l
Preporuke

— Formirati sluzbu za obuku i uposljavanje i sluzbu za prevaspitanje;

- U skladu sa prethodnim uposliti psihologa, kao i osoblje koje bi bilo specijalizovano za rad sa
narkomanskom populacijom;
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— Permanentno podsticati osoblje da upotpunjuje svoja znanja i struénu osposobljenost;

— Negovati timski pristup poslu i duh dobre atmosfere u kolektivu;

— Revidirati postoje¢u sistematizaciju radnih mesta predvidenih za sluzbu obezbedenja, na
osnovu predloga zaposlenih u zatvoru i objektivog sagledavanja potreba bezbednosti;

— Pripadnike sluZzbe obezbedenja edukovati iz oblasti ljudskih prava zatvorenika, nenasilne
komunikacije i nenasilnog reSavnja konflikata.
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OKRUZNI ZATVOR KRUSEVAC

Datum posete: 17. februar 2005. godine
Tip ustanove: poluotvorena
Populacija: punoletni muskarci/Zzene
Broj zatvorenika: 19
Broj pritvorenika: 39
Broj prekrsajno kaznjenih: 14

Sastav tima: dva pravnika, lekar i specijalni pedagog

Napomena: Usled zakonskih ograni¢enja, ¢lanovima tima je bio dozvoljen razgovor samo sa osudjenim
licima.

Kvalitet i uslovi Zivota

A)  ARHITEKTONSKO-TEHNICKI USLOVI, OPREMLJENOST, VENTILACIJA
| OSVETLJENJE, SANITARNI USLOVI I HIGIJENA

Pozicija zgrade Okruznog zatvora u Kruevcu koja je u samom centru grada je neadekvatna i
neprimerena svrsi ove ustanove. Zgrada je okruzena visokim zgradama koje sluZe civilnim svrhama
(npr. visespratna zgrada PTT i banke), koje imaju direktan pogled na unutradnjost zatvora.

Zgrada je gradena sredinom pedesetih godina 20. veka kao objekat za policijski pritvor, a
nakon toga je dogradivan i samo delimiéno adaptiran prema svojoj osnovnoj svrsi.

Shodno gore navedenom, zgrade zatvora su stare, vlazne (krov prokiSnjava, stara vodovodna i
kanalizaciona mreza), a arhitektura zgrade ni izbilza odgovara standardima moderne zatvorske
arhitekture.

Zatvor se sastoji od dve odvojene zgrade, jedne za pritvor, a druge za smestaj zatvorenika i
prekr§ajno kaznjenih.

U pritvorskoj jedinici pritvorenici su smesteni po sobama sa 6 do 8 kreveta na sprat i, s obzirom
na njihovu nedovoljnu kubaturu, primetna je prenaseljenost.

Zbog nedovoljne veli¢ine prozora i naina na koji se otvaraju, njihove prekrivenosti armiranim
staklom i visokog poloZaja u odnosu na pod, dostup prirodne svetlosti i vazduha je ogranicen.

U okviru soba nalazi se i WC i mali prostor za tusiranje toplom vodom iz bojlera, tako da je
tuSiranje moguce svakog dana. Stanje kreveta i dueka je pristojno, posteljina se menja na svake dve
nedelje, a opsta higijena se odrZava na nivou koji dopusta ovakva zgrada. Nedostaju ormarici za licne
stvari pritvorenika.

Ceo zatvor se greje preko radijatora, priklju¢enih na daljinsko grejanje gradske toplane.

Soba za izdvajanje/samica nalazi se u pritvorskom delu i krajnje je neuslovna, jer nema
direktnog dostupa sunceve svetlosti i vazduha, nema sanitarni ¢vor i stolicu.

Setnje pritvorenika koje u proseku traju oko 30-tak minuta, odvijaju se u dvoristu veligine oko
15x15 metara, ogradenom zidom i bodljikavom zicom (videti odeljak 2. Bezbednost).

Sliéni, mada za nijansu bolji uslovi jesu u delu za zatvorenike iako je i ovde primetna
prenaselienost. Za razliku od pritvorenika, zatvorenici imaju i moguénost kori$¢enja lepo uredenje
prostorije za dnevni boravak u kojoj se nalaze klupe za sedenje, stolovi, akvarijum, televizor i mala
¢ajna kuhinja.

B) KUHINJA, TRPEZARIJA | ISHRANA ZATVORENIKA

Hrana se sprema u maloj, €istoj kuhinji opremljenoj svim potrebnim aparatima. Posude u kojoj se
sprema i servira hrana popriliéno je staro i trebalo bi ga postepeno zamenijivati novim.
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Kontrolu hrane vrSe lekar (potpisuje jelovnik) i voda smene. Uzorak hrane se ostavlja u
frizideru 24 h za eventualne kontrole u higijenskom zavodu. Nema pisanih izve$taja o izvrenoj kontroli,
tako da ne znamo Sta ona zapravo podrazumeva.

Hrana se pritvorenicima odnosi u sobe, a zatvorenicima se servira u dnevnom boravku.

Hranu priprema profesionalni kuvar koji je ve¢ dugo zaposlen u ovoj ustanovi, a pomazu mu 1-2
pomocnika zatvorenika, koji redovno prolaze sanitarne preglede i koji su smesteni u odvojenoj sobi..

Uvidom u jelovnik za nedelju dana, konstatovali smo da su vecere veoma "tanke", uglavnom neka
¢orba, a primetno je i odsustvo mle¢nih proizvoda i voca.

Nema realne potrebe za postojanjem kantine u zatvoru, tako da se potrebna roba jednom nedeljno
narucuje i kupuje u gradu.

C) MEDICINSKA NEGA ZATVORENIKA

U okruznom zatvoru u KruSevcu ne postoji posebna zdravstvena sluzba, ve¢ se o zdraviju
zatvorenika brinu dva lekara angazovana po ugovoru o delu. Jedan je lekar specijalista opSte medicine
(dolazi dva puta nedeljno u ustanovu), a drugi je specijalista neuropsihijatrije (dolazi jednom nedeljno).
Po potrebi i u hitnim slu¢ajevima lekari dolaze i ostalim danima.

Nakon prijema u zatvor, svi zatvorenici se obavezno pregledaju od strane lekara i tom
prilikom im se otvara zdravstveni karton. Nekada prode po par dana od prijema do prvog pregleda, jer
lekar nije stalno u ustanovi.

Ne postoji posebna prostorija za ambulantu, $to predstavlja problem na &ijem bi reSavanju
trebalo raditi u buduénosti. Pregledi se obavljaju u prostorijama sa drugom namenom i naj¢es¢e u
prisustvu pripadnika drugih sluzbi, $to bi sa formiranjem ambulante moglo da bude promenjeno.

Apoteke u pravom smislu rei nema ve¢ su lekovi smedteni u ormarice ispred svake
zatvoreni¢ke sobe i za njihovo izdavanje su zaduZeni straZari. Tokom 2004. godine jedan zatvorenik je
progutao vecu koliCinu tableta, pa je nakon tog incidenta doneta odluka da se lekovi moraju popiti pred
strazarom.

Zakazivanje pregleda se vrSi preko pripadnika sluZzbe obezbedenja, koji bez trijaZiranja
omogucéavaju pregled kod lekara, a u periodima kada lekar nije u ustanovi i kada se radi o hitnom
slu¢aju, zatvorenici se vode u lokalni zdravstveni centar sa kojim postoji dobra saradnja.

Stomatoloska zastita je obezbedena u okviru lokalnog Doma zdravlja i u 2004. ostvarena je 41
intervencija, i vadenje i popravka zuba.

U prethodnoj godini (2004) obavljeno je 2.541 pregled, od Cega opStemedicinskih 1.741, a
ostalo su neuropsihijatrijski pregledi. SpecijalistiCkin pregleda je bilo 392, a od tog broja na bolnitkom
leGenju su zadrZana 4 zatvorenika i 1 pritvorenik.

Zbog nemogucnosti (nepostojanje tehniara) izdavanja ampulirane terapije u okviru ustanove,
registrovano je 147 sluCajeva izvodenja u medicinski centar zbog primanja injekcija. Laboratorijski
pregledi/analize obavljaju se u lokalnom zdravstvenom centru (bilo ih je 42), 3 osobe se upuéene na
previjanje, a u KPD "Bolnica" upucena su 5 zatvorenika.

U trenutku naSe posete u zatvorskoj populaciji je bilo 4 dijabetiCara (na terapiji oralnim
preparatima), 7 bolesnika koji boluju od hipertenzije i 2 od angine pektoris.

Trenutno nema HIV pozitivnih, ali su u vreme akcije ,Sablja“ bila registrovana 2 zarazena
pritvorenika. Jedan zatvorenik je suspektan na TBC, a jedan je zarazen virusom hepatitisa C.

Broj zavisnih od razli¢itih psihoaktivnih supstanci procenjuje se na vise od 50%, ali taj podatak
nije siguran, jer je za taj deo zaduzen neuropsihijatar sa kojim nismo imali prilike da se susretnemo.

Zatvorski lekar ima obavezu da izda potvrdu da je zatvorenik sposoban da izdrzi kaznu
usamljenja, ali se ne obavljaju svakodnevni obilasci ovakvih zatvorenika, ve¢ se to radi dva puta
nedeljno, taCnije u vreme kada je lekar prisutan u ustanovi. Ovo bi takode trebalo promeniti, a
primanjem u stalni radni odnos tehnicara i ovaj bi problem bio reden

Posebna evidencija znakova nasilja se ne vrsi, no zbog dobre atmosfere u zatvoru sti¢e se
utisak da ih zaista i nema.

Po izjavi lekara, Zalbi na zlostavljanje je bilo u vreme akcije ,Sablja“, ali od strane pripadnika
policije, a ne strazara. Sve povrede su bile evidentirane i o tome je bio obavesten upravnik, koji je
potom obavestio sud.
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Registrovan je samo jedan poku$aj samopovredivanja udaranjem o zid, koji je razgovorom sa
psihijatrom i budnijim praéenjem zadovoljavajuée reSen, a na sli€an nacin reSen je i jedan Strajk gladu u
ranijem vremenskom periodu (taj zatvorenik je na kraju poslat u KPD "Bolnica").

Odbijanje medicinskih postupaka i terapije nije registovano u poslednje vreme.

Seksualnog zlostavljanja i silovanja nije bilo, kao ni pokuSaja samoubistava (iako osoblje nije
edukovano da prepozna znakove rizika).

Nije bilo ni umrlih prirodnom ili nasiinom smréu.

Formalno, zatvorenicima su dostupne sve informacije o njihovom zdravlju kao i njihovim
porodicama i advokatima. Pritvorena lica ovo pravo ostvaruju uz odobrenje suda.

Zdravstvena sluzba ima dobru saradnju sa sluzbom prevaspitanja i konsultovana je u nekoliko
situacijama koje su se ticale trazenje alternativnih reSenja za osobe za koje je dalje liSavanje slobode
neprimereno.

Kontrolu zdravstvene sluzbe vrsi uprava, a ona raspolaze i sredstvima koja su joj namenjena.
Timski sastanci u formalnom smislu ne postoje, ali je lekar u stalnoj komunikaciji sa upravnikom i sa
sluzbom prevaspitanja.

Zdravstveno osoblje nije edukovano iz oblasti zatvorske patologije, a u protekloj godini bila je
organizovana samo edukacija o TBC u Republi¢kom zavodu za zdravstvenu zastitu.

U ustanovi povremeno borave Zene u pritvorskoj jedinici i njima biva obezbedena ginekoloska
zastita. Samo jednom u proSlosti je zabelezeno prisustvo trudnice u pritvoru koja je pre porodaja bila
prebacena u KPZ u Pozarevcu za zene.

Protiv osoblja koje pruza medicinsku pomo¢ ne vodi se, i nije se ni vodio, ni disciplinski ni
krivini postupak.

I
Neuskladjenosti ili odstupanja od Zakona o izvrSenju kriviénih sankcija (ZIKS), Pravilnika o
kuénom redu okruznih zatvora (Pravilnik), Evropskih zatvorskih pravila (EZP) i Standarda
Evropskog komiteta za spre¢avanje mucenja i ne¢oveénog ili ponizavajuceg postupanja ili
kaZnjavanja (Standardi CPT-a)

— Prostorije u kojima osudeni Zive i rade moraju biti prostrane da na svakog osudenog dode
najmanje 8 kubnih metara prostora, zagrejane i dobro osvetljene (€l. 58. st. 1. ZIKS);

- Na svim mestima gde zatvorenici Zive i rade, prozori treba da budu dovoljno veliki da
zatvorenici mogu da Citaju i rade pod prirodnim svetiom, da budu veli¢ine i tako konstruisani da
obezbede dotok sveZeg vazduha, a ve$tatko osvetlienje mora da odgovara vaZzeCim tehnickim
standardima (para. 16. EZP);

— Prostorija u kojoj se izvrSava disciplinska kazna upucivanja u samicu ima najmanje deset
kubnih metara prostora, sanitarni uredaj, dnevno svetlo, vodu za pice, leZaj s posteljinom, sto, stolicu i
grejanje (€l. 130. st. 2. ZIKS);

- U skladu sa stadardima zdravstvenih sluzbi, zatvorska uprava treba zatvorenicima da obezbedi
odgovarajuce spremljenu i posluzenu hranu, koja po kvalitetu i kvantitetu odgovara standardima
dijetetske i moderne higijene, uzimajuci u obzir njihovo strarosno doba, zdravlje, prirodu posla i po
moguénosti da zadovoljava religiozne i kulturne standarde (para. 25.1. EZP);

- Nema dezurnog lekara tokom popodnevnih sati, nou, kao ni tokom vikenda i praznika (para.
35. Standarda CPT, CPT/Inf (93)12);

— Svi zdravstveni pregledi zatvorenika moraju se izvoditi tako da ih ne mogu Cuti ni videti
zatvorski sluzbenici — osim ukoliko dati lekar drugadije ne zatrazi (para. 51. Standarda CPT, CPT/Inf
(93)12);

— Ne distribuiraju se informacije o zaraznim bolestima, kako zatvorenicima, tako ni osoblju (para.
54. Standarda CPT, CPT/Inf (93)12);

- Osoblie nije osposoblieno da prepozna rizik od samoubistva kod zatvorenika (para. 58.
Standarda CPT, CPT/Inf (93)12);

— Ne vr8i se evidencija povreda u posebnom registru, ne sastavljaju se periodicni izvestaji koji bi
mogli da budu prezentovani upravi ustanove (para. 60-62. Standarda CPT, CPT/Inf (93)12);
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- Ne postoje socioterapijski programi za neuravnotezene pojedince, zavisnike od droga i osobe
agresivnog ponasanja kao i programi za drustvenu reintegraciju (para. 68. i 69. Standarda CPT, CPT/Inf
(93)12);

— Zdravstveno osoblje nije posebno edukovano iz oblasti zatvorske patologije (para. 75. i 77.
Standarda CPT, CPT/Inf (93)12).

1l
Preporuke

— |zmestiti zatvor iz centra grada na adekvatniju lokaciju, jer je to isplativija investicija nego
adaptiranje i sanacija postojeCe zgrade;
— Zameniti kanalizacione i vodovodne cevi, postojece prozore zameniti vecim i funkcionalnijim;
— Sobu za usamljenje opremiti shodno standardima predvidenim ZIKS i Pravilnikom;
— Pobolj8ati kvalitet i raznovrsnost ishrane posebno veéere (viSe mleénih proizvoda, voéa,
sveze salate);
— Obezbediti posebnu prostoriju za ambulantu koja ¢e obezbediti privatnost i poverljivost
prilikom lekarskog pregleda;
— Distribuirati informacije o rizicima zloupotrebe droga i 0 zaraznim bolestima, i zatvorenicima i
osoblju;
— Posebno evidentirati povrede zatvorenika, sastavljati periodine izvestaje i dostavljati ih upravi;
— Upoznati zatvorsko osoblje sa znacima rizika od samoubistva;
— Edukovati zdravstvenu sluzbu za sprovodenje socioterapijskih programa za neuravnoteZene
pojedince, zavisnike od droga i 0sobe agresivnog ponasanja kao i programa za drustvenu reintegraciju.

Bezbednost

Kako je ve¢ pomenuto, zatvor u KruSevcu pozicioniran je u najuzem gradskom jezgru. Oko
zatvorskog kompleksa, koga Cini nekoliko prizemnih objekata i krug za Setnju, nalaze se viSespratnice.
Posebno je problematiCna, sa stanovidta bezbednosti, pozicija zgrade u kojoj se nalaze kancelarije
banke. Ta viSespratna zgrada, sazidana je neposredno iza zatvorskog kompleksa i svi prozori, posebno
oni na viSim spratovima, omogucavaju nesmetan pogled na zatvorski krug.

| pored nabrojanih nedostataka, kruSevacki zatvor jedan je od retkih koji nemaju video-nadzor.
Zaposleni smatraju da na bezbednost zatvora negativno uti€u jo$ i prenaselienost, nedovoljan broj
pripadnika sluzbe obezbedenja i dotrajao i neadekvatan vozni park.

Kada se uzmu u obzir svi prethodno nabrojani problemi, iznenadujuée deluje podatak da u toku
2004. godine u zatvoru nije bilo ve¢ih incidenata, bekstava, ili pokusaja bekstava, kao ni krijum¢arenja
nedozvoljenih predmeta u zatvor. Razlozi, koji su sa stanoviSta bezbednosti uticali na ovako povoljan
trend, po naSem misljenu jesu: dobra organizacija rada sluzbe, profesionalan odnos pripadnika sluzbe
prema zatvorenicima, ispomo¢ 14 strazara sa Kosova i angaZman vaspitaa koji veoma uspesno
obavlja svoj deo posla. Nase mislienje potvrdili su nam i zatvorenici sa kojima smo imali prilike da
razgovaramo. lako je ustanova u 2004. godini dobila adekvatno vozilo za prevoz zatvorenika (ovo je
jedino takve namene koje je dobijeno u poslednjih 10 godina), postoji potreba za jo$ jednim takvim
vozilom. Naime, zatvor ima obavezu da "pokrije" teritorije opStinskih i okruznih sudova koji se nalaze u
Sest gradova u Srbiji. S obziromna to da u proseku imaju dva sprovoda dnevno, samo jedno
specijalizovano vozilo za transport zatvorenika nije dovoljno. VrSilac duznosti rukovodioca sluzbe, sa
kojim smo obavili razgovor, rekao nam je da je ustanova dala predlog nove sistematizacije radnih
mesta, kojim je predvideno 25 radnih mesta za sluzbu obezbedenja umesto dosadasnjih 21.

Potreba za povecanjem broja pripadnika obrazlozena je Cinjenicom da zatvor ima jo$ jednu
lokaciju, ekonomiju, i da je ovaj postojeci broj nedovoljan da bi se obezbedilo nesmetano funkcionisanje
ustanove. "Ustanova uspeva nesmetano da funkcioniSe zahvaljujuci strazarima sa Kosova koji nam
pomazu, inace, bez njih, ne znam kako bismo radili sa ovolikim brojem ljudi", rekao je pomenuti
sagovornik.
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I
Neuskladjenosti ili odstupanja

Nema znacajnijih odstupanja.

1l
Preporuke

- lzmestiti zatvor na adekvatnu lokaciju, po mogucnosti van grada;

- Dok se to ne ucini, uvesti video-nadzor;

- PoboljSati vozni park nabavkom bar jo§ jednog vozila "specijal" za transport pritvorenika i
zatvorenika.

Zakonitost
|

Svi novopridoSli pritvorenici/zatvorenici na "prijemu" se upoznaju sa oshovnim pravilima
kuénog reda. U vecini soba istaknuti su izvodi iz Pravilnika o ku¢nom redu, a kopije Pravilnika i ZIKS
uvek su dostupne. Takode, ovo je bio jedini zatvor u kome smo u dnevnom boravku videli na velikom
papiru ispisana osnovna prava zatvorenika.

Prema statistici, za poslednjih godinu dana izre¢eno je ukupno 30 disciplinskin mera, od kojih
14 mera samice (10 uslovno odloZenih), oduzimanja pogodnosti i 14 ukora.

U istom periodu, strazari su nad zatvorenicima u osam slu€ajeva upotrebili sredstva prinude,
od Cega je u jednom slucaju upotrebljena fizitka snaga, a u sedam slu¢ajeva gumena palica.

Nije bilo izjavljenih zalbi ili prituzbi od strane zatvorenika.

U razgovoru sa zatvorenicima Culi smo da je odnos osoblja i upravnika prema njima vrlo
korektan i da se prinuda u ovom zatvoru upotrebaljava samo kada je to neophodno. Oni smatraju i da
su odnosi medu zatvorenicima korektni, bez incidenata, i da nema nikavih negativnih pojava.

Nije bilo prituzbi na nacin nagradivanja i kaZnjavanja i intervjuisani zatvorenici smatraju da je to
primereno i prema zasluzi.

Glavne primedbe zatvorenika ticale su se povremene prenaseljenosti, prostorija za posete i
koriS¢enja telefona (o tome e biti viSe reci u odeljku 5. Kontakti sa spoljnim svetom).

Neuskladjenosti ili odstupanja
- Nema znagajnih neuskladjenosti ili odstupanja.

1l
Preporuke

- Nastaviti sa negovanjem korektne i pozitivne atmosfere izmedju osoblja i zatvorenika i samih
zatvorenika .

Resocijalizacija

Sluzba za prevaspitanje kao takva ne postoji, te je na$ izvor podataka za ovu dimenziju
podrezumevao razgovor samo sa jednom osobom koja je zaduzena za proces prevaspitanja i
resocijalizacije zatvorenika.

Ova osoba pokriva sve poslove i zadatke procesa prevaspitanja, od obavljanja prvog
informativnog razgovor, preko odredivanja prve klasifikacije do svih kasnijih reklasifikacija zatvorenika.
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lako je samo ova osoba uposlena na ovim poslovima, uvidom u dokumentaciju i relevantne
upitnike za ove namene (detalina anketa), na$ je utisak da je opservacija i ispitivanje liCnosti
novoprido$lih zatvorenika sveobuhvatna i kvalitetnija nego u nekim ustanovama gde postoji kompletan
tim prilemnog odelienja. Re¢eno nam je da upravnik gotovo uvek odobrava predlog o klasifikaciji i
programu postupanja, Sto moZe ukazivati ne samo na poverenje u kvalitet procene, ve¢ istovremeno i
na odgovornost i kompetentnost lica koje obavlja opservaciju.

Osnovni kriterijum reklasifikacije je ponaSanje zatvorenika, procenjeno ne samo od strane
vaspita€a, ve¢ i od pripadnika sluzbe obezbedenja. Tretman podrazumeva individualni i grupni rad.

Veli¢ina vaspitnih grupa je zadovoljavaju¢a (u proseku oko 20-tak zatvorenika).

Bitno je napomenuti da u trenutku naSe posete nije bilo zatvorenika u zatvorenom tretmanu,
odnosno zatvorenika koji po teZini dela i izre€enoj kazi ne bi trebalo da budu u ovoj ustanovi.

Osnovni problem koji vaspita¢ ima u radu je sve vece prisustvo zatvorenika zavisnika od
psihoaktivnih supstanci, ali mu zna€ajnu pomo¢ pruza povremen angaZzman neurophijatara, specijalista
za bolesti zavisnosti.

Obrazovna struktura zatvorenika pokazuje da je vecina sa zavrSenom osnovnom Skolom.
Nepismenih ima u manjem procentu i uglavnhom su romske nacionalnosti.

| u aspektu obrazovanja, vidan je napor vaspitaa da za nepismene sprovodi vezbanje ¢itanja i
pisanja, dok s druge strane, za zatvorenike koji nemaju srednje obrazovanje, ulaZze maksimalne napore
da utie na njih da zavr3e zapoCetu Skolu kao i da pohadaju razliCite kurseve koji bi doprineli njihovom
profesionalnom osposobljavanju za Zivot na slobodi. Medutim, osim ne ba$ zavidne kooperativnosti
lokalnih institucija, problem je veoma Cesto i materijalne prirode tj. nedostatak novca kojim raspolaze
uprava.

Entuzijazam vaspitaa ogleda se i u potrebi da zainteresovanim zatvorenicima omoguéi i
kompjutersko opismenjavanje. Medutim, to je dosta tesko, jer je zbog nemoguénosti zatvora da pribavi
kompjutere, vaspitaé bio prinuden da donese svoj privatni kompjuter. U njemu se vodi veoma
sistematiéna i informatvna dokumetacija koja i njemu i ustanovi znatno olakSava rad i pregled
podataka.

Postoji biblioteka u zatvoru i o njenom fondu, koji broji oko 1 000 knjiga, brine vaspitac.
Vaspita¢ kaZe da ima i veoma dobru saradnju sa gradskom bibliotekom koja nadopunjuje nedostake
zatvorske biblioteke. S druge strane, on se trudi da motiviSe zatvorenike da koriste biblioteke i na taj
naCin §to im na vratima soba ostavlja listu novih ili preporucenih knjiga za Citanje. Sve to ima za
posledicu da zatvorenici zaista viSe Citaju i redovnije koriste biblioteku.

NaZalost, repertoar slobodnih aktivnosti je veoma siromasan. Objektivni nedostatak prostora
za sportske terene i nedostatak materijalnih sredstava ne dozvoljavaju organizovanje kvalitetnijih
sadrZaja i pored dobre volje vaspitaCa i zelje zatvorenika.

Jedini oblik rekreacije je sto za stoni tenis koji je smesten u potpuno neprikladnom prostoru,
zapravo hodniku, koji sluzi i kao magacin za viSak duseka.

Ne postoje prostorije za ispovedanje vere, ali to se ne €ini znaCajnim uskara¢enjem prava, s
obzirom na to da broj pogodnosti i prava koje imaju zatvorenici omogucava da ovo pravo koriste van
ustanove.

Zatvorenici smatraju vaspitaca vrlo korektnim, uvek dostupnim i lakim za komunikaciju.

Sluzba za obuku i upoSljavanje ne postoji u okviru organizacije ustanove. Trenutno, zatvor
raspolaze ekonomijom sa viSe od 5 hektara obradive povrsine na kojoj postoji moguénost smestaja za
oko 9 zatvorenika (trenutno ih je petorica).

Ova ekonomija je bila nekad vlasni$tvo vodovoda i na njoj se jo$ uvek nalaze neki od objekata
koji oni koriste. Plan upravnika je da se tamo proSire postoje¢i smestajni kapaciteti i da se uposli veéi
broj zatvorenika. Shodno tome, uposlilo bi se osoblje zaduZeno za obuku i upoSljavanje zatvorenika.

Za sada, radno angazovanje jo$ uvek se svodi na sporadicne, uglavnom fizicke poslove van
ustanove (po ugovoru sa drzavnim i privatnim firmama) ili na sitnu poljoprivredu .

Iz ovoga sledi da ne postoje mogucnosti upoSljavanja veceg broja zatvorenika, te da vecina ili
ne radi ili obavlja reZzijske i redarstvene poslove.

Zarada koju ostvare (prose¢no oko 1000 dinara) uplacuje im se na depozit, od koje jednim
delom slobodno raspolazu, a ostalo im se ostavlja na Stednju.

Sami zatvorenici izrazavaju potrebu za radnim angazovanjem jer im tako brze prolazi vreme.
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I
Neuskladjenosti ili odstupanja

— Zadovoljavajuéi program aktivnosti (rada, obrazovanja, sporta, itd.) od kljuéne je vaznosti za
dobrobit zatvorenika. Ovo vazi za sve ustanove i sve zatvorenike, a koliko je moguée i za pritvorenike
(para. 47. Standarda CPT, CPT/Inf (92) 3);

- U cilju unapredenja kulturnog, zabavnog i sportskog Zivota osudenih, oéuvanja i unapredenja
njihovog mentalnog i fizickog zdravlja u zavodu se organizuju kulturne, zabavne i sportske aktivnosti.
Ove aktivnosti odvijaju se u slobodnom vremenu pod organizacijom i rukovodstvom sluzbe za
prevaspitanje (para. 63. Standarda CPT, CPT/Inf (92) 3;

— Mora se obezbediti dovoljno korisnog rada ili odgovarajucih korisnih aktivnosti kako bi
zatvorenici bili na odgovarajuéi nacin uposleni tokom radnog dana (para. 71. 3. EZP).

1l
Preporuke

- Obezbediti materijalna sredstva za potrebe organizovanja slobodno-vremenskih aktivnosti;

- Sto hitnije sprovesti plan o unapredjenju/kori$¢enju ekonomije &ime bi se u znacajnoj meri
reSio problem nedovoljnog radnog angaZovanja zatvorenika.

Kontakti sa spoljnim svetom

Ova ustanova nema telefonsku govornicu koja bi omoguéavala ovaj vid komunikacije
zatvorenika. U praksi, to znai da zatvorenici samo u hitnim sluajevima mogu da koriste sluzbeni
telefon i to svega na par minuta.

Prema re¢ima upravnika, odavno je podnet zahtev "Telekomu" da se postavi jedna telefonska
govornica i on se nada da Ce im uskoro izaCi u susret.

Od zatvorenika smo saznali da nema nikakvih problema kada je u pitanju komunikacija putem
pisama, kao ni prilikom primanja paketa.

Dopisivanje i podnesci ne podlezu posebnoj cenzuri, a u poslednjih 6 meseci nije bilo oduzetih
pisama, kao ni paketa.

Svi zatvorenici primaju posete, a njihova ucestalost i trajanje zavise od tretmana. Prostorije za
posete nisu zadovoljavajue veli€ine kao ni pozicije. Ova prostorija se nalazi uz deZuranu od koje je
odvojena samo staklom, Sto zanci da strazari ne samo da mogu videti, nego mogu i Cuti razgovore.
Osim toga, zbog skuéenosti prostora (2 x 3 metra), nuzno je skratiti predvideno vreme za posetu da bi
svi mogli da je ostvare. U toku leta situacija je malo bolja s obzirom na to da se posete organizuju
napolju.

Kontakti sa punomo¢nikom moguci su kad god ima potrebe za tim i kada zatvorenik zatrazi, a
odvijaju se u pomenutim prostorijama.

Nemoguc¢nost telefonskog kontakta, limitirano vreme za posete i neadekvatnost prostora,
skupa posmatrano, bitho umanjuju pravo i moguénost kontakta zatvorenika sa spoljnim svetom, pre
svega sa porodicom.

Ne postoje posebne prostorije za nenadzirane posete sa suprugama i decom.

U odnosu na druga sredstva informisanja: svakodnevno dolazi dnevna $tampa, a postoje
tranizistori i dva televizora.

Pripreme za otpust zatvorenika ne podrazumevaju posebne programe i aktivnost osoblja, ali
koliko je u moéi vaspitaca, on priprema zatvorenike za izlazak i kontaktira faktore spolja. Efikasnost ove
saradnje isklju€ivo zavisi od spoljnih faktora, a najviSe smetnji postoji u saradnji sa pojedinim Centrima
za socijalni rad koji su krajnje nezaineteresovani za probleme otpustenih zatvorenika.
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I
Neuskladjenosti ili odstupanja

- Iznad svega, zatvoreniku treba obezbediti odrzavanje odnosa sa porodicom i bliskim
prijateljima.Vode¢i princip mora biti unapredivanje odnosa sa spoljnim svetom; svako ograni¢avanje
takvog kontakta mora biti zasnovano isklju¢ivo na dovoljno jakim razlozima bezbednosti ili na razlozima
koji se ti€u raspolozivih sredstava (para. 51. Standarda CPT, CPT/Inf (92) 3);

— Uprava zatvora treba blisko da saraduje sa socijalnim sluzbama i agencijama koje pomazu
zatvorenicima pustenim na slobodu da ponovo nadu svoje mesto u drutvu, naro€ito u pogledu
porodicnog zivota i zaposlenja (para. 89.1. EZP).

1l
Preporuke

- Postaviti telefonsku govornicu;

- Obezbediti adekvatniji prostor za posete i omoguciti svakom zatvoreniku da ostvari svoje
pravo na zakonom predvidjenu duzinu i nacin ostvarivanja posete.

Osoblje ustanove

Ve¢ je u dimenziji resocijalizacije naglaSeno da nema sluzbi za obuku i upo$ljavanje, odnosno
prevaspitanje. Od upravnika smo saznali da postoji nesklad izmedu broja predvidenog sistematizacijom
i stvarno zaposlenih. Sistematizacija predvida postojanje sluzbe sa prevaspitanje, sa adekvatnim
brojem radnika razli¢itog profila struénosti. Kako je ranije napomenuto, na poslovima prevaspitanja
angazovana je samo jedna osoba i to u statusu samostalnog izvrsioca.

Radi se o osobi sa visokom strunom spremom, po vokaciji sociologu. On je u ovoj ustanovi
zaposlen 3 godine, a pre njega ovo radno mesto nije ni postojalo (nije bilo predvideno sistematizacijom).

Za ove tri godine razvijena je metodologija, odnosno postavljeni su ciljevi i zadaci ove sluzbe, ne
samo u skladu sa naSim zakonom, ve¢ i u konsultaciji sa medunarodnim aktima i savremenim
penolodkim tendencijama.

Bez obzira na marljiv i savestran rad ovog radnika, i on sam percipira da je za kvalitetniji rad
nuzno uposliti bar jednog psihologa. U tom pravcu naglasili bismo da nedostaje i referent za
slobodnovremenske aktivnosti, a u sluzbi opstih poslova, pravnik.

Ovaj radnik komunikaciju medu osobliem procenjuje kao veoma dobru, a njegovo mesto i
ulogu kao inicijalnu i najbitniju kada su u pitanju svi poslovi van poslova obezbedenja zatvora.

Nije bilo povreda radnih obaveza niti disciplinskih postupaka protiv ovog radnika.

Sluzba obezbedenja broji 21-og pripadnika, koliko je predvideno internom sistematizacijom.
Ovom broju je pridodato jo$ 14 pripadnika sa Kosova.

Od ukupnog broja dvojica zaposlenih imaju zavrSenu viSu Skolu, a ostali srednjoSkolsko
obrazovanje.

U toku prosle godine samo je jedan pripadnik sporazumno raskinuo radni odnos zbog odlaska
u inostranstvo.

U istom periodu protiv zaposlenih u sluZbi nisu pokretani ni disciplinski, ni krivicni postupci.

Pripadnici sluzbe nisu dodatno edukovani ni iz jedne oblasti koja bi mogla da unapredi kvalitet
rada koji obavljaju.

I
Neuskladjenosti ili odstupanja

- U cilu 8to bolie komunikacije i kvalitetnog rada uprava mora primeniti i obezbediti

organizaciju razli¢itih sluzbi, naroito uzimaju¢i u obzir razli¢ite aspekte njihovog postupanja sa
zatvorenicima. Sluzba za prevaspitanje uskladuje rad ostalih uesnika u prevaspitanju. Sluzba za obuku
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i uposljavanje predstavlja znacajnu pomocnu sluzbu uz sluzbu za prevaspitanje (€l. 17. i 20. ZIKS; para.
59. EZP);

— Tokom radnog iskustva svaki zaposleni mora odrzavati i usavrsavati svoje znanje i strucnu
sposobnost, odnosno mora im biti pruzena prilika da obogate svoje iskustvo i znanje (para. 26.
Standarda CPT, CPT/Inf (2001) 16).

1l
Preporuke

— Formirati prilemno odeljenje i uposliti bar jo$ jedno lice u sluzbi za prevaspitanje (po
moguéstvu psihologa);
— Razmotriti ideju formiranja sluzbe za obuku i upoSljavanje kako bi se obezbedio i zaokruzio
kvalitetniji i efikasniji proces i rad na prevaspitanju zatvorenika;
— Uposliti pravnika na poslovima opste sluzbe;
— Nastaviti sa zapoCetom praksom i orijentacijom ka resocijalizaciji zatvorenika razli€itim
stimulativnim sredstvima (opismenjavanje, zavravanje Skolovanja, kursevi);
— Ulagati u edukaciju zaposlenih koji pokazuju zainetersovanost za unapredenje i
osavremenjenje rada sa zatvorenicima;
— Uvaziti predlog ustanove o novoj internoj sistematizaciji radnih mesta za pripadnike sluzbe
obezbedenja;
— Organizovati nepohodne edukacije za pripadnike sluzbe obezbedenja kroz koje ¢e se upoznati
sa novim penoloskim dostignucima;
— Pobolj3ati uslove Zivota i rada osoblja povecavanjem njihovih zarada i drugim stimulativnim
merama za njihov angazovan, savestan i zakonit rad.
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OKRUZNI ZATVOR NEGOTIN

Datum posete: 6. april 2005. godine
Tip ustanove: poluotvorena
Populacija: punoletni muskarci/Zzene
Broj zatvorenika: 4
Broj pritvorenika: 30
Broj prekrsajno kaznjenih: 3

Sastav tima: dva pravnika, lekar i specijalni pedagog

Napomena: Usled zakonskih ograni¢enja, ¢lanovima tima je bio dozvoljen razgovor samo sa osudjenim
licima.

Kvalitet i uslovi Zivota

B) ARHITEKTONSKO-TEHNICKI USLOVI, OPREMLJENOST, VENTILACIJA
| OSVETLJENJE, SANITARNI USLOVI I HIGIJENA

Okruzni zatvor u Negotinu pozicioniran je na Sirem podrucju centra grada Negotina, $to znaci
da su prilazi zatvoru relativno dobri.

Zgrada zatvora je izgradena poCetkom pedesetih godina 20. veka, i odlikuju ga arhitektonska
reSenja koja su odgovorala tom vremenu i tadasnjim standardima gradnje zatvora.

Strukturalno, zatvor je sastavljen od tri zgrade, male upravne zgrade, pritvorske jedinice i
zgrade u kojoj se nalaze osudene i prekr3ajno kaznjene osobe, pored koje su i nekoliko manjih
pomocénih objekata/prostorija (magacini, garaza, kotlarnica i sl.). Pored zatvora, u njegovom vlasnistvu,
nalazi se i oko 50 ari obradene zemlje, a zatvor ima na raspolaganju i 1 hektar zemlje koji se ne
obraduje jer nema ko da ga obraduje niti postoji mehanizacija za to.

Radi se 0 malom zatvoru €iji ukupan kapacitet ne prelazi 80 ljudi, mada ve¢ godinama realna
zatvorska populacija ne prelazi 50-60 osoba lienih slobode.

Zgrade zatvora su dosta oCuvane i primetno je da se relativno dobro odrZavaju, kreCe i da je
higijena na zadovoljavajuéem nivou.

U zgradi pritvora nalazi se osam pritvorskih soba iste veli¢ine, kapaciteta po Sest kreveta koji
nisu svi popunijeni. Sobe su zadovoljavajuce veli€ine za proseéne srpske standarde, sve imaju direktan
dotok sveZeg vazduha i sunéeve svetlosti preko veoma malih prozora sa reSetkama, relativno skoro
okreene, Ciste i sa odvojenim sanitarnim &vorom (WC i Cesma sa tekucom vodom). Vestacko
osvetljenje, tj. sijalice nisu dovoljne snage da bi omogucile lako Citanje, a nedostaju i ormariéi za licne
stvari sa katancima koji bi omogucéili bezbedno Cuvanje stvari (trenutno postoje samo drvene police).

U svim sobama kreveti su na sprat, opremljeni dobrim duecima i oéuvanim posteljinama koje
se menjaju svake dve nedelje.

Relativno skoro je u ceo zatvor uvedeno daljinsko grejanje preko radijatora koji se greju preko
samostalne kotlarnice. Po tvrdnjama pritvorenika i zatvorenika, grejanje je veoma dobro.

Kupanje pritvorenika je jednom nedeljno i ono se obavlja u kupatilu koje se nalazi van zgrade
pritvora, $to svakako nije dobro reSenje u zimskom periodu.

Kupatilo je opremljeno sa Cetiri tus-mesta, radijatorom, a u okvru njega, zidom su odvojena fri
WC-a sa vratima.

U okviru pritvorske zgrade nalaze se i tri prostorije za izolaciju/samice, koje po svojom
kakteristikama ne zadovoljava zakonske standarde.

lako dovoljne kubature, samo jedna samica ima prozor koji omogucava dostup suncu i svezem
vazduhu, nijedna nema sanitarni ¢vor, a sve su opremljene krevetima "na spustanje” priévré¢enim uza
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zid, na kojima su i sto i stolica. Ovakvi kreveti odrazavaju zastareli koncept kaznjavanja, koji
podrzumeva da kaZnjenalizolovana osoba ne sme da leZi tokom dana ve¢ mora da sedi.

Pritvorenicima je dozvoljeno da jednom do dva puta dnevno Setaju 15-20 minuta i to je njihova
jedina fizitka aktivnost tokom dana. Setaliste se nalazi u okviru pritvorske zgrade, a njegov izgled bice
blize opisan u odeljku 2. Bezbednost. U okviru Setalidta ne postoji nadstreSnica niti bilo $ta drugo da se
pritvorenici prilikom boravka na sveZzem vazduhu sklone od kise ili snega.

U zgradi za zatvorenike, trenutno se koriste dve zatvoreniCke sobe u kojima su uslovi Zivota
manje-viSe isti kao i u pritvoreniCkim, s tom razlikom Sto su uvek otklju¢ane jer su prisutni zatvorenici
(osim jednog) i "prekrSajci” u liberalnim tretmanima.

U okviru ove zgrade nalazi se i mala soba za dnevni boravak zatvorenika i prekr3ajaca u kojoj
se nalaze dva stola, klupe za sedenje, radio i televizor.

B) KUHINJA, TRPEZARIJA | ISHRANA ZATVORENIKA

Kuhinja je smestena odmah do prostorije dnevnog boravka koja istovremeno sluZi kao
trpezarija za zatvorenike. Kuhinja je skromno opremljena i nedostaje joj jedna peénica/Sporet jer se
skoro sva jela kuvaju, tj. spremaju u kazanu.

Hranu priprema profesionalni kuvar (na bolovanju u trenutku nase posete), a pomaze mu jedan
zatvorenik. Obojica imaju uredno overene sanitarne knjizice.

Uvidom u jelovnik za nedelju dana, utvrdili smo potpuno odsustvo mleka i mleénih proizvoda,
kao i vo¢a. Intervjuisani zatvorenici i pritvorenici imali su dosta primedbi na kvalitet i kvantitet hrane,
posebno na €injenicu da zbog nedostatka pecnice uvek jedu ili samo kuvanu, ¢orbastu hranu, ili suvu
hranu (paStete, konzerve mesnog narezka i sl.).

Uzorak hrane se ¢uva 24 asa.

Ukoliko lekar odredi poseban reZim ishrane za nekog zatvorenika, to se uglavnom postuje, i to
tako §to se u inaCe kuvanu hranu ne dodaju zacini i ulje.

Zbog veli¢ine zatvora ne postoji potreba za posebnom kantinom, tako da se roba po potrebi
narucuije i kupuje u gradu.

C) MEDICINSKA NEGA ZATVORENIKA

U okviru OkruZnog zatvora u Negotinu ne postoji medicinska sluZba ve¢ se u tu svrhu koriste
usluge lokalnog Medicinskog centra. Sa ovim centrom skloplien je ugovor po kome u zatvor dolaze dva
lekara, jedan zaduzen za pregled zatvorenika, a drugi za kontrolu ishrane.

AngaZovani lekari se na par meseci smenjuju, $to nije najbolje reSenje jer je zatvorska sredina
i u medicinskom pogledu po mnogo ¢emu specifitna pa bi duze angaZovanje jednog lekara istom
omogucilo da vremenom unapreduje svoj rad i upoznaje se sa zatvorskom patologijom.

Mislienja smo da bi trebalo oba angaZovana lekara ukljuciti u preglede ili intenzivnije
angazovati jednog, $to bi zbog pracenja i poznavanja zatvorenika/pacijenata bilo adekvatnije, a i
pregledi bi bili ¢eS¢i nego Sto su sada, jednom nedeljno.

Pri ulasku u zatvor svi zatvorenici bivaju podvrgnuti medicinskom pregledu prilikom prve
naredne posete lekara ustanovi i tom prilikom se otvara zdravstveni karton. Pregledi se zakazuju preko
zatvorskih sluzbenika, a obavljaju se u prostoriji koja se koristi za razliCite namene i najéeSce u
prisustvu nekoga iz sluzbe obezbedenja, $to onemoguéava odnos poverljivosti izmedu pacijenta i
lekara.

Vreme Cekanja na lekarski pregled varira, a u hitnim sluajevima se koriste usluge Hitne
pomodi i gradskog Medicinskog centra. Redovnih periodicnih pregleda zatvorenika nema.

Prema reCima osoblja, pregledi zatvorenika rade se pre ulaska u samicu, pri ¢emu zadrzavamo
sumnjiCav stav s obzirom na to da je lekar u ustanovi samo jednom nedeljno. Redovnih pregleda
zatvorenika u samici nema. S obzirom na ¢injenicu da u zatvoru nema ambulante, ne postoji ni oprema
(izuzev aparata za merenje pritiska koji donosi doktorka sa sobom), ne postoji nikakva moguénost
davanja ampulirane terapije jer ne postoji ni angaZzovan medicinski tehniCar, a takode je naruSen i
struéni nadzor nad lekovima, s obzirom da oni stoje u ormari¢ima ispred zatvorenickih soba, a dele ih
pripadnici sluZzbe obezbedenja.
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Evidencija aktivnosti zdravstvene zastite ne vodi se adekvatno, tako da smo sve podatke dobili
na osnovu secanja i licne procene doktorke i jednog radnika sluzbe obezbedenja, $to bi takode trebalo
promeniti u buduénosti. Na pomenuti nagin procenjen broj opstih pregleda, na meseénom nivou kreée
se oko 100, dok se na specijalisticke preglede zatvorenici vode oko 10-15 puta mesecno i to najCesce
na psihijatriju.

Stomatoloskih pregleda ima 20-tak mese€no, dok se na ledenju u civilnim zdravstvenim
ustanovama zadrZi 2-3 zatvorenika godisnje, a u KPD "Bolnica" 10-tak, naj¢eS¢e na hirurgiji, kardiologiji
i pulmologiji.

Sve biohemijske analize se rade u civilnim ustanovama. U zatvoru ne postoji stacionar.

Trenutno u zatvorskoj populaciji nema dijabetiCara, prisutna su 2-3 hipertoni¢na bolesnika,
ozbiljnijih kardiovaskularnih problema je bilo pre tri meseca kada je bio prisutan zatvorenik sa infarktom
miokarda.

U trenutku naSe posete nije bilo obolelih od TBC, ali nam je re¢eno da ovo obolienje ne
predstavlja retkost.

Obolelih od hepatitisa B nema, a 3 zatvorenika imaju hepatitis C. HIV pozitivnih takode nema,
a posledniji put je prosle godine registrovan jedan zaraZeni.

Broj ovisnih od psihoaktivnih sredstava procenjuje se ¢&ak i na 80% ukupne
pritvorenicke/zatvorenicke populacije.

U prethodnom periodu nije bilo registrovanih telesnih povreda, slu¢ajeva silovanja i seksualnog
Zlostavljanja, samoubistava i pokuSaja samoubistava kao ni smrtnih slu¢ajeva. Registrovani su samo
sluCajevi samopovredivanja i to u vidu oderotina i posekotina, najcesée u frekvenciji od 2-3 mesecno.

Ne postoje posebne evidencije znakova nasilja had zatvorenicima.

Zatvorenicima, kao i njihovim porodicama i advokatima, fomalno su dostupne sve informacije
koje se ti€u njihovog zdravstvenog stanja.

Odbijanja medicinskih tretmana uglavnom nema. Zatvorsko osoblje nije edukovano o zaraznim
bolestima, kao ni da prepozna rizike od samoubistva. U sluCajevima prepoznatih rizika zatvorenik se
Salje na psihijatrijski pregled i dalje se postupa po savetima psihijatra.

Niko od osoblja nije angaZovan, niti osposobljen za izvodenije psihoterapijskih programa.

I
Neuskladjenosti ili odstupanja od Zakona o izvrSenju krivi¢nih sankcija (ZIKS), Pravilnika o
kuénom redu okruznih zatvora (Pravilnik), Evropskih zatvorskih pravila (EZP) i Standarda
Evropskog komiteta za spre¢avanje mucenja i ne¢oveénog ili ponizavajuceg postupanja ili
kaZnjavanja (Standardi CPT-a)

— Prostorije u kojima osedeni Zive i rade moraju biti toliko prostrane da na svakog osudenog
dode najmanje 8 kubnih metara prostora, zagrejane i dobro osvetljene (€l. 58. st. 1. ZIKS);

— Na svim mestima gde zatvorenici Zive i rade prozori treba da budu dovoljno veliki da
zatvorenici mogu da Citaju i rade pod prirodnim svetlom, da budu veli¢ine i tako konstruisani da
obezbede dotok svezeg vazduha, a veStatko osvetlienje mora da odgovara vaZeéim tehnickim
standardima (para. 16. EZP);

— Prostorija u kojoj se izvrSava disciplinska kazna upuéivanja u samicu ima najmanje deset
kubnih metara prostora, sanitarni uredaj, dnevno svetlo, vodu za pice, lezaj s posteljinom, sto, stolicu i
grejanje (€l. 130. st. 2. ZIKS);

- U skladu sa stadardima zdravstvenih sluzbi, zatvorska uprava treba zatvorenicima da obezbedi
odgovarajuce spremljenu i posluzenu hranu, koja po kvalitetu i kvantitetu odgovara standardima
dijetetske i moderne higijene, uzimajuci u obzir njihovo strarosno doba, zdravlje, prirodu posla i, po
moguénosti, da zadovoljava religiozne i kulturne standarde (para. 25.1. EZP);

— Nema stalno prisutnog medicinskog osoblja tokom dana, kao ni deZurnih tokom popodnevnih
sati, nocu, vikendom i praznikom (para. 35. Standarda CPT, CPT/Inf (93)12);

— Ne postoje prostorije kao ni oprema za medicinsku negu (para. 38. Standarda CPT, CPT/Inf
(93)12);

— Struéni nadzor nad izdavanjem lekova nije do kraja obezbeden (para. 38. Standarda CPT,
CPT/Inf (93)12);
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- Medicinski pregledi se ne vrSe tako da ih ne mogu &uti ni videti zatvorski sluzbenici (para. 51.
Standarda CPT, CPT/Inf (93)12);

— Osoblje nije osposoblieno da prepozna rizik od samoubistva kod zatvorenika (para. 58.
Standarda CPT, CPT/Inf (93)12);

— Ne distribuiraju se informacije o zaraznim bolestima, kako zatvorenicima, tako ni osoblju (para.
54, Standarda CPT, CPT/Inf (93)12);

— Ne vrsi se evidencija povreda u posebnom registru, ne sastavljaju se periodi¢ni izvestaji koji bi
onda mogli da budu prezentovani upravi ustanove (para. 60— 62. Standarda CPT, CPT/Inf (93)12);

— Zdravstveno osoblje nije posebno edukovano iz oblasti zatvorske patologije (para. 75. i 77.
Standarda CPT, CPT/Inf (93)12).

1l
Preporuke

— Zameniti postojeCe male prozore vecim prozorima koji ¢e omoguciti adekvatan dotok vazduha i
svetlosti i postaviti sijalice jace snage u svim sobama u kojima borave pritvorenici/zatvorenici;

— Prostorije samica, posebno onu koja se u praksi jedina koristi, opremiti ve¢im prozorom,
sanitarnim ¢vorom i krevetom, stolom i stolicom koji nisu pri¢vrseceni za zid tj. za krevet;

— Napraviti nadstreSnicu u okviru SetaliSta za pritvorenike koja ¢e omogucéti njihov boravak na
svezem vazduhu i u vreme vremenskih nepogoda;

— Nabaviti peénicu/Sporet koji ¢e omoguciti pecenje i przenje hrane, a jelovnik obogatiti mlekom,
mlec¢nim proizvodima i voéem barem dva puta nedeljno;

— Formirati zdravstvenu sluzbu i obezbediti prostorije kao i elementarnu opremu za pruzanje
medicinske pomoci;

— Obezbediti struénu kontrolu nad distribucijom lekova;

— Omoguditi da se pregledi obavljaju tako da ih ne mogu &uti ni videti zatvorski sluZbenici ni drugi
zatvorenici, osim ukoliko lekar drugacije ne zatrazi;

— Edukovati medicinsko osoblje iz oblasti zatvorske patologije;

— Upoznati zatvorsko osoblje sa znacima rizika od samoubistva;

— Distribuirati informacije o zaraznim bolestima zatvorenicima i osoblju;

— Posebno evidentirati povrede zatvorenika, sastavljati periodi¢ne izvestaje i dostavljati ih upravi.

Bezbednost

Fizitke mere obezbedenja ovog zatvora uglavnom su fokusirane na njegov pritvorski deo.

U pritvorskoj jedinici, metalnim vratima je odvojen hodnik koji vodi u sobe za smestaj
pritvorenika od dela u kome se nalaze kancelarije pripadnika sluZzbe obezbedenja. 1z hodnika se
direktno izlazi u prostor za Setnju pritvorenika. Naime, deo dvoriSta smestajnog kompleksa ograden je
metalnom ogradom visine oko pet metara. Metalna reSetkasta ograda celom svojom povr§inom
ojacana je bodljikavom zicom, a bodljikava Zica je i dvostruko postavljena na jo$ metar iznad ograde.
Jedan deo bodljikave Zice na uglovima savijen je na unutra kao nadstreSnica. Iza ograde nalazi se
osmatraénica, a krug je dodatno pokriven i video-kamerom.

Drugi deo dvorista, u kome pretezno borave zatvorenici i prekrSajno kaznjena lica, takode je
sa svih strana omeden, ali se na ogradnom zidu ne nalazi bodljikava Zica.

| pored ovako utvrdenog objekta, ustanova ima i video-nadzor. Jednom kamerom pokriven je
krug za Setnju, jedna kamera pokriva dvoriSte, jedna hodnik pritvorenickog paviljona i jedna spoljnu
kapiju.

Ustanova raspolaze jednim vozilom za transport zatvorenika, a s obzirom da nedeljno u
proseku sprovode 1-2 zatvorenika, ovo vozilo je sasvim dovoljno da podmiri zatvorske potrebe.

Prema reima nacelnika, u pritvoreni¢koj populacije nije bilo nikakvih znacajnijih ekscesa u
poslednjih godinu dana. lako su zatvoreni, i u sobama provode po 23 sata, nisu izazivali nerede i tuée
koje su mogle da ugroze funkcionisanje ustanove.

71



Zatvori u Srbiji - april 2004. - april 2005.

Ovaj podatak nismo mogli da proverimo sa pritvorenicima, ali Cetiri zatvorenika sa kojima smo
razgovarali potvrdili su nam informacije koje smo dobili od uprave.

Zahvaljujuci tome $to je upravnik zatvora nosilac crnog pojasa i poznati instruktor aikida,
pripadnici sluZzbe posebno se obucajavaju u ovoj borilackoj vestini, Sto bitno doprinosi bezbednosti.

U upravnoj zgradi se nalazi sala opremljena za trening u borilackim vestinama. Svi pripadnici
sluzbe duzni su dva puta nedeljno da treniraju. Upravnik o tome ima jasan stav: "Poznavanje borilackih
vestina pozitivno utiCe na samopouzdanje pripadnika sluzbe obezbedenja. Oni su sigurniji u sebe, u
kontaktu sa zatvorenicima su opusteniji i ne posezu lako za palicom, jer znaju da i bez toga mogu da
savladaju zatvorenika ukoliko ovaj poku$a da ih napadne." Potvrdu ove informacije dobili smo i u
zvaniénoj statistici za 2004. godinu, prema kojoj, ni u jednom slucaju pripadnici sluzbe nisu upotrebili
gumenu palicu prema zatvorenicima.

U protekloj godini nije bilo bekstava, niti pokuSaja bekstava iz ustanove.

Na pitanje $ta bi trebalo izmeniti, ili unaprediti, da bi bezbednost bila bolja, od nacelnika sluzbe
dobili smo odgovor da je prioritet popunjavanje sluzbe obezbedenja sa jo$ tri pripadnika koliko je i
predvideno postojecom sistematizacijom.

I
Neuskladjenosti ili odstupanja

Nema zakonskih neuskladjenosti ili odstupanja.

1l
Preporuke

- Ukloniti bodljikavu Zicu sa metalne, reSetkaste ograde kruga za Setnju pritvorenika jer
predstvlja potencijalnu opasnost za njihove povrede i samopovrede.

Zakonitost

lako smo od uprave &uli da je Pravilnik o kuénom redu dostupan svima i da su svi prilikom
prijema upoznati sa osnovnim pravilima, nismo naidli ni na jedan izloZeni primerak. Upravnik nam je
rekao da ih oni povremeno postavljaju na zidove soba, ali da ih pritvorenici pocepaju ili da ih koriste u
druge svrhe. U jednoj od posecéenih pritvorskih soba videli smo izloZzen crkveni kalendar, ali ne i
Pravilnik o kuénom redu.

Takode, od zatvorenika smo obaveSteni da ga nikad nisu ni videli, a da su osnovna pravila
naucili od drugih zatvorenika u neformalnom razgovoru.

Ova ustanova je jedini zatvor u Srbiji u koji se na odsluZenje kazne ne upuéuju zatvorenici sa
teritorija opstina koji ovaj zatvor pokriva (Negotin, Majdanpek i Kladovo), tako da je u njemu svega 4
zatvorenika, a tokom 2004. bilo ih je ukupno deset.

Razlog za to je odluka koju je Ministarstvo pravde donelo jo§ 1994. godine, i po kojoj se svi
zatvorenici sa ove teritorije koji bi po visini izreCene kazni trebalo da budu upuéeni u ovaj zatvor,
upucuju u Okruzni zatvor u Zajecaru, jer tamo postoji privredna jedinica za koju je potrebna dodatna
radna snaga, a takve jedinice nema u Okruznom zatvoru u Negotinu.

Ovakva odluka Ministarstva je krajnje neprimerena, a osnovni razlog za njeno dono$enje u
sustinskoj je suprotnosti sa penoloskom svrhom obavljanja rada zatvorenika, kao dela procesa
resocijalizacije, a ne kao rada kome je jedina svrha ekonomska dobit. Osim toga, ovakvom odlukom
povredena su prava zatvorenika i njihove rodbine, koji u slu¢aju poseta moraju da putuju do 60 km
udaljenog ZajeCara i obrnuto.

S druge strane, i postoje¢a Cetvorica zatvorenika su u ovaj zatvor upuceni iz KPZ zatvorenog
tipa i svi imaju duge kazne koje po ZIKS ne mogu da se izvr8avaju u okruznim zatvorima.

Jedan od ove Cetvorice, zbog narudenog dusevnog stanja i po svojoj volji, nalazi se izolovan
od ostalih, $to znadi da je praktiéno u zatvorenom tretmanu. Njemu je dozvoljeno da povremeno pro3eta
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ali nema nikakvih drugih zaduZenja, niti bilo kakvih aktivnosti. Radi se o osobi sa primetnim
psihijatrijskim smetnjama, koja je i protiv pismeno izraZzenog protesta upravnika nadleznim da nema
adekvatnih uslova za njegov smestaj i tretman, ipak upucena u ovaj zatvor.

Zatvor za sada nema uslova da fizi€ki odvoji "prekrajce" i zatvorenike, ali je u toku postupak
renoviranja dve prostorije u koje bi se smestili "prekr3ajci" tako da bi barem tokom no¢i bili odvojeni od
ostalih. Ovo smatramo veoma bitnim, s obzirom da broj od 127 "prek$ajaca”, koji su u toku proSle
godine boravili u ovom zatvoru, ukazuje na to da je razdvajanje viSe nego potrebno.

Prema statistici za 2004. godinu, nije bilo izreCenih disciplinskin mera, nije bilo upotrebe
sredstava prinude, niti su zatvorenici izjavljivali prituzbe.

Intervjuisani zatvorenici nisu imali primedbi na zakonitost rada sluzbi, niti na njihov odnos
prema njima. S obzirom na njihov mali broj, odnosi izmedu zatvorenika korekni su i bez sukoba.

I
Neuskladjenosti ili odstupanja

— Tekst ZIKS i Pravilnka o kuénom redu mora biti dostupan osudenom sve vreme izdrzavanja
kazne (l. 51. st. 3. ZIKS i &l. 2. Pravilnika);

— Doneti uredbu/pravilnik/uputstvo o uslovima i na€inu upucivanja osudenih na izdrzavanje
kazne zatvora;

— Osudeni kojima je izreCena kazna zatvora Cije trajanje ili ostatak trajanja posle uraCunatog
pritvora i drugog liSavanja slobode u vezi s krivicnim delom, ne prelazi jednu godinu, rasporeduije se, po
pravilu, u okruzne zatvore (€l. 30. st. 1. ZIKS);

— KaZnjeni izdrzava kaznu zatvora u posebnom odeljenju okruznog zatvora, odvojeno od
osudenih (¢l. 290. st.1. ZIKS).

1l
Preporuke

— lzvode iz Pravilnika o kuénom redu pritvora i okruznih zatvora istaknuti na vidna mesta i
obezbediti nekoliko uvek dostupnih primeraka Pravilnika i ZIKS;
— Ukinuti odluku Ministarstva pravde o upuéivanju zatvorenika za koje je stvarno i mesno nadleZan
OZ u Negotinu, u OZ u Zajecaru;
— Preispitati opravdanost daljeg zadrZavanja gore navedene osobe u ovom zatvoru s aspekta
naruSavanja njegovog prava na adekvatnu zdravstvenu zastitu i odgovarajuéi medicinski tretman;
— Obezbediti odgovarajuéi i odvojen fizicki smestaj prekrdajno kaZnjenih od ostalih zatvorenika.

Resocijalizacija

U ovoj ustanovi nema kvalifikovanog osoblja zaduzenog za resocijalizaciju ili za obuku i
uposljavanje, te smo elementarne podatke u odnosu na ovu dimenziju dobili od samog upravnika.

U zatvoru nema prostora za prijem zatvorenika, ve¢ se novoprido$li zatvorenik odmah smesta
sa ostalim zatvorenicima. Posto nema osoblja zaposlenog na gore pomenutim poslovima, nema ni
timskog pristupa u fazi prijema ili bilo kojoj drugoj fazi. Argument upravnika za ovakvo stanje jeste u
pomenutoj praksi da se u ovaj zatvor smeStaju uglavnom pritvorenici, i da nema preke potrebe za
vaspitatem koji bi radio sa ukupno desetak zatvorenika godisnje.

Refeno nam je da zatvorenici koriste biblioteku, dok su zatvorenici odgovorili da nisu
informisani da biblioteka uopste postoji. Prostorija koja nam je predstavljena kao biblioteka ima namenu
i za posete, odnosno, lekarske preglede. Nismo registrovali nikakvu vrstu evidencije knjiga, a knjizni
fond sadrzi oko 200 starijih naslova.

Prostorije za ostvarenje verskih prava zatvorenika ne postoje, ali to u kontekstu broja
zatvorenika i liberalnog rezima u kome se nalaze nije problem.
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Zatvorenicima nisu na raspolaganju nikakvi drugi uslovi, niti stimulativni sadrZaji. Nema
mogucnosti bavljenja ni sportskim, niti kulturnim aktivnostima. lako postoji prostrana fiskulturna sala
opremljena strunjaéama, po reima upravnika, ona ima isklju¢ivo namenu za obuku osoblja u borilackim
vestinama. Argument "nije zgodno" da salu koriste i zatvorenici, razumljiv je s aspekta da zatvorenici ne
treba da je koriste za obuku u boriliékim vestinama, ali je potrebno nai modalitet da je koriste za druge
oblike rekreacije.

Kada je radno angazovanje u pitanju, situacija je nezadovoljavaju¢a. Zatvor ne raspolaze
nikakvim proizvodnim odeljenjima i radionicama. Zatvor raspolaze sa oko 1,5 hektara obradive
povrSine, od Cega je oko 50 ari baSte pored samog zatvora. Nazalost, ni ova basta ni ostatak zemlje
nisu dovoljno iskoridCeni jer nema potrebne mehanizacije, a ni ljudstva da je obraduje na pravi nacin.

S obzirom da zatvor ne raspolaze nikakvim radionicama, da se zatvorenici retko upo$ljavaju
van ustanove, a poljoprivreda je jedina delatnost koja se nudi zatvorenicima, smatramo da treba uloZiti
sredstva u poljoprivrednu mehanizaciju i opremu kako bi se bar ova delatnost razvila.

I
Neuskladjenosti ili odstupanja

— Zatvorski sistem mora da reSi pitanje pravilne i odgovarajuce kategorizacije i razvrstavanja
zatvorenika (para. 32. Standarda CPT, CPT/Inf (2001) 16);

— Zadovoljavajuéi program aktivnosti (rada, obrazovanja, sporta, itd.) od kljuéne je vaznosti za
dobrobit zatvorenika. Rad osudenih se organizuje u zatvoru, zatvorskim radionicama, privrednim
jedinicama i van zatvora. Struéno osposobljavanje osudenih vrsi se kroz teorijsku pripremu i prakti¢nu
obuku u zatvorskim radionicama. (€l. 30. i 46. Pravilnika; &l. 78. ZIKS; para. 47. Standarda CPT,
CPT/Inf (92) 3).

1l
Preporuke

— Uposliti najmanije jednu stru¢nu osobe na poslovima prevaspitanja;

— Osmisliti i obogatiti sadrzaj slobodnovremenskih aktivnosti zatvorenika s ciliem prevencije
njihovog negativnog pona$anja i besposlicenja;

— UloZiti sredstva u nabavku poljoprivredne opreme i mehanizacije, $to bi omugucéilo bolje
iskoriS¢avanje postojecih obradivih povrsina, uposlilo veéi broj zatvorenika koje ne bi bilo potrebno vise
upucivati u OZ u Zaje€aru, a obezbedila bi se i dodatna sredstva za ishranu pritvorenika/zatvorenika.

Kontakti sa spoljnim svetom

Telefoniranje, kao najjednostavniji i najcesci vid komunikacije zatvorenika, onemoguceno je u
ovoj ustanovi jer ne postoji nijedna telefonska govornica. Ovaj vid komunikacije zatvorenici obavljaju
preko telefona koji se nalazi u obliznjoj prodavnici.

Zatvorenici primaju posete u skladu sa tretmanom koji imaju. Medutim, prostorije i uslovi u
kojima se ove posete ostvaruju nisu zadovljavajuce jer, kako je pomenuto, osim ove, imaju i niz drugih
namena.

Zatvorenici veoma retko kontaktiraju sa spoljnim svetom preko pisama, a kada to i Cine,
procedura je po zakonu i nije bilo nikakvih prituZbi.

U poslednjih 6 meseci nije bilo oduzetih pisama, kao ni paketa.

Kada su u pitanju sredstva informisanja, postoje jedan televizor i jedan radio u dnevnom
boravku, a dnevnu Stampu zatvorenici mogu dobiti ako se na nju pretplate.

Pripreme za otpust zatvorenika ne podrazumevaju nikakve posebne programe i aktivnosti
osoblja jer niti ima osblja da sprovodi ovakve programe, niti postoji zaintersovanost na strani Centara za
socijalni rad.
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I
Neuskladjenosti ili odstupanja

— Vodeci princip mora biti unapredivanje odnosa sa spoljnim svetom; svako ograniCavanje
takvog kontakta mora biti zasnovano isklju¢ivo na dovoljno jakim razlozima bezbednosti ili na razlozima
koji se ti€u raspoloZivih sredstava (para. 51. Standarda CPT, CPT/Inf (92) 3; para. 66. EZP).

1l
Preporuke

- Ukoliko se bude ukinula odluka o upucivanju zatvornika u OZ u Zaje€aru, povecanje broja
zatvorenika u OZ u Negotinu opravdalo bi nuznost postavljanja telefonske govornice;

— Obezbediti prostoriju koja e imati funkciju samo za posete rodbine i advokata;

— Podsticati saradnju sa faktorima van ustanove, posebno sa porodicom i centrima za socijalni
rad.

Osoblje ustanove

Ve¢ smo pomenuli da organizacija ustanove ne podrazumeva zasebnu sluzbu za
prevaspitanje, kao ni za obuku i upo$ljavanje. Nema ni samostalnih izvrSilaca zaduzenih, odnosnho
kompetentnih za ove aspekte resocijalizacije.

Elementarni vidovi ovih sadrzaja povereni su pripadnicima sluzbe obezbedenja i upravniku, koji
ni po vokaciji, ni po stru¢noj spremi, nisu kompetentni da kvalitetno obavljaju ove poslove.

Receno nam je da je po sistematizaciji predvideno mesto za radnika ovih kvalifikacija i da ¢e u
skorijoj buducnosti biti raspisan konkurs za ovo i za radno mesto radnika obuke i uposljavanja.

Sluzbu obezbedenja €ini 15 pripadnika od kojih jedan ima zavrSenu vidu, a ostali srednju Skolu.
Razgovor o bezbednosti ustanove vodili smo i sa naCelnikom sluzbe. Prema postojecoj sistematizaciji,
nedostaje jo§ 20% straZara. Nacelnik smatra da mu je upravo jo$ toliko ljudi potrebno kako bi
bezbednost bila na sasvim zadovoljavaju¢em nivou. Nismo uspeli da razumemo da li ovih 20% strazara
nedostaje zato $to konkurs za njihov prijem nije raspisan ili zato $to se niko nije javio na konkurs.

U protekloj godini dodatno su edukovana petorica pripadnika sluzbe koji su prisustvovali obuci
u organizaciji OEBS. Medutim, pripadnici sluzbe ne pokazuju bilo kakvu inicijativu, niti Zelju da se
dodatno edukuju, jer smatraju da je dovoljno ono $to znaju i ime raspolazu.

Upravnik zatvora je kao majstor aikida u viSe navrata pozivan u Centar za edukaciju u Nisu,
kako bio kao instruktor pomagao obucavanju pripadnika sluzbe u koriséenju borilackih vestina.

Protiv pripadnika sluZbe nisu vodeni disciplinski postupci zbog povrede radnih duZnosti, niti su
vodeni kriviCni postupci.

I
Neuskladjenosti ili odstupanja

- U ciliu 8to bolje komunikacije i kvalitetnog rada uprava mora primeniti i obezbediti
organizaciju razliéitih sluzbi naroCito uzimajuéi u obzir razliCite aspekte njihovog postupanja sa
zatvorenicima. Sluzba za prevaspitanje uskladuje rad ostalih uesnika u prevaspitanju. Sluzba za obuku
i upoSljavanje predstavlja znagajnu pomoénu sluzbu uz sluzbu za prevaspitanje. (€l. 17. i 20. ZIKS;
para. 59. EZP);

— Pripadnici sluZzbe nisu dovoljno edukovani iz oblasti ljudskih prava i nisu upoznati sa
metodama nenasilne komunikacije i reSavanja konflikata. Pripadnici sluzbe nisu upoznati ni sa
savremenim tokovima i novim nacinima i modelima ponaSanja osoblja u zatvorskim ustanovama (para.
59.i60. Standarda CPT, CPT /Inf (92) 3).
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1l
Preporuke

— Formirati prijemno odeljenje i uposliti barem jednu osobu u sluzbi za prevaspitanje (po
moguéstvu psihologa ili specijalnog pedagoga), kao i jednu osobu na poslovima obuke i uposljavanja;
— Permanentno podsticati osoblje da upotpunjuje svoja znanja i svoju struénu sposobnost
pohadanjem kurseva za usavrSavanje, dodatnim obukama i edukacijama;
— U saradnji sa upravnikom, a na nivou uprave, organizovati redovnu i obaveznu obuku
pripadnika sluZbe obezbedenja u vestini aikida;
— Edukovati sve pripadnike sluzbe obezbedenja o novim i savremenim penolo$kim dostignu¢ima,
o medunarodnim standardima iz oblasti prava zatvoreni¢ke populacie i o metodama nenasilnog
reSavanja konflikata.
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OKRUZNI ZATVOR SUBOTICA

Datum posete: 14. april 2005. godine
Tip ustanove: poluotvorena
Populacija: punoletni muskarci
Broj zatvorenika: 48
Broj pritvorenika: 37
Broj prekrsajno kaznjenih: 6

Sastav tima: dva pravnika, lekar i specijalni pedagog

Napomena: Usled zakonskih ograni¢enja, ¢lanovima tima je bio dozvoljen razgovor samo sa osudjenim
licima.

Kvalitet i uslovi Zivota

A)  ARHITEKTONSKO-TEHNICKI USLOVI, OPREMLJENOST, VENTILACIJA
| OSVETLJENJE, SANITARNI USLOVI I HIGIJENA

Zgrada Okruznog zatvora u Subotici nalazi se u centru grada i izgradena je tokom 80-tih godina
19. veka kao deo veéeg kompleksa zgrada (sud, opétina i policija), kako je u to vreme bilo uobi€ajeno u
Vojvodini.

lako su u meduvremnu pomenute institucije izmestene u druge zgrade, u ove i okolne zgrade
useljeni su novi stanari (Vojni odsek i StatistiCki zavod), Giji prozori gledaju na krug za Setnju
pritvorenika.

Otvoreno odeljenje (ekonomija) zatvora nalazi se van grada, na nekih 7-8 km udaljenosti od
glavne zgrade.

Generalno, zgradu zatvora odlikuju svi nedostaci uzrokovani njenom vremeSnoS¢u i
arhitekturom toga doba. Starost zgrade i velika vlaznost, koja dopire iz podrumskih prostorija
(kotlarnice) koja se povremno potpuno preplavi podzemnim vodama, i pored redovne DDT- zaSite,
uzrokuju pojavu pacova, miseva i bubasvaba.

Sam zatvor Cini jedna zgrada sa nekoliko pomoénih objekata, u kojoj je smeStena i uprava i
pritvorska i zatvorska jedinica.

Radi se o tzv. pavilionu sa viSe spratova, u kome se na razli€itim spratovima nalaze sobe
pritvorenika i zatvorenika, dok su u prizemlju stacionirani kupatilo, kuhinja, veSeraj i razli¢iti magacini.

Pritvoreni¢ke sobe su adekvatne kubature i u njima je smesteno proseéno po 8 pritvorenika u
krevetima na sprat. Ima i manjih soba koje se trenutno ne koriste jer je postupak kreCenja u toku.

Sve sobe imaju prozore pokrivene reSetkama koji omogucavaju dostup svezeg vazduha i
ograniCene sunéeve svetlosti, dok je vesStaCko osvetljenje neadekvatno. lako se u svim sobama nalaze
dva posebna sijaliéna grla, postoji samo po jedna sijalica.

Svi pritvorenici imaju metalne ormarice za odlaganje li€nih stvari, a u posebnoj prostoriji
postoje i sanduCiéi za odlaganje vrednijih stvari od kojih samo pritvorenici imaju kljuc.

Sobe su Ciste i uredne (ofekuje se i njihovo skoro kreCenje), a u okviru svake sobe nalazi se i
sanitarni ¢vor (WC i Cesma). Posteljine se menjaju na svake dve nedelje, a tusiranje je najmanje
jednom nedeljno.

Jedan od najvetih nedostataka je sistem grejanja koji ne omogucava dovoljno zagrevanje
zatvorskih prostorija i koji po svojoj starosti i nalinu funkcionisanja vise odgovara muzejskom
eksponatu. Radi se o sistemu grejanja na paru preko dva kazana parnih lokomotiva na koji su
prikljueni mali radijatori iz vozova iz vremena kada su oni jo§ uvek vuéeni parnim lokomotivama.

Sobe zatvorenika identi€ne su pritvorenickim sobama.
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Pritvorenicima i zatvornicima su na raspolaganju 9 funkcionalnih tuSeva sa pet bojlera, koji se
nalaze u ¢istom kupatilu u kome postoji paravanom odvojen deo za skidanje i oblaCenje. Nedostaju
paravani koji bi na neki na€in odvojili tus-mesta i time obezedili delimi¢nu privatnost.

Za razliku od pritvorenika, zatvorenici imaju na raspolaganju i tzv. drustveni boravak koji se
koristi i kao trpezarija, TV-sala i uopSte mesto za odmor zatvorenika.

U zatvoru postoje i prostorije za samice ali i posebna prostorija za izolaciju. Radi se o prostoriji
veliCine oko 2,5 x 2 metra, sa direktnim dostupom svetlosti i vazduha. Zidovi i pod prostorije su
tapacirani sunderom prekrivenim koZom (ukljuéujuci i reSetke na ulazu), a umesto kreveta postoji samo
tanak duSek pored koga se nalaze za patos ucvr§cene lisice. U okviru ove prostorije nalazi se i WC koji
ni¢im nije odvojen od ostalog dela prostorije. | pored svih pomenutih mera, u ovaj prostoriji se obesio
jedan pritvorenik, tako $to je ¢arapu obmotanu oko vrata vezao za pomenute reSetke.

Prostorije za samice su adekvatne kubature, sa dostupno$¢u vazduha i sunca, i sa svom
potrebnom opremom (krevet, sto, stolica, WC i radijator).

Pritvorenici Setnju obavljaju u unutradnjem zatvorskom dvoristu-$etalistu, u kome se nalazi
nekoliko visokih drveta i nekoliko malih travnatih povrina sa zasadom ruza i drugog cveca.

Pomenuto otvoreno odeljenje €ini nekoliko zgrada od kojih su u jednoj smesteni zatvorenici.
Trenutni kapacitet smestaja je svega 6 zatvorenika, koji su smesteni u dve sobe sa krevetima na sprat.
Uslovi smes$taja u sobama zadovoljavajuéi su, ako se ima u vidu da u njima borave/spavaju samo u
toku no¢i, dok su preko dana ili radno angaZzovani ili borave u malom dnevnom boravku.

B) KUHINJA, TRPEZARIJA | ISHRANA ZATVORENIKA

Kuhinja se nalazi u prizemlju zgrade. | pored o€igledne starosti i troSnosti zidova i celog
okruZenja, odaje utisak odrzavane i Ciste prostorije. Opremljena je svim neophodnim elementima
(kazan, peénica, frizideri i sl.) i relativno novim kuhinjskim posudem.

Kako je ve¢ napomenuto, posebna prostorija za obedovanje ne postoji, ve¢ se zatvorenicima
hrana servira u drustvenom boravku. Pritvorenicima se distribuira po sobama.

Hranu sprema mladi profesionalni kuvar, a pomazu mu trojica pomocnika—zatvorenika. Svi
redovno prolaze saniteske preglede, a pomoénici spavaju u posebnoj sobi odvojeno od ostalih
zatvorenika.

Kontrolu hrane vrsi medicinski tehni¢ar svakodnevno, probanjem jela Sto potpisom registruje u
evidencionoj knjizi, a 0 tome se ne sastavljaju nikakvi drugi izvestaji. Uzorci hrane se takode obavezno
¢uvaju u frizideru za eventualne analize u Higijenskom zavodu. Do sada nije bilo nikakvih nepravilnosti
kada je hrana u pitanju.

Postoje uslovi za uvodenje specijalnog reZima ishrane po nalogu lekara (uglavnom sluéajevi
dijebetesa).

Jelovnik se sprema na svakih nedelju dana, a potpisuju ga kuvar i upravnik. Uvidom u vide
nedeljnih jelovnika, utvrdili smo da nedostaju mleéni prozvodi i vo¢e, kao i da se za veceru gotovo uvek
nudi neka Corba. Tokom leta, tj. u sezoni, zatvorenici dobijaju svezu salatu, a tokom zime dobijaju
uglavnom salatu iz konzervi. Vrlo bitan dopunski izvor ishrane zatvorenika jesu sveze namirnice iz
sopstvenih izvora, odnosno sa ekonomije.

Iz razgovoru sa zatvorenicima saznali smo da su hranom uglavnom zadovoljni, a da su glavni
nedostaci voce i mlecni proizvodi. Izjave zatvorenika potvrdile su jo$ jednom da je, generalno, ishrana
zatvorenika najbolja u vojvodanskim zatvorima.

Ne postoji kantina u zatvoru, tako da zatvorenici potrebnu robu naru¢uju jednom nedeljno, a
ista se kupuje napolju.

C) MEDICINSKA NEGA ZATVORENIKA

U okviru ovog zatvora, medicinska nega zatvorenika obezbeduje se uz pomo¢ medicinskog
tehniCara—straZara i doktora, specijaliste opSte medicine, koji je u ovoj ustanovi skoro 30 godina. Doktor
je u zatvoru svakog radnog dana.

Stacionara u bukvalnom smislu re¢i nema, ali je jedna soba sa dva kreveta pretvorena u
bolesnicku i sluzi za kratkotrajnu izolaciju zatvorenika/pacijenata.
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Pri prijlemu u zatvor obavlja se obavezni lekarski pregled, a radi se obavezno i pregled pred
izlazak zatvorenika iz zatvora.

Lekarski pregledi se zakazuju preko radnika sluZzbe obezbedenja bez obaveze objadnjavanja o
kakvom se problemu radi. Cekanje na pregled je minimalno s obzirom na to da je lekar svakodnevno u
ustanovi izuzev vikenda i popodnevnih i noénih sati kada se koriste usluge Hitne pomoci.

Svaki zatvorenik ima svoj zdravstveni karton, a pregledi se registruju u karton i evidencionu
knjigu. Periodi¢nih pregleda nema.

Lekarski pregledi se obavljaju u prisustvu pripadnika sluzbe obezbedenja $to u velikoj meri
naru$ava poverljiv odnos izmedu pacijenta i lekara, pa bi to trebalo promeniti sem u sluéajevima kada to
lekar izriCito zahteva.

lako lekar ima obavezu da izda potvrdu za izdrZzavanije disciplinske kazne samice i da obilazi
zatvorenika svakodnevno, u praksi se ovo ne poStuje striktno. To bi svakako trebalo ispraviti, posebno
$to postojanje medicinskog tehni¢ara, a i svakodnevno prisustvo doktora to omoguéava.

Medicinska tehni¢arka svakog meseca podnosi izvestaje upravniku o broju pregleda obavljenih
tokom tog meseca, a posebno se brojéano iskazuju prvi pregledi, koji se obavezno obavljaju, kao i
pregledi pred pustanje iz zatvora, stomatoloski pregledi, specijalisticki pregledi, povrede na radu,
samopovredivanja, pokusaji samoubistva i Strajk gladu. Uz pohvalu za ovako pedantno vodenje
evidencije i prezentovanije rada zdravstvene zastite upravniku, jedna primedba se odnosi na nedostatak
evidencije o povredama zadobijenim van rada u eventualnim medusobnim sukobima zatvorenika kao i
od strane sluzbe obezbedenja (posebno u sluajevima primene sredstava prinude).

Apoteka postoji u okviru ambulante u kojoj je i krevet za preglede, lekarski sto i elementarna
oprema za davanje ampulirane terapije, tako da bi trebalo opremiti ambulantu sa bar jo§ nesto sitne
medicinske opreme.

Za izdavanje lekova zaduZen je medicinski tehniar koji za svakog zatvorenika posebno
ostavlja potrebne doze lekova za period kada nije u ustanovi, a zatvorenici su duzni da popiju lek u
prisustvu sluzbe obezbedenja.

Specijalisti¢ki pregledi i sve biohemijske analize obavljaju se u gradskom zdravstvenom centru,
sa kojim je saradnja zadovoljavajuca.

Tokom 2004. godine bilo je ukupno 2.268 pruzenih zdravstvenih usluga, a za prva tri meseca
2005. godine, obavljena su 643 pregleda od ¢ega 127 prijemnih, 132 otpusna i 384 po zahtevu
zatvorenika.

Pored toga, bilo je 26 stomatoloSkih intervencija, 12 specijalistickin pregleda na odeljenjima
ortopedije, hirurgije, dermatologije i infektivnom i dva psihijatrijska pregleda.

U prva tri meseca 2005. godine, jedan zatvorenik je bio na pretragama u KPD "Bolnica" zbog
sumnje na aktivni TBC i odande se vratio sa dijagnozom sanirane pluéne tuberkuloze. Takode, u ovu
ustanovu su poslata i 4 zatvorenika iz psihijatrijskih razloga.

Registrovan je jedan Strajk gladu u januaru i jedan pokuSaj samoubistva pritvorenika veSanjem,
u martu mesecu. Usmeno smo dobili podatak o sluCaju samopovredivanja u prvoj polovini aprila
(se€enje podlaktica).

Evidencija znakova nasilja se ne vrsi, a s obzirom na stalno prisutvo pripadnika straZe prilikom
pregleda, ne postoji moguénost da se zatvorenik na poverljiv nadin obrati/prituzi doktoru na eventualne
povrede zadobijene od strane pripadnika straze.

Stomatoloski pregledi se obavljaju u privatnoj ordinaciji, a troSkove za osudenike snosi zatvor,
dok za pritvorenike snosi sud.

Trenutno u zatvorskoj populaciji nema dijabeti¢ara, bolesnika od TBC, ni obolelih od hepatitisa.
Od kardiovaskularnih bolesnika prisutan je jedan hipertoni€ar, a jedan zatvorenik je bolestan od angine
pektoris.

Broj zavisnih od psihoaktivnih supstanci procenjuje se na 30% od ukupne populacije, ali nema
nikakvih posebnih programa ili moguénosti za njihov drugadiji tretman.

Niko od medicinskog osoblja nije edukovan za izvodenje psihoterapijskih programa.

Svaki zatvorenik ima pravo da odbije medicinski tretman uz potpis da to radi na li¢nu
odgovornost.

Tokom jeseni proSle godine bilo je predavanja o drogama za zaposlene i za zatvorenike, a
doktor je prisustvovao simpozijumu o AIDS.
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Niko od osoblja nije edukovan da prepozna znakove rizika od samoubistva, no ukoliko se takvi
znaci uoCe, zatvorenik se Salje na psihijatrijski pregled i na njega se budno i permanentno motri.

Medicinska sluzba nije ukljuéena u socioterapijske programe, koji uglavnhom i ne postoje,
izuzev poseta socijalnih radnika maloletnicima u pritvoru. Formalnih timskih sastanaka nema, a
informacije se razmenjuju u neformalnim kontaktima i preko mesecnih pisanih izveStaja. Zdravstveno
osoblje nije posebno edukovano iz oblasti zatvorske patologije.

I
Neuskladjenosti ili odstupanja od Zakona o izvrSenju krivi€nih sankcija (ZIKS),
Pravilnika o kuénom redu okruznih zatvora (Pravilnik), Evropskih zatvorskih pravila (EZP) i
Standarda Evropskog komiteta za spre¢avanje mucenja i necoveénog ili ponizavajuceg
postupanja ili kaznjavanja (Standardi CPT-a)

— Prostorije u kojima osudeni Zive i rade moraju biti toliko prostrane da na svakog osudenog
dode najmanje 8 kubnih metara prostora, zagrejane i dobro osvetljene (€l. 58. st. 1. ZIKS);

— Na svim mestima gde zatvorenici zive i rade, prozori treba da budu dovoljno veliki da
zatvorenici mogu da Citaju i rade pod prirodnim svetlom, da budu veli¢ine i tako konstruisani da
obezbede dotok svezeg vazduha, a veStaCko osvetlienje mora da odgovara vaZeé¢im tehnickim
standardima (para. 16. EZP);

— Nema stalno prisutnog medicinskog osoblja tokom dana, kao ni deZurnih tokom popodnevnih
sati, noCu, vikendom i praznikom (para. 35. Standarda CPT, CPT/Inf (93)12);

— Nedovoljna opremljenost opremom za medicinsku negu (para. 38. Standarda CPT, CPT/Inf
(93)12);

— Medicinski pregledi se ne vrde tako da ih ne mogu Cuti ni videti zatvorski sluZbenici (para. 51.
Standarda CPT, CPT/Inf (93)12);

- Nema svakodnevnih poseta lekara zatvoreniku koji izdrzava disciplinsku meru upuéivanja u
samicu (€l.132. ZIKS);

- Osoblie nije osposoblieno da prepozna rizik od samoubistva kod zatvorenika (para. 58.
Standarda CPT, CPT/Inf (93)12);

— Ne distribuiraju se informacije o zaraznim bolestima, kako zatvorenicima, tako ni osoblju (para.
54, Standarda CPT, CPT/Inf (93)12);

— Ne vr8i se evidencija povreda u posebnom registru, i ovaj podatak nije ukljuen u periodiéni
izvestaj koji se dostavlja upravi ustanove (para. 60— 62. Standarda CPT, CPT/Inf (93)12);

— Zdravstveno osoblje nije posebno edukovano iz oblasti zatvorske patologije (para. 75. i 77.
Standarda CPT, CPT/Inf (93)12).

1l
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— Hitno zameniti postojeci sistem grejanja priklju¢enjem na gradski toplovod;
— PostojeCe prozore zameniti veCim i funkcionalnijim, a u sve sobe postaviti i drugu sijalicu jer je
to oCigledno predvideno postavljanjem sijali¢nog grla;
— UCestalo sprovoditi DDT-zastitu;
— Obogatiti ishranu mleénim proizvodima i vocem;
— Dopuniti opremu za pruzanje medicinske pomoci;
- Obezbediti svakodnevnu posetu osobama u samici od strane lekara ili medicinskog tehnicara;
— Omoguditi da se pregledi obavljaju tako da ih ne mogu ¢&uti ni videti zatvorski sluzbenici ni
drugi zatvorenici, sem ukoliko lekar drugacije ne zatrazi;
— Edukovati medicinsko osoblje iz oblasti zatvorske patologije;
— Upoznati zatvorsko osoblje sa znacima rizika od samoubistva;
— Distribuirati informacije 0 zaraznim bolestima zatvorenicima i osoblju;
— Posebno evidentirati povrede zatvorenika, sastavljati periodiéne izvestaje i dostavijati ih
upravi;
— Uklju€iti zdravstvenu sluzbu u sprovodenje socioterapijskih programa.
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Bezbednost
|

Zgrada zatvora, gradena u funkciji zatvora, nacelno je bezbedna, ali postoji nekoliko problema
koji umanjuju njenu bezbednost.

Prvi je starost zgrade, $to uslovljava trodnost zidova, drugi je sistem grejanja u paviljonu, a
treci je zatvorski krug za Setnju. Naime, krug za Setnju Cini otvoreni prostor koji je opasan viSespratnim
zgradama sa svih strana $to je i objasnjeno u prethodnom odeljku.

Zbog ovako loSe pozicije kruga za Setnju, tek nakon bekstva jednog zatvorenika, zatvorska
uprava je jedino uspela da izdejstvuje da se na sve prozore, koji gledaju na zatvorski krug, postave
reSetke. Zatvorenik je uspeo da se preko zida popne do prozora na drugom spratu, razbije staklo,
uskoCi u zgradu i kroz hodnike i glavni izlaz pobegne na ulicu.

lako ustanova ima video-nadzor, on je star i dotrajao. U momentu naSe posete, na primer, nije
radio monitor kojim se prati kamera koja pokriva krug za Setnju. Na sredini kruga za Setnju nalazi se
straZarska kucica, ali straZar ne moze da vidi udubljenje prekoputa ulaza u paviljon. Upravo to mesto je
iskoristio zatvorenik koji je uspeo da pobegne iz ustanove.

Vozni park sadrZi dva vozila za transport zatvorenika i pritvorenika. Ustanova sprovodima
pokriva severnobacki okrug koga Cine opstine: Subotica, Backa Topola, Mali Ido$, Senta, Kanjiza i Ada.
Broj sprovoda se u poslednje vreme povecao usled prebacivanja jednog broja zatvorenika iz Sremske
Mitrovice, tako da sada proseéno moraju da obezbede po tri sprovoda dnevno. U taj broj nije uklju¢en
svakodnevni prevoz desetorice zatvorenika koji su radno angazovani van ustanove.

Pripadnici sluzbe obezbedenja kazu da im za nesmetano funkcionisanje sprovodenja
zatvorenika i pritvorenika treba bar jo$ jedno specijalizovano vozilo za sprovod.

Nasi sagovornici su istakli jo$ jedan problem sa kojim se susre¢u u svakodnevnom radu, a to je
manjak ljudi u sluzbi obezbedenja. Da bi nam ilustrovali problem, pomenuli su da zbog nedostatka
ljudstva u otvorenom delu ustanove, u popodnevnim &asovima i tokom noc¢i, nema nijednog pripadnika
sluzbe obezbedenja.

U toku 2004. godine desio se znacajniji incident sa grupom zatvorenika, koji su prebaceni iz
Sremske Mitrovice u suboticki zatvor. Oni su se, u znak protesta zbog prebacivanja, zabarikadirali u
sobu i isekli staklom po rukama. Smatrali su da su u suboti¢kom zatvoru osujeéeni u nekim pravima,
koje su mogli da ostvare u mitrovickom zatvoru. Kako pregovori nisu uspeli, na kraju se pribeglo
provaljivanju u sobu.

Osim ovog, drugih znacajnijih incidenata nije bilo. Nije bilo ni bekstava, dok su registrovana 3
slu¢aja udaljenja iz ustanove. U protekloj godini nije bilo ni krijumcarenja, niti pokusaja krijumé&arenja
nedozvoljneih predmeta iz spoljne sredine.

Da bi nam ilustrovali &injenicu o bezebdnosti ovog zatvora, pomenuli su slu€aj zatvorenika
kome je ukazano poverenje i omoguceno mu da radi na otvorenom delu ustanove. On se sam, nakon
nekog vremena javio i rekao da ne zeli vise da ide na otvoreni deo, jer se boji da bi mogao da dode u
iskudenje da pobegne. Ovo nam je potvrdio zatvorenik sa kojim smo obavili razgovor.

Od pripadnika sluzbe obezbedenja dobili smo podatak da su u toku 2004. godine upotrebljena
sredstva prinude (gumene palice) nad zatvorencima koji su se pobunili i zabrakadirali u sobi. Rekli su
nam da su sredstva prinude upotrebliena opravdano i u skladu sa zakonom.

Zatvorenici nisu imali primedbi na pona$anje osoblja, pre svega, na ponaSanje i odnos
pripadnika sluZbe obezbedenja.

I
Neuskladjenosti ili odstupanja

- U zavodima poluotvorenog tipa sluzbe za obezbedjenje, koja nadzire kretanje osudjenih,
predstavlja jedinu prepreku za bekstvo (€l. 12. stav 3. ZIKS-a);

- Sluzba za obezbedjenje stara se o sigurnosti ljudi i imovine u zavodu, sprovodi osudjena i
pritvorena lica, i obavlja druge poslove predvidjene zakonom (¢l. 18. ZIKS-a).
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- Promeniti kompletam sistem grejanja u zatvoru;

- Usvojiti novu sistematizaciju radnih mesta u sluzbi obezbedjenja kako bi se moglo obezbediti
prisustvo strazara u otvorenom delu ustanove u popdnevnim i no¢nim ¢asovima;

- Obnoviti video-nadzor;

- Obnoviti vozni park u ustanovi pribavlienjem jo$ jednog specijalizovanog vozila za transport
zatvorenika.

Zakonitost

Prilikom prijema u zatvor svi pritvorenici i zatvorenici se upoznaju sa osnovhim pravilima
kuénog reda, a u skoro svim sobama nalazi se po primerak Pravilnika o kuénom redu. U biblioteci se
nalazi i primerak ZIKS.

Jedna od specifiCnosti ovog zatvora je multietniénost njegove populacije koja procentualno
odgovara i multietiénoj strukturi Subotice i njene okoline (Madari, Srbi, Hrvati, Bunjevci i dr.). Prema
upravnikovim re€ima, kretanja i politiCke tenzije spolja neminovno utiu i prenose se na Zivot u zatvoru.
Protekla godina, koju su posebno obelezile tenzije i incidenti na relaciji Srbi-Madari, odrazila se i na
zatvor, ali je sve proSlo bez ozbiljnijih incidenata. Inace, u zatvoru su gotovo svi natpisi na dva jezika
(srpskom i madarskom), ali nismo videli primerke Pravilnika o kuénom redu i ZIKS na madarskom
jeziku.

Pozitivna osobenost ove ustanove je postojanje posebnih kutija za prituzbe koje je postavila
kancelarija Pokrajinskog ombudsmana od kojih samo oni imaju klju¢. Prema tvrdnjama upravnika,
Ombudsmanu do sada nije upucena nijedna prituzba.

Kao i u drugim okruznim zatvorima, i u ovom je primecena tendencija upucivanja zatvorenika iz
ve¢ih KPZ, konkretno 20 iz Sremske Mitovice, koji po duZzini izreCene kazne i svojim li¢nim
karakteristikama ne bi trebalo da budu rasporedeni u okruzni zatvor. Medu ovim zatvorenicima, na$ao
se i jedan broj onih koji imaju i druge postupke koji su u toku, 8to znadi da se oni drze u zatvorenom
odeljenju (trenutno 9, od kojih 2 novoprido$la). Na problem zakonskog definisanja statusa osoba koje su
ve¢ osudene i na izdrzavanju su kazne, a imaju u toku i druge postupke, ve¢ smo ukazali u ranijim
izveStajima. Nedovoljno jasna zakonska regulativa izaziva negativne posledice u praksi jer su
zatvorenici nezadovoljni tretmanom, odnosno nuzno zatvorenim tretmanom. U ovom zatvoru, ovakvi
zatvorenici imaju za nijansu povoljniji zatvoreni tretman jer preko dana mogu da borave u drustvenom
boravku, i nisu non-stop zaklju¢ani u svojim sobama.

S druge strane, od zatvorenika nam je ukazano na to da pojedini zatvorenici iako imaju i druge
postupke u toku, imaju liberalniji tretman, pa i moguénost da idu na ekonomiju na rad, to oni koji to ne
mogu, shvataju kao neprimerenu diskriminaciju Upravnik nam je to potvrdio, uz objasnjenje da se radi o
zatvorenicima koji su svojim dosadadnjim primerenim pona$anjem zasluZili poverenje, koje do sada
nisu zloupotrebili.

U kontekstu zakonitosti, posebno skreéemo paznju na jednog zatvorenika upucenog iz Sremske
Mitrovice koji, osim &to ima kaznu do 2009. godine, pokazuje znakove dudevne poremecenosti, pracene
velikom agresivno$éu i netrpeljivoséu prema drugim zatvorenicima. On je po svojoj volji izolovan od
drugih zatvorenika, a po naem misljenju treba da bude ili vra¢en u Sremsku Mitrovicu ili upuéen u KPD
"Bolnica" ako njegovo duSevno stanje to zahteva.

Prema statistici, za poslednjih godinu dana, ukupno su izreéene 53 disciplinske mere, od Cega
36 mera samice (1 uslovno odlozena), 4 ukora i 13 oduzimanja pogodnosti.

Istovremeno, nije izjavljena nijedna zalba, a podneta je samo jedna prituzba.

Na pitanje postavljeno upravniku, zbog ¢ega je ovako visok broj izreCenih disciplinskin mera,
upravnik nam je objasnio da je 1/3 mera bila izreena grupi koja je uhvaéena u krijumcarenju
marihuane, 1/3 zbog medusobnih tua i sukoba, a 1/3 zbog vraéanja sa dopusta u alkoholisanom stanju
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i zbog kasnjena i nevracanja na vreme sa dopusta. Zbog ovih incidenata, u poslednje vreme je uvedeno
stroZe i rigoroznije kaznjavanje.

Intervjuisani zatvorenici (razli¢itih nacionalnosti), nisu imali nikavih primedbi  koje bi se
vezivale za neku vrstu diskriminacije po nacionalnoj ili etniCkoj osnovi, kao ni drugih znacajnijih
primedbi.

NaSa primedba se odnosi na jo$ uvek postoje¢u obavezu zatvorenika da gledaju u pod kada
neko prolazi i da obavezno drze ruke na ledima, $to smatramo zastarelom i ponizavajuéom formom
ponaSanja zatvorenika.

I
Neuskladjenosti ili odstupanja

— Osudeni kojima je izreCena kazna zatvora Cije trajanje ili ostatak trajanja posle uraCunatog
pritvora i drugog liSavanja slobode u vezi s krivicnim delom ne prelazi jednu godinu, rasporeduje se, po
pravilu, u okruzne zatvore (€l. 30. st. 1. ZIKS);

- Nazalost, CPT Cesto uvida da odnos izmedu osoblja i zatvorenika ukljuCuje formalnost i
medusobnu udaljenost, kao i to da osoblie ima krut odnos prema zatvorenicima, a verbalnu
komunikaciju sa njima smatra sporednim aspektom svog posla. Slede¢e prakse koje je CPT uocio u
velikom broju zemalja karakteristiéne su za takav pristup: prisiljavanje zatvorenika da stoje licem
okrenutim ka zidu dok ¢ekaju da im se obrati neko od osoblja ili da prode posetilac; zahtevanje od
zatvorenika da stoje pognute glave i ruku skloplienih na ledima dok se kre¢u po zatvoru; osoblje koje
nosi svoje pendreke na vidljiv i ¢ak provokativan nacin. Takve mere su nepotrebne sa bezbednosne
tatke glediSta i nimalo ne doprinose uspostavljanju pozitivnih odnosa izmedu osoblja i zatvorenika
(para. 26. Standarda CPT, CPT/Inf (2001) 16).

1l
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— Prevesti ZIKS i Pravilnik 0 kuénom redu na madarski jezik;

— Zakonski jasno definisati status i tretman osoba koje se nalaze na izdrzavanju kazne, a protiv
kojih se vode i drugi kriviéni postupci;

— Doneti uredbu/pravilnik/uputstvo o uslovima i nafinu upucivanja osudenih na izdrzavanje
kazne zatvora;

— Nastaviti dobru saradnju sa Ombudsmanom;

— Napustiti prevazideni i savremenim trendovima neprimereni koncept pona8anja zatvorenika.

Resocijalizacija

Osoblje koje je zaduzeno za vaspitno-korektivni rad ne funkcioni$e kao zasebna sluzba, ve¢ je
zaposlena samo jedna osoba — samostalni struéni saradnik.

Ova osoba zaduzena je i za poslove prijema i opservacije zatvorenika, kao i za dalje pracenje i
rad na prevaspitanju. Ovaj vaspitaC radi kako sa zatvorenicima koji imaju otvoren tretman, a smesteni
su na ekonomiji, tako i sa zatvorenicima u zatvorenom delu zavoda.

Primenjuje se individualni rad i rad sa grupom. Prostorni uslovi za individualni i grupni rad nisu
zadovoljavajuci. Kancelarija vaspitata je u veoma loSem stanju. Re¢eno nam je da je doskora bio
razbijen prozor na ¢iju se opravku, uzimajuéi u obzir zimske uslove, ¢ekalo veoma dugo.

Na otvorenom tretmanu je 6 zatvorenika jer toliko dozvoljavaju smestajni kapaciteti na
ekonomiji. Ovi zatvorenici gotovo u svim aspektima ostvaruju svoja prava. S druge strane, ostali
zatvorenici su smesteni u samoj zgradi zavoda (bilo da imaju zatvoren, poluotvoren ili otvoren tretman).

U vedini slu¢ajeva, iz objektivnih razloga, vecina njih, pogotovo oni iz zatvorenog tretmana,
nema mogucénost ostvarivanja niza prava. Skrenuta nam je paznja na grupu zatvorenika (20) koji su iz
bezbednosnih razloga premesteni iz KPZ u Sremskoj Mitrovici. S obzirom na €injenicu da deo ove
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grupe ne moze biti rasporeden na rad van zavoda, a u samoj zgradi ne postoji proizvodni rad, ovi
zatvorenici su gotovo neprekidno zatvoreni. Jedan zatvorenik je izjavio da 3 dana nije iSao u Setnju. Na
pitanje 0 moguénosti upucivanja zalbe i njene efikasnosti jedan zatvorenik je odgovorio: "Sto vise éutis,
to je bolje za tebe."

Zbog nedostatka prostora ne postoji posebna prostorija za advokate, prostorija za ostvarivanje
verskih prava, kao ni prostor za organizovanje slobodnovremenskih aktivnosti.

lako postoji sto za stoni tenis, raspored je takav da je to svedeno na dva dana u toku nedelje.
S druge strane, zatvorenici iz otvorenog odeljenja rekli su nam da im to nimalo ne nedostaje jer su po
ceo dan angazovani na poslovima ekonomije, odnosno fizi€ki su aktivni i nisu u zatvorenim
prostorijama. Rekli su nam da iz tog razloga imaju i poja¢anu ishranu.

lako ne postoje posebne prostorije za obavljanje verskih obreda, ova kategorija zatvorenika, s
obzirom na broj pogodnosti vezanih za izlazak, ovo pravo mozZe zadovoljiti i van ustanove. Osim toga,
pravoslavni svestetnik dolazi 2-3 puta mese¢no u ustanovu. Na naSe pitanje, da li dolaze katolicki i
protestantski svestenici, s obzirom na multikonfesionalni sastav zatvorenika, upravnik nam je odgovorio
da ni zatvorenici ni sveStenici ovih veroispovesti nisu iskazali takvu Zelju.

Struktura zatvorenika prema Skolskoj spremi ukazuje na to da su uglavnom sa nedovr§enom
osnovnom (oko 70%), a ostali imaju zavrSenu srednju Skolu.

Postoji biblioteka sa oko 3.000 knjiga, sa dobrim uslovima za €itanje, ali nam se €ini da veéina
zatvorenika u nedostatku vremena zbog radnog angazovanja ne stize i nije motivisana da ¢ita. Osim na
srpskom, postoje i knjige na madarskom, slova¢kom, nemackom i albanskom jeziku.

Radno angazovanije i uposlenost zatvorenika gotovo je maksimalna i, po re€ima osoblja, ne
postoji problem motivisanosti zatvorenika za rad. Sem stava zatvorenika da im brZe prolazi vreme kada
rade, $to je iz njihovog ugla pozitivno, konstatovali smo niz nedoslednosti u odnosu na ovaj aspekt.

Naime, zatvorenici se u potpunosti upo$ljavaju u odnosu na potrebe ustanove, a ne prema
obrazovanju i liénim afinitetima. NajveCi broj je uposlen na ekonomiji. lako mala, poljoprivredna
ekonomija objedinjuje stoCarsku, ratarsku i povrtarsku aktivnost i proizvodnju (plastenici) koja odli¢no
funkcionide. Tehnologija i mehanizacija su na zadoljavajucem nivou, a nivo zarada zatvorenika se krece
u granicama definisanim ZIKS.

Maniji broj zatvorenika radno je angazovan van ustanove u okviru firmi gde postoji potreba za
radnom snagom i to je iskljucivo u pitanju fizicki rad. Jedna od firmi u kojima se angazuju zatvorenici
jeste azotara, gde je na dan naSe posete bilo 10-tak zatvorenika. Ako ovome dodamo da radni dan
veoma Cesto prelazi 8 sati, onda je jasno da uslovi rada i zastita na radu, odnosno optereéenost
zatvorenika poslom, kao i kontakt sa opasnim materijalima, postoji i egzistira kao zna¢ajan problem.

Rukovodeni osnovnim principom i konceptom izvrSenja kriviénih sankcija, gde je rad primarno
u funkciji prevaspitanja zatvorenika, postavija se pitanje i dilema da li se i osoblje ovim rukovodi.
Tacnije, iako nastojanje da se ostvari novéana dobit iz delatnosti koje se obavljaju u zatvoru, jer moze
biti od koristi u smislu podizanja standarda i poboljSanja kvaliteta i primerenosti obuke, interesi
zatvorenika i postupka sa njima ne smeju biti potcinjeni ovom cilju.

I
Neuskladjenosti ili odstupanja

— Osudenici moraju ostvariti svoja prava vezana za oCuvanje njihovog fizickog i mentalnog
zdravlja, prava na rad, veroispovest i dr. stimulativne aktivnosti koje podsti€u i razvijaju njihovo osecanje
za odgovornost i oslanjanje na litne snage, te njihovo interesovanje za postupak sa njima.
Zadovoljavajuci program aktivnosti umnogome doprinosi da se neutralidu Stetne posledice na liénost
zatvoreika usled zivota u zatvorenom odeljenju (para. 47. Standarda CPT, CPT/Inf (92) 3; para. 32. i 33.
Standarda CPT, CPT/Inf (2001) 16);

— Zatvorenici ne smeju nikako da budu podvrgnuti posebnom bezbednosnom reZimu duZe nego
$to zahteva opasnost koju oni predstavljaju. Zbog toga je neophodno da se odluka o rasporedivanju
zatvorenika Cesto preispituje. Preispitivanje odluke treba uvek da se zasniva na redovnom ocenjivanju
zatvorenika od strane osoblja koje je za to zaduzeno. Osim toga, zatvorenici treba, koliko god je
moguce, da budu potpuno informisani o razlozima njihovog rasporedivanja i, po potrebi, obnavljanja
mere; to Ce, izmedu ostalog, omoguciti zatvorenicima da iskoriste pravne puteve za osporavanje takvih
mera.
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- Osim toga, zatvorski sistem mora da reSi pitanje odgovarajuée kategorizacije i razvrstavanja
zatvorenika (para. 27. i 32. Standarda CPT, CPT/Inf (2001) 16).

1]
Preporuke

- Sagledati alternativna reSenja za sve one probleme koji su direkina posledica arhitektonske
konstrukcije zgrade i manjka fizickog prostora;

— Osmisliti i obogatiti sadrzaj slobodnovremenskih aktivnosti zatvorenika s ciliem prevencije
njihovog negativnog ponasanja;

— Radno angaZovanje i uposljavanje zatvorenika shvatati pre svega kao funkciju jednog od
vidova resocijalizacije zatvorenika.

Kontakti sa spoljnim svetom

U odnosu na ovu dimenziju, saznali smo da postoji 1 telefonska govornica u samom zavodu,
dok na ekonomiji nema govornice. Raspored kori¢enja telefona podrazumeva 2 puta nedeljno
koris¢enje te mogucnosti.

Zatvorenici u zatvorenom tretmanu moraju da piSu molbu upravniku, te ako je ona pozitivna,
mogu koristiti ovaj vid komunikacije. Pojedino osoblje smatra da to nije potrebno jer se kontakt
zatvorenika s porodicom procenjuje kao veoma bitan.

Dopisivanje i podnesci ne podlezu cenzuri, osim u sluCajevima zatvorenika protiv kojih se
vode drugi postupci.

Svi zatvorenici primaju posete, a njihova u€estalost i trajanje zavise od tretmana.

Kontakti sa punomocénikom moguéi su kad god ima potrebe za tim i kada zatvorenik zatraZi.
Posebna prostorija za ove namene ne postoji, ve¢ se ona odvija u istoj prostoriji gde se odvijaju i druge
posete i zatvorenika i pritvorenika. Radi se prostorii u kojoj su postavijeni drveni paravani sa
pleksiglasom. Kada se odvijaju posete pritvorenika, oni i njihovi posetioci sede jedni naspram drugih
odeljeni pleksiglasom, a kada se odvijaju posete zatvorenika, oni sede jedni pored drugih.

Kada su u pitanju sredstva informisanja, saznali smo da postoji jedan TV-aparat i DVD u
dnevnom boravku, a dnevnu Stampu dobijaju zatvorenici koji su na nju pretplaéeni. Interesantno je da je
ovo jedina ustanova gde postoji cenzura kada je u pitanju televizijski program. Naime, po odluci
upravnika, vaspitaica reguliSe i odreduje koji ¢e se programski sadrzaji pratiti.

Kad je re¢ o saradnji osoblja sa faktorima izvan ustanove, primedbe su se odnosile jedino na
nesto losiju saradnju sa pojedinim centrima za socijalni rad. Znacajna paznja poklanja se saradnji i
komunikaciji sa porodicom zatvorenika.

Posete su nedeljom i vaspitacica je uvek prisutna na tim posetama.

Pripreme za otpust zatvorenika ne podrazumevaju nikakve posebne programe i aktivnosti
osoblja. U pitanju je samo zavr$ni razgovor sa zatvorenikom i ponekad sa njegovom porodicom.

Koordinacija sa sudom u najve¢oj meri odnosi se na instutuciju uslovnog otpusta. Osoblje
istiCe da se veoma Cesto deSava da njihovi predlozi za uslovni otpust ne nailaze na prihvatanje istog od
strane sudske komisije. Ovakva situacija negativno se odraZava i na same zatvorenike i na osoblje.
Sem poverenja koje zatvorenici gube kod osoblja, ovo paralelno dovodi u pitanje i sam koncept
prevaspitanja, odnosno motivisanost za dobro vladanje i ponaSanje tokom izdrzavanja kazne Sto
povratno stvara problem i osoblju.

I
Neuskladjenosti ili odstupanja

- lznad svega, zatvoreniku treba obezbediti odrzavanje odnosa sa porodicom i bliskim

prijateljima. U ovom kontekstu potrebna je izvesna fleksibilnost u odnosu na primenu pravila u pogledu
poseta i telefonskih kontakta (para. 51. Standarda CPT, CPT/Inf (92) 3; para. 66. EZP).
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1l
Preporuke

— Uprava mora imati tolerantniji i fleksibilniji odnos prema mogucnosti i pravu koriS¢enja
telefona od strane zatvorenika u zatvorenom tretmanu;

— Treba biti fleksibilniji po pitanju moguénosti dono$enja liénih TV- aparata ili obezbediti njihov
vedi broj kako bi se prevaziSao problem cenzurisanja programskih sadrzaja;

— Pobolj$ati saradnju zatvora i sudova oko problema uslovnog otpusta (kroz eventualne ¢eSce
kontakte i obostrano pracenje zatvorenika u toku njihovog procesa resocijalizacije i pona$anja u zavodu
tokom izdrzavanja kazne, naroGito zatvorenika sa duzim kaznama, ili drugim reSenjima).

Osoblje ustanove

Ova ustanova u svojoj organizaciji podrazumeva samo sluzbu obezbedenja. Kao Sto smo veé
napomenuli, po sistematizaciji nije predvideno postojanje sluZbe za prevaspitanje, ve¢ ove poslove
obavlja samostalni stru¢ni saradnik sa visokom struénom spremom, po vokaciji specijalni pedagog.

Radi se 0 Zeni sa radnim stazom od preko 10 godina. Iznenadila nas je Cinjenica da kolegijumi
i timski sastanci u ovoj ustanovi nisu poznati termini, niti funkcionisu u praksi.

S druge strane, re€eno nam je da su mislienje i predlozi vaspitaCice primarni pri klasifikaciji i
reklasifikaciji zatvorenika.

Na pitanje o zadovoljstvu poslom, ova osoba isti¢e da voli posao kojim se bavi, ali da klima i
odnosi u ustanovi presudno utiu na nezadovoljstvo i efikasnost rada.

Na pitanje o proceni nivoa stresa na poslu, saznali smo da on postoji, ali ne u odnosu na
opasnost od zatvorenika, ve¢ u smislu odgovornosti prilikom donoSenja odluke i procene za svakog
zatvorenika.

Prisutno je nezadovoljstvo visinom zarade, pogotovu u poredenju sa drugim osobljem koje ima
nizu struénu spremu. Prekovremeni rad nije Cesta pojava.

U poslednjih 6 meseci nije bilo povreda radnih obaveza niti disciplinskih prestupa.

Postoji zaintresovanost i potreba za dodatnim obukama i edukacijama, ali nije bilo moguénosti
da prisustvuje nijednoj.

Sluzba za obuku i upoSljavanje takode ne postoji. Pod izgovorom da je to ekonomicnije,
reSenje za ovu sluzbu upravnik je naSao u pripajanju uloge instruktora jednom broju radnika sluzbe
obezbedenja. Tako je ovo osoblie zaduzeno za poslove i obezbedenja i radnog upoS$ljavanja i oni se
zovu strazari—instruktori.

Posto nam je reCeno da je u buduénosti planirano da se proSire sadrzaji radnog i
profesionalnog osposobljavanja zatvorenika, smatramo nuznim postojanje sluzbe za obuku i
upoSljavanje ili makar lica struénih kvalifikacija i nivoa obrazovanja koje bi bilo zaduZzeno samo za
poslove obuke i uposljavanja zatvorenika.

Sluzba uposljava 24 pripadnika, a sistematizacijom je predvideno 25. Konkurs za popunjavnaje
preostalog radnog mesta vec je raspisan.

Od ukupnog broja zaposenih, trojica imaju visoku struénu spremu, a ostali zaposleni imaju
srednju struénu spremu.

U toku 2004. godine nisu vodeni ni disciplnski ni kriviéni postupci protiv pripadnika sluzbe.

U protekloj godini jedan pripadnik je bio na duzem Sestomeseénom bolovanju. Nije bilo otkaza, niti
izostajanja sa posla.

Iz suboti¢kog zatvora samo trojica pripadnika sluzbe imali su moguénost da pohadaju seminar
OEBS kaji je bio organizovan u Sremskoj Mitrovici. Ostali pripadnici nisu bili dodatno edukovani, niti su
sami pokazivali inicijativu i Zelju za dodatnom edukacijom. Uprava povremeno organizuje timske
sastanke na kojima se svi pripadnici sluzbe upoznaju sa odredbama ZIKS koje se odnose na rad sluzbe
obezbedenja.
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I
Neuskladjenosti ili odstupanja

- U ciliu 8to bolje komunikacije i kvalitetnog rada uprava mora primeniti i obezbediti
organizaciju razliitih sluzbi, naro€ito uzimaju¢i u obzir razliCite aspekte njihovog postupanja sa
zatvorenicima. Sluzba za prevaspitanje uskladuje rad ostalih uesnika u prevaspitanju. Sluzba za obuku
i uposljavanje predstavlja znacajnu pomocnu sluzbu uz sluzbu za prevaspitanje (€l. 17. i 20. ZIKS; para.
59. EZP; para. 27. Standarda CPT, CPT/Inf (2001) 16);

— Tokom radnog iskustva svaki zaposleni mora odrzavati i usavrsavati svoje znanje i strucnu
sposobnost, odnosno mora im biti pruzena prilika da obogate svoje iskustvo i znanje.

Temelj humanog zatvorskog sistema uvek ¢e biti pravilno odabrano i obu€eno osoblje koje zna
kako da zauzme odgovarajuéi stav u odnosu sa zatvorenicima i koje svoju duznost shvata vise kao
poziv, nego samo kao posao (para. 46.i 47. Minimalnih pravila UN; para. 51, 52, 54. i 55. EZP);

— Osoblje ustanove mora se edukovati, posebno iz oblasti ljudskih prava, meduljudske
komunikacije, smanjivanja napetosti i podizanja kvaliteta Zivota u zatvorskim ustanovama (para. 59. i
60. Standarda CPT, CPT/Inf (92) 3).

1l
Preporuke

- Ulagati napore da se u svesti celokupnog osoblja budi i odrZzava ubedenje o centralnom
mestu sluzbe za prevaspitanje u procesu resocijalizacije zatvorenika;

— Razmotriti ideju formiranja sluzbe za obuku i upoSljavanje kako bi se obezbedio i zaokruZio
kvalitetniji i efikasniji proces i rad na prevaspitanju;

— Organizovati i sprovoditi kolegijume i timske sastanke kao mehanizme objektivne,
sistematske i timske procene pri klasifikaciji i raklasifikaciji svakog zatvorenika;

— Permanentno podsticati osoblje da upotpunjuje svoja znanja i svoju struénu sposobnost
pohadanjem kurseva za usavr$avanije, dodatnim obukama, edukacijama i stimulativnim merama kao $to
su povecéanje zarada i nagradivanje za efikasan i kvalitetan rad;

— Permanentno podsticati zaposlene, a pre svih pripadnike sluzbe obezbedenja, da se
upoznaju sa savremenim metodama i penoloSkim dostignu¢ima, savremenim nacinima rada sa
zatvorenicima, tehnikama nenasilne komunikacije i medunarodnim standardima u pogledu zaStite
ljudskih prava zatvorenika.
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KAZNENO-POPRAVNI ZAVOD SOMBOR

Datum posete: 16. septembar 2004. godine
Tip ustanove: otvorena
Populacija: punoletni muskarci
Broj zatvorenika: 38
Broj pritvorenika: 20
Broj prekrsajno kaznjenih: 7

Sastav tima: dva pravnika, lekar i specijalni pedagog

Kvalitet i uslovi zivota

A)  ARHITEKTONSKO-TEHNICKI USLOVI, OPREMLJENOST, VENTILACIJA
| OSVETLJENJE, SANITARNI USLOVI | HIGIJENA

Arhitektonsko-tehnicki uslovi u Kazneno-popravnom zavodu u Somboru, i u zatvorenom i u
otvorenom delu zavoda, nisu se bitnije izmenili u odnosu na stanje opisano prilikom nae posete 17.
juna 2003. godine.”

Primetno je redovno odrZavanje dve stotine godina stare zgrade, koja se dva puta godiSnje
kreci i prakticno svakodnevno popravlja i ureduje. Medutim, ove povrSne popravke ne mogu sustinski
otkloniti problem vlage i trosnosti zidova kao njene posledice.

Neadekvatna arhitektura i starost zgrade uslovljavalju da su pritvoreni¢ke sobe i spavaonice u
zatvorenom odeljenju vlaZne, sa malim prozorima pokrivenim reSetkama, bez dovoljnog dotoka sunéeve
svetlosti i sa nedovoljnim vestackim osvetlienjem. Spavaonice su pretrpane slobodnim krevetima sa
iscepanim sunderima, $to nepotrebno umanjuje koristan prostor u spavaonicama i stvara utisak
prenaselienosti i loSe higijene. Na primer, prostorija veli¢ine 6,50 x 5 metara ima 14 kreveta, iako se
koriste samo tri. Kreveti, duSeci (tamo gde ih ima) i krevetska posteljina u relativno su dobrom stanju.
Line stvari se drZze u drvenim sanducima ili ormariCima koji su stari i ne uvek sa moguéno$¢u
zaklju¢avanja. Svaka soba ima ¢esmu sa lavaboom i toaletom odvojenim vratima od ostatka sobe.
Zatvorenici se obavezno tusiraju jednom nedeljno, a po Zelji i ¢eSce.

Kupatilo sa 6 tuSeva, iako Cisto i funkcionlano, ne omogucava nikakvu privatnost i, po naSem
mi$ljenju, u situacijama kada ima vie pritvorenika/zatvorenika nije dovoljnog kapaciteta.

Prema informacijama dobijenim od osoblja i zatvorenika, grejanje je dobro i funkcionise bez
problema. Samica je veli€ine 4,70 x 2m sa visokim plafonom, malim prozorom, radijatorom i svom
propisanom opremom.

Prostor za Setnju pritvorenika i zatvorenika u zatvorenom delu adekvatne je veli¢ine, opasan
zidovima visine od oko 5 metara, sa osmatra¢nicom na srediSnjem zidu koja omogucava dobar pregled.
Setaliste je izuzetno lepo uredeno sa travnatim povrsinama, cveéem, klupama i malom nadstre$nicom.

Otvoreno odeljenje zavoda (22 zatvorenika), koje se nalazi na udaljenosti od 6 km od grada i
"stare" zgrade, moderno je ureden kompleks koji u potpunosti odgovara standardima otvorenih
odeljenja.

B) KUHINJA, TRPEZARIJA | ISHRANA ZATVORENIKA
Kuhinja se nalazi u zatvorenom delu zavoda i u njoj se priprema hrana za oba dela zavoda.

Smestena je u maloj prostoriji, sa malim prozorom koji ne omoguéava dobro provetravanje, $to daje
utisak zagusljivosti i slabe higijene.

1 Videti izveStaj: “Kako do evropskih standarda — Zatvori u Srbiji 2002-2003", str. 147-148, Helsinski
odbor za ljudska prava u Srbiji, Beograd, 2004.
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Trpezarija se nalazi u podrumu zgrade, tako da ova prostorija nema prozora koji bi omoguéili
dotok sunCeve svetlosti i svezeg vazduha. Problem provetrenosti je delimi€no saniran ugradnjom
ventilatora.

Priruéna kuhinja i trpezarija u otvorenom delu zavoda adekvatno su pozicionirane, ali
smatramo da u slu€aju popunjenosti ovog dela (50-tak zatvorenika), trpezarija nije dovoljno prostrana.

Kao i prilikom prethodne posete, zatvorenici su imali primedbi na kvalitet hrane, tacnije na njen
ukus. Prema re€ima jednog zatvorenika, “koje god jelo da dobijemo, sve ima isti bez-ukus”. Primedba je
bila upucena i na nedostatak mleka, mleénih proizvoda i voca.

Formalno, postoje uslovi za uvodenje posebnog rezima ishrane za one zatvorenike za koje
lekar da takvu preporuku, i u tim slu¢ajevima lekar sastavlja jelovnik.

Kontrolu nad ishranom i higijenom vrsi zatvorski lekar jednom mesecno, a nepravilnosti u
poslednjoj kontroli nisu uocene.

Zavod nema kantinu, tako da zatvorenici jednom nedeljno prave spisak robe koja se kupuje u
gradu.

C) MEDICINSKA NEGA ZATVORENIKA

O zdravlju zatvorenika u zavodu brine lekar, subspecijalista forenzicke psihijatrije, koji u ovom
zatvoru radi preko 40 godina kao honorarni saradnik. Radi se o doktoru koji je u penziji (77 godina
starosti), ali i dalje radi ovaj posao zato $to je zbog neadekvatne finansijske nadoknade te$ko naéi
nekoga ko bi ga zamenio. U periodu godiSnjeg odmora zamenjivao ga je lekar traumatolog, koji nije
zainteresovan za trajnu saradnju. Pored lekara, do pre dva meseca je bio angaZovan i medicinski
tehnicar-straZar, koji se trenutno nalazi na odsluZenju vojnog roka i koji ¢e po zavrSetku vojnog roka
verovatno biti stalno zaposlen.

Poslove medicinskog tehni¢ara trenutno obavlja jedan radnik sluzbe obezbedenja, koji ima
zavrSenu Visu defektoloSku Skolu i koji je i u ranijem periodu bio ukljuen u rad medicinske sluzbe.

Lekar dolazi u ustanovu jednom nedeljno (nedeljom), a po sopstvenoj izjavi za dolaske po
pozivu je dostupan svih ostalih dana jer stanuje na deset minuta od zavoda.

Prilikom prijema u zatvor svi zatvorenici obavezno bivaju pregledani od strane lekara u roku od
jedne nedelje po prijemu. Kada im pregled zatreba tokom boravka u ustanovi, mogu ga zakazati preko
radnika sluzbe obezbedenja kojima ne moraju da objasne o kakvom se problemu radi. Prema tvrdnjama
lekara, u hitnim slu¢ajevima, on dolazi po pozivu, a ukoliko je lekar odsutan, zatvorenici se upuéuju u
hitnu sluzbu medicinskog centra.

Pregledi se obavljaju u izrazito maloj ambulanti, smestenoj u zatvorenom delu zatvora, u kojoj
se nalazi i mala priru¢na apoteka. Pregledi se obavljaju u prisustvu strazara, $to se objaSnjava
zahtevom samog lekara, jer je u proSlosti bio napadnut od strane jednog psihoti¢nog zatvorenika.

Svaki zatvorenik ima svoj zdravstveni karton. Lekarski pregled je obavezan pre upuéivanja
zatvorenika u samicu. One kojima je ova disciplinska mera odredena, lekar obilazi jednom nedeljno, ili
¢eSce, ukoliko oceni da je to potrebno. Od zatvorenika je dobijena informacija da se deavalo da prode i
po sedam dana bez lekareve posete.

Periodicni lekarski pregledi zatvorenika se ne sprovode sa obrazlozenjem da se oni nedovoljno
dugo zadrZavaju za takav vid pracenja.

Ne postoji posebna bolesnitka soba, {j. stacionar.

Broj pregleda je oko dvadesetak nedeljno, a tokom 2003. godine, bilo 567 upucivanja na
specijalisticki pregled u gradski Zdravstveni centar (stomatologija, traumatologija, hitna medicina,
psihijatrija i urologija). Ovako visok broj upuéivanja vezan je za veliki pritvorenika koji su tu boravili
tokom operacije "Sablja".

Broj psihijatrijskih pregleda je 4-5 meseéno, a obavlja ih sam lekar koji je forenziCki psihijatar.
Samo za stanja koja ne moZze sam da reSava u zatvorskim uslovima, npr. apstinencijalne krize, lekar
Salje zatvorenike u gradski medicinski centar. Na leCenje u KPD "Bolnica" upuceno je 3 zatvorenika
tokom pro3le godine.

Trenutno, 4 zatvorenika boluje od dijabetesa, 5 od kardiovaskularnih oboljenja, a 3 od
hepatitisa B i C. Po reCima lekara, u zatvoru boravi oko 4 zatvorenika koji su zavisnici u remisiji o
psihoaktivhim supstancama, a prisutna su i 3 hroniéna alkoholi¢ara koji nisu zavisni od alkohola.
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Nema zatvorenika, niti pritvorenika koji su oboleli od AIDS, ni HIV pozitivnih. No podaci o tome
baziraju se na osnovu iskaza zatvorenika ili eventualne ranije medicinske dokumentacije jer se na
prijemnom pregledu ova provera ne radi.

Popravke zuba u lokalnom zdravstvenom centru pla¢aju sami zatvorenici, dok su samo
ekstrakcije besplatne.

U ambulanti postoje uslovi za obavljanje osnovnog medicinskog pregleda, dok se biohemijske
analize i drugi dijagnosticki postupci obavljaju u gradskim ustanovama.

Lekar kaZe da ima dobru komunikaciju sa zatvorenicima, njihovim porodicama i advokatima
kada su u pitanju informacije koje se ti€u zdravstvenog stanja osoba koje borave u ovoj ustanovi. Ali,
informacije ne prosleduje obavezno veC po sopstvenoj proceni. Kao dobru stranu istiée da Cesto
odobrava kori$¢enje prethodne medikamentne terapije koju zatvoreniku dostavlja porodica.

Drastiénije slucajeve odbijanja terapije lekar nije sreo tokom rada u ovoj ustanovi jer "uz
adekvatno objasnjenje zatvorenici bez problema prihvataju dijagnosticke i terapijske tretmane”.

Ne sprovode se programi edukacije, kako za zatvorenike tako ni za zaposlene. Zatvorsko
osoblje nije edukovano da prepozna rizik od samoubistva, a pri uoenom riziku (5to se desilo samo
jednom u praksi zatvorskog lekara), postupak se svodi na njegovo intenzivnije posmatranie.

Posebna i sistematska evidencija znakova nasilja ne vrsi se, ve¢ se takvi podaci beleze u
zdravstvenim kartonima zatvorenika. Lekar kaZze da zatvorenik moZe da ima uvid u ovu evidenciju.
Formalno, u slucaju primeéenih znakova nasilja na zatvoreniku, lekar sluéaj prijavljuje upravniku.

Takode, on ucestvuje u izradi izveStaja nadleznim organima u trazenju alternativnih reSenja za
one zatvorenike za koje je liSavanje slobode nepriliéno iz zdravstvenih razloga. Imajuéi u vidu da je
zatvorski lekar psihijatar, u saradnji sa psihologom i socijalnim radnikom, povremeno ucestvuje u
pripremi programa za neuravnotezene pojedince koji su skloni agresivnom i nasilnom ponasanju.

Kontrolu rada i ocenu kvaliteta rada zdravstvene sluzbe ne vrsi niko.
Slu€ajeva povreda radnih obaveza i duznosti radnika medicinske sluzbe nije bilo, a ne vode se ni
krivi€ni postupci.

I
Neuskladjenosti ili odstupanja od Zakona o izvrSenju krivi€nih sankcija (ZIKS),
Pravilnika o kuénom redu okruznih zatvora (Pravilnik), Evropskih zatvorskih pravila (EZP) i
Standarda Evropskog komiteta za spre¢avanje muéenja i ne¢oveénog ili ponizavajuceg
postupanja ili kaznjavanja (Standardi CPT-a)

— Prostorije u kojima osudeni Zive i rade moraju biti toliko prostrane da na svakog osudenog
dode najmanje osam kubnih metara prostora, moraju biti zagrejane i dovoljno osvetljene. Prostorije ne
smeju biti viazne i moraju imati sanitarne uredaje i ostala sredstva za li¢nu higijenu (€l. 58. ZIKS);

— Nema stalno prisutnog medicinskog osoblja tokom celog dana, kao ni dezurnih tokom
popodnevnih sati, no¢u, vikendom i praznikom (para. 35. Standarda CPT, CPT/Inf (93)12);

— Nema svakodnevnih poseta lekara zatvoreniku koji izdrzava disciplinsku kaznu upuéivanja u
samicu (€l. 132. ZIKS);

— Struéni nadzor nad izdavanjem lekova nije do kraja obezbeden (para 38. Standarda CPT,
CPT/Inf (93)12);

— Medicinski pregledi se ne vre tako da ih ne mogu ¢&uti ni videti zatvorski sluzbenici (para 51.
Standarda CPT, CPT/Inf (93)12);

- Osoblie nije osposoblieno da prepozna rizik od samoubistva kod zatvorenika (para. 58.
Standarda CPT, CPT/Inf (93)12);

— Ne distribuiraju se informacije o zaraznim bolestima, kako zatvorenicima, tako ni osoblju (para.
54, Standarda CPT, CPT/Inf (93)12);

— Ne vrSi se evidencija povreda u posebnom registru, ne sastavljaju se periodicni izvestaji koji bi
onda mogli da budu prezentovani upravi ustanove (para. 60-62. Standarda CPT, CPT/Inf (93)12);

— Zdravstveno osoblje nije posebno edukovano iz oblasti zatvorske patologije (para. 75. i 77.
Standarda CPT, CPT/Inf (93)12).
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- |zmestiti zatvor iz postojece zgrade ili temeljnom adaptacijom i renoviranjem zgrade otkloniti
postojece nedostatke;

— Izbaciti suvisne krevete i svim pritvornicima i zatvorenicima u zatvorenom odeljenju obezbediti
duSeke umesto sundera;

— Poboljsati kvalitet hrane i na¢in njenog pripremanja;

— Kadrovski izmeniti i popuniti zdravstvenu sluzbu;

— Obezbediti svakodnevne posete lekara zatvoreniku kome je izreCena disciplinska mera
upucivanja u samicu;

— Obezbediti svakodnevne posete lekara zatvoreniku kome je izreCena disciplinska mera
upucivanja u samicu;

— Do kraja obezbediti stru¢nu kontrolu nad distribucijom lekova;

— Obezbediti uslove da se pregledi obavljaju tako da ih ne mogu ni Cuti ni videti ostali zatvorenici
kao ni zatvorsko osoblje;

— Posebno evidentirati povrede zatvorenika, sastavljati periodicne izvestaje i dostavljati ih upravi;

— Edukovati medicinsko osoblje iz oblasti zatvorske patologije;

— Upoznati zatvorsko osoblje sa znacima rizika od samoubistva;

— Distribuirati informacije o zaraznim bolestima zatvorenicima i osoblju.

Bezbednost

Otvoreno odeljenje, locirano na saladu izvan grada, ne podleze nikakvim specijalnim
bezbednosnim merama. Na toj lokaciji je prisutno nekoliko pripadnika sluzbe obezbedenja, Eiji je
zadatak prvenstveno da zastite objekat i proizvodne pogone od ulaska nepozvanih lica iz spoljne
sredine. Ovakva bezbednosna situacija je u skladu sa zakonski propisanim standardima za ustanove
otvorenog tipa.

Deo zavoda koji se nalazi u centru Sombora, prema bezbednosnim karakteristikama li¢i na
ustanove zatvorenog tipa. Na prozorima soba u kojima borave pritvorenici i zatvorenici nalaze se
reSetke, oko kruga za Setnju nalazi se zid iznad koga je postavljena bodljikava Zica. Ovaj deo zavoda
snabdeven je opremom za eksterni video-nadzor, tako da pripadnici obezbedenja mogu pratiti Sta se
deSava oko zgrade i unutar kruga za Setnju. Nakon bekstva nekoliko pritvorenika 2003. godine, pored
video-kamera i bodljikave Zice, unutar kruga napravljena je i osmatra¢nica.

Ceo problem sa bezbedno$¢u ovog dela zavoda, kako smo saznali od pripadnika sluzbe, jeste
to 8to je zgrada vrlo stara i troSna, i $to je zidana da bude samostan. Arhitektonsko prevodenje nameni
zatvora nije bilo najadekvatnije, pa su zidovi zgrade ostali veoma porozni. Posle pomenutog bekstva
2003. godine, prizemni deo zgrade je dodatno ojaCan armiranom Zicom, ali, prema misljenju ljudi koji su
odgovorni za bezbednost ustanove, to reSenje ne moze biti trajnog karaktera.

Jo$ jedan problem, prema re¢ima nacelnika sluzbe obezbedenja, jeste i video-oprema koja je
dotrajala i neadekvatna, jer kao $to smo napomenuli, pokriva samo zgradu spolja, a unutradnji prostor
(hodnici i druge zajednicke prostorije) nisu pokriveni video-nadzorom.

Stanje vozila koja se koriste za prevoz zatvorenika zadovoljavajuée je. Vozni park Cine tri
vozila za prevoz zatvorenika, od kojih je jedno novo. Sluzba obezbedenja je u toku prosle godine
realizovala 463 sprovoda, to je u proseku manje od dva dnevno.

U toku tekuée, 2004. godine, nije bilo bekstava, niti pokuSaja bekstava iz ustanove. Pripadnici
sluzbe su samo u Cetiri slucaja primenili silu prema zatvorenicima u zatvorenom odeljenju. Od toga su u
dva slu€aja upotrebeili palicu, u jednom slucaju kada su se dva zatvorenika medusobno potukla i drugi
put kada je zatvorenik nasrnuo na strazara "dzogerom", kojim je prethodno Cistio hodnik. U drugim
dvema situacijama, pripadnici sluzbe su savladali zatvorenike bez upotrebe palice, samo zahvatima.

Nacelnik sluzbe je procenio da je sa bezbednosne taCke situacija u zatvoru zadovoljavajuéa. U
toku 2004. godine izbila je samo jedna ozbiljnija tu¢a, kada su se dva zatvorenika pobila, jer su tokom
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doc¢eka Nove godine Zeleli da gledaju razliCit TV-program. Kako nam je nacelnik rekao, jedan od
zatvorenika koji je uCestvovao u tuci je Eovek ispod proseéne inteligencije, sa izuzetno niskim pragom
tolerancije, pa je tu€a izbila iznenada. Zahvaljujuéi rekaciji pripadnika sluzbe obezbedenja, zatvorenici
su prosli bez povreda.

| zatvorenici su ocenili bezbednosnu situaciju kao zadovoljavajucu, nisu imali primedbi na
sigurnost, niti da ih neko od zatvorenika ili osoblja maltretira. S obzirom na to da je zatvorenicka
populacija veoma mala, neformalni sistem u zavodu ne postoji.

I
Neuskladjenosti ili odstupanja

- Osoblie ustanove se mora edukovati, posebno, iz oblasti ljudskih prava, medjuljudske
komunikacije, smanjivanja napetosti i podizanja kvaliteta Zivota u zatvorskim ustanovama (Para 59. i 60.
Standarda CPT /inf (92) 3)

1l
Preporuke

- Obezbediti sredstva za nabavku i instalaciju novog i adekvatnijeg sistema video- nadzora u
ustanovi;

- Za pripadnike sluzbe obezbedjenja organizovati kurseve i seminare iz oblasti ljudskih prava i
nenasiinog reSavanja konflikata.

Zakonitost

Prilikom prijema svaki zatvorenik se usmeno upoznaje sa osnovnim pravilima kuénog reda i u
sobama za dnevni boravak postoji po jedan primerak Pravilnika.

Vecina intervjuisanih zatvorenika nije imala ozbiljnih primedbi na zakonitost dodeljivanja
pogodnosti, na izricanje disciplinskih mera ili na pona$anje osoblja. | osoblje i zatvorenici ukazuju na
¢injenicu da je zbog prirode zavoda ovo mirna sredina i da su incidenti retki jer su zatvorenici svesni
prednosti otvorenog tretmana.

Prema statistici, za poslednjih Sest meseci samo jednom su upotrebliena sredstva prinude i
nije bilo prituzbi od strane zatvorenika. U istom periodu izre€eno je 13 disciplinskih mera, od ¢ega 1
samica (uslovno odlozena), 9 ukora i 3 oduzimanja pogodnosti. Na izreCene disciplinske mere nije
uloZena nijedna Zalba.

Najve¢i broj disciplinskih prestupa jesu unoSenje alkohola, ka3njenje sa vikenda i
neizvrSavanje obaveza.

lako ne raspolazemo dovoljnim brojem relevantnih informacija, smatramo da je nuzno ukazati
na potencijalnu torturu koju su po njihovom hvatanju pretrpeli pritvorenici koji su iz ovog zatvora pobegli
januara 2003. godine. Prema informacijama iz zatvora i informacijama iz anonimnog pisma koje nam je
dostavljeno nakon nase posete, ova grupa begunaca, a posebno njen voda Bulaji¢, posle hvatanja i
vracanja u zatvor, bili su fizicki maltretirani od strane sluzbe obezbedenja, o ¢emu (prema navodima iz
pisma) postoje lekarski nalazi u bolnici u Somboru. Takode, prema navodima iz pisma 0 ovome su
obavesteni Ministarstvo pravde, policija i Centar za socijalni rad u Somboru, ali nisu preduzete nikakve
mere u cilju utvrdivanja istinitosti ovih tvrdnji.

I
Neuskladjenosti ili odstupanja

- Nadzorom se kontroli$e primena propisa i struéni rad u izvrSenju zavodskih sankcija.

Prilikom nadzora ovla¢eno lice ima pravo i duznost da proverava ...primenu propisa o primeni
prinude... (Cl. 346. st.2 i 348. ZIKS-a).
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— Proveriti istinitost tvrdnji vezanih za torturu uhvacenih begunaca, a na nivou Uprave za

izvrSenje zavodskih sankcija u cilju prevencije torture, posebnu paznju posvetiti na¢inu na koji se
tretiraju osobe koje su vraéene u ustanove iz kojih su pobegle.

Resocijalizacija

Sluzba za prevaspitanje svoj rad organizuje u smenama i vikendom, tako da je je u momentu
naSe posete bio prisutan samo jedan vaspita¢, nacelnik sluzbe za vaspitanje. Pored nacelnika, izvor
podataka za ovu dimenziju bile su i informacije, dobijene od osoblja sluZzbe za obuku i uposljavanje i od
zatvorenika.

Podaci dobijeni od sluzbe za obuku i upo$ljavanje ne razlikuju se bitnije u odnosu na nasu
prethodnu posetu. Struéna obuka zatvorenika i dalje je u okviru drvopreradivacke i manje metalske i
usluzne delatnosti. Nekoliko hektara obradive zemlje omoguéava i upoSljavanje na poljoprivrednim
poslovima (povrtarske kulture i vocnjaci), kao i postojanje farmi svinja, zeCeva, pilica i koka-nosilja.
Zatvorenici se rasporeduju na radna mesta po potrebi posla, prethodnog zanimanja i li¢nih Zelja.

Shodno tipu ustanove, zatvorenici se po potrebi angaZuju i na poslovima van zavoda i njihov
broj varira.

Najveci kapacitet uposljavanja je na drvoindustrijskim delatnostima, izrad namestaja, pcelarski
program — koSnice, umetni¢ki program — slikarska oprema. U¢eS¢e zatvorenika otvorenog odelienja u
procesu rada je maksimalan. Zatvorenici u zatvorenom i poluotvorenom odeljenju, koja se nalaze u
"staroj" zgradi, uglavnom su uposleni na reZijskim poslovima (kuvari, Cistadi i sl.), dok se neki iz
poluotvorenog odeljenja vode na rad u otvoreni deo.

Od osoblja smo saznali da radni dan traje 8 sati, odnosno 40 sati nedeljno, a vikendom
zatvorenici ne rade. Zatvorenici su izjavili da rade i viSe od 8 sati dnevno, odnosno da rade svake
subote, a po potrebi i nedeliom. Oni smatraju da se prekovremeni rad sprovodi jer to zahteva priroda
posla (sezonski poslovi).

Zarade zatvorenika zavise od vrste i tezine posla i kre¢u od 800 dinara (11 eura) do 1 300
dinara (17 eura) mesecno.

Uslovi rada i zastita na radu zadovoljavajuci su i bolji u odnosu na ostale pose¢ene ustanove.

Rad sluzbe za obuku i uposljavanje svodi se na svakodnevno pracenje i ocenjivanje ponasanja
i zalaganja zatvorenka na radnom mestu. Na osnovu toga, na timskim sastancima i kolegijumu (jednom
nedeljno) iznosi se misljenje i daje predlog za svakog zatvorenika, §to ima veliki znacaj kod davanja
uslovnog otpusta, nagradnog vikenda, slobodnog izlaska u grad. Spisak imena onih koji su dobili
pogodnosti objavljuje se na oglasnoj tabli.

Sluzba prevaspitanja kvalitetno i uredno obavlja svoj posao. Uz vaspitae uposleno je i lice
koje uz osnovne biografske podatke i uobiajenu evidenciju za svakog novoprido$log zatvorenika vodi i
veoma detaljnu statistku i analizu na opStem nivou. To omoguéava pracenje i bolje uo¢avanje nekih
opstih pokazatelja vezanih za populaciju zatvorenika u odnosu na konkretne parametre (npr.
obrazovanje, zanimanje, porodicne prilike), te preduzimanje odredenih konkretnih aktivnosti u pravcu
njihove rehabilitacije, socijalizacije ali i prevencije.

Tim, koji ¢ine socijalni radnik, opsti pedagog i psiholog, nakon ispitivanja i opservacije svakog
zatvorenika, daje predlog individualnog tretmana. Program postupanja obuhvata odredenje vaspitaca i
vaspitne grupe, radno mesto, intenzitet individualnog i grupnog rada, slobodnovremenske aktivnosti.
Dalje pracenje i reklasifikacija vrS§i se po potrebi, i to na predlog vaspitata. Najvazniji kriterijum
reklasifikacije je ponaSanje zatvorenika, procenjeno ne samo od strane vaspitaca, ve¢ i od pripadnika
sluzbe za obuku i upoéljavanje i sluzbe obezbedenja.

Ispituju¢i uslove i ukljuéenost u tretman pojedinih kategorija zatvorenika uocili smo njihovu
nesrazmeru. Naime, uslovi i gotovo svi elementi procesa prevaspitanja u zatvorenom delu zavoda na
granici su prihvatljivog, dok su isti u otvorenom delu jedni od najboljih koje smo videli. Sprovode se
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posebni oblici grupnog rada, npr. transakciona analiza, i uo¢eni su veoma dobri rezultati. Takode, jedan
vaspita€ se trenutno edukuje za gestalt terapiju.

lako veli¢ine vaspitnih grupa omoguéavaju uslove za kvalitetan rad, nije nam jasno $ta je
prepreka u realizaciji grupnog i intenzivnijeg rada i sa zatvorenicima na zatvorenom tretmanu.

Treba napomenuti da je u ovaj zavod pro3le godine iz Kazneno-popravnog zavoda u Sremskoj
Mitrovici upucena grupa od 30 problemati¢nih zatvorenika sa dugim kaznama, od kojih se, prema
re¢ima uprave, vise od 80% vrlo uspedno adaptiralo na uslove u ovom zavodu i sa kojima uopste nije
bilo problema.

Koncepcija i organizacija ovakvog tipa ustanove ne predvida postojanje Skole, a ako ima onih
koji pohadaju neki kurs ili sliéno, omoguceno im je vanredno Skolovanje. Medutim, posmatrano sa
stanovista obrazovne strukture, koja nije zadovoljavaju¢a, smatramo da je vece angaZovanje osoblja na
ovom polju neophodno.

U zavodu postoje dve biblioteke, jedna u zatvorenom, a druga u otvorenom delu. Nismo stekli
utisak da su zatvorenici motivisani za njihovo koriséenje $to je i razumljivo s obzirom na slab kvantitet i
kvalitet knjiga, a neki su izjavili da ni ne znaju da biblioteke postoje.

Svakodnevno dolazi nekoliko primeraka dnevne $tampe koju obezbeduje zavod, a po Zelji
zatvorenici se mogu pretplatiti na druga izdanja. U svim delovima zavoda postoje dostupni radio ili TV-
aparati.

U otvorenom delu postoji i savremenija oprema i tehnika za ove namene (video i DVD), ali
zatvorenici smatraju da bi se filmovi mogli ¢e$¢e pustati.

Rekreativne i slobodnovremenske aktivnosti veoma su raznovrsne, ali su samo zatvorenici iz
otvorenog tretmana intenzivno ukljuceni u njih. U pitanju su odli¢na i nadaleko poznata likovna sekcija,
kulturno-zabavni sadrzaji, rekreativne aktivnosti, razna gostovanja i predavanja. Jednom nedeljno,
zatvorenici otvorenog odeljenja imaju na raspolaganju fudbalski teren i priruénu teretanu. Zatvorenici u
zatvorenom odeljenju se rekreiraju stonim tenisom ili vezbanjem na Setalistu.

Prema strukturi zatvorenika po veroispovesti u najvecem broju su zastupljeni pravoslavci, ali je
shodno nacionalnoj strukturi Vojvodine prisutan i ekvivalentan broj zatvorenika drugih veroispovesti.

Trenutno ne postoji mogucnost obezbedenja posebnog prostora za obavljanje verskih obreda i
poseta sveStenika, ali nam je reCeno da ukoliko neki zatvorenik zatrazi, omogucen je dolazak
sveStenika. No, shodno tipu ustanove, stepen prava i pogodnosti koju ova populacija zatvorenika ima, u
dovoljnoj meri im omogucava da ovu vrstu potreba mogu ostvariti i van ustanove.

I
Neuskladjenosti ili odstupanja

— Nedovoljno razvijene aktivnosti za zatvorenike u zatvorenom delu (para. 47. Standarda CPT,
CPT/Inf (92)3; para. 32. Standarda CPT, CPT/Inf (2001) 16);

— Obrazovanije treba tretirati kao jednu od aktivnosti u okviru rezima zavoda koja se isto
vrednuje i u osnovi isto nagraduje kao rad. Takvi programi moraju teZiti pobolj$anju izgleda zatvorenika
za njihov uspesan povratak u drustvo...(¢l. 42. Pravilnika, para. 77.i 78. EZP);

— Svi zatvorenici bez izuzetka moraju ostvariti svoja prava vezana za oCuvanje svog fizickog i
mentalnog zdravlja, prava na veroispovest i dr. stimulativne aktivnosti. (&l. 47. i 48. Pravilnika, para. 48.
Standarda CPT, CPT/Inf (92) 3;

- Radno vreme osudenog traje Cetrdeset ¢asova nedeljno, a moZze trajati i duze pod uslovima
odredenim zakonom. Osudeni moze izvan radnog vremena da se uposli najvise dva ¢asa dnevno na
odrzavanju Cistoce i na drugim tekuéim poslovima u zavodu (€l. 81. ZIKS).

1l
Preporuke

— Rad zatvorenika koristiti prvenstveno kao sredstvo za sticanje radnih navika i njihovo

osposobljavanje za normalan Zivot po izlasku iz ustanove, a ne kao ekonomsku korist zavoda;
- Obratiti viSe paznje na problem Skolovanja zatvorenika, naroCito nepismenih;
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— Aktivirati osoblje na organizaciji slobodnovremenskih aktivnosti svih zatvorenika. Ako je
potrebno, uposliti lice koje e se posebno baviti organizacijom sportskih i kulturno-zabavnih sadrZaja
zatvorenika u zatvorenom odeljenju;

— Obezbediti prostor za obavljanje verskih obreda.

Kontakti sa spoljnim svetom

U zavodu i dalje postoje tri telefonske govornice, jedna u zatvorenom i dve u otvorenom delu,
$to zadovoljava potrebe zatvorenika kada je u pitanju ovaj vid komunikacije. Zatvorenici u zatvorenom
delu mogu telefonirati svakog dana u odredeno vreme, uz prisustvo radnika sluzbe obezbedenja i po
prethodno predatom spisku imena i telefona onih koji se pozivaju.

Zatvorenici u otvorenom delu mogu telefonirati svakog dana, bez ikakvog nadzora.

Dopisivanje i podnesci zatvorenika podlezu prethodnom Citanju od strane sluzbe prevaspitanja,
a preteca ili neprilicna pisma se oduzimaju i, uz prethodno obavestenje zatvorenika, stavljaju u njegov
dosije.

U poslednjih godinu dana samo je jedna razglednica, upucena zatvoreniku, zadrzana zbog
skarednog sadrzaja.

Nikakvih problema nema oko primanja paketa.

Svi zatvorenici imaju moguénost primanja poseta, a njihova ucestalost i trajanje zavise od
tretmana.

Kontakti sa punomochikom moguci su kad god ima potrebe za tim i kada zatvorenik to zatraZi.
Prostorije za posete nesto su bolie u odnosu na naSu prethodnu posetu, ali one i dalje nisu potpuno
prilagodene ovim namenama. Ovde pre svega mislimo na prostorije za posete zatvorenika u
zatvorenom delu zavoda, koje se odvijaju u prostorijama namenjenim za posete pritvorenika, $to znaci
bez mogucnosti fizikog kontakta i pod nadzorom.

lako formalno postoji posebna prostorija za posete supruznika i dece, u vreme naSe posete
bila je napunjena viskom kreveta i drugim stvarima, §to, po naSem miljenju, ukazuje na to da se ne
koristi za predvidene namene.

Pripreme za otpust zatvorenika ne podrazumevaju nikakve posebne programe i aktivnosti
osoblja. Saradnju sa drugim faktorima, posebno centrima za socijalni rad i nadleznim sudovima, osoblje
istiCe kao veoma dobru. Zna€ajna paznja poklanja se i saradnji i komunikaciji sa porodicom zatvorenika,
s obzirom da vaspitaci rade i vikendom u vreme poseta.

I
Neuskladjenosti ili odstupanja

- Poseta se obavlja organizovano u predvidjeno vreme i u prostoriji odredjenoj za tu svrhu, a
moze se obaviti i na pogodnim otvorenim prostorima u zavodu (€. 24. st. 3. Pravilnika);

- Posebna prostorija zavoda, mora biti dovoljno prostrana, zagrejana, osvetljena, sa potrebnim
namestajem i kupatilom (€. 26. st. 2. Pravilnika).

1l
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- U zatvorenom delu zavoda obezbediti prostoriju za posete koja ¢e omogudéiti komunikaciju

bez prepreka i nadzora;
- Posebnu prostoriju urediti na nacin koji ¢e omoguciti njeno koriS¢enje adekvatno nameni.
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Osoblje ustanove

Osoblje sluzbe za prevaspitanje od predvidenih 8, sada ima 6 stalno zaposlenih, $to je za
jedan manje u odnosu na prethodnu posetu. Zaposleni su rasporedeni u okviru priigmnog odeljenja (1),
odeljenja za vaspitace (3), odeljenja za mati¢nu evidenciju (1) i upo$ljavanje (1). Proces prevaspitanja
realizuju opsti pedagog, socijalni radnik i psiholog.

Od 6 radnika 3 imaju visoku stru¢nu spremu, dva viSu i 1 srednju. Prose€ne godine starosti su
oko 30, a godine staza izmedu 5-7 godina.

Jedan radnik upisao je magistarske studije, a jedan je osposoblien za transakcionu analizu i
gestalt terapiju. Samo osoblje izrazava potrebu za edukacijom u vezi sa tretmanom recidivista i
zavisnika od psihoaktivnih supstanci.

Komunikacija i saradnja medu razli€itim kategorijama osoblja procenjuje se kao veoma dobra,
naroCito u pogledu postupanja sa zatvorenicima. To upuéuje na zakljuak da je mesto i uloga ove
sluzbe primarna i zadovoljavajuca sa aspekta koordinacije i organizacije svih faktora u procesu
prevaspitanja zatvorenika.

Nivo stresa na poslu se procenjuje kao veoma visok i, bez obzira na nezadovoljstvo visinom
plate, osipanja osoblja nije bilo.

Za poslednjih 6 meseci nije bilo disciplinskih postupaka protiv radnika ove sluzbe.

Podaci dobijeni od sluzbe za obuku i upoSljavanje ukazuju da je povecan broj radnika u
odnosu na prethodnu posetu. Primljen je jo$ jedan radnik sa visokom struénom spremom i jedan sa
srednjom struénom spremom, tako da je broj od 12 radnika prema broju radno angazovanih zatvorenika
potpuno zadovoljavajuci.

Visoku stru¢nu spremu poseduje 2 radnika, 2 viSu, a ostali srednju struénu spremu (radnici
metalske, drvopreradivacke i poljoprivredne struke). Niko nije imao dodatnu obuku.

Polozaj ove sluzbe &ini se da je nesto bolji u odnosu na utisak koji smo imali prilikom
prethodne posete, kada su nam rekli da imaju osecaj podredenosti.

Na pitanje vezano za platu dobili smo odgovor da su donekle zadovoljni. Prekovremeni rad se
ponekad placa ili postoji moguénost korid¢enja slobodnih dana. Saradnju sa drugim sluzbama, naroCito
sa upravom, smatraju boljom u odnosu na prethodni period.

Timski sastanci ove sluzbe su svakodnevni, a na nivou ustanove (kolegijumi) odrzavaju se
jednom nedelino gde nacelnik ove sluzbe, sa svog aspekta, daje predlog i miSlienje za svakog
zatvorenika.

Na pitanje procene nivoa stresa na poslu, konstatuju da postoji, dok pitanje procene da budu
napadnuti od zatvorenika, negativno ocenjuju. Radnici ove sluzbe imaju beneficirani radni staz.

Disciplinskih postupaka, povreda radnih obaveza i duznosti od strane radnika ove sluzbe nije
bilo.

U sluzbi obezbedenja radi 30 radnika, a njima je pridodato jo$ tri lica koja su bili zaposleni u
zatvorima na Kosovu. Sistematizacijom je predvideno 31 radno mesto za ovu sluzbu, ali kako tri lica sa
Kosova pomazu u radu sluzbe, ukupan broj u potpunosti zadovoljava potrebe zavoda.

Od ukupnog broja radnika, samo jedan ima zavrSenu viSu Skolu, a ostali su uposleni sa
srednjom stru¢nom spremom.

Tokom 2004. godine jedan radnik je dobio otkaz, a trojica su koristila bolovanja do mesec
dana. Ovo se nije odrazilo na bezbednost ustanove, zahvaljujuci pomoci radnika sa Kosova.

Nacelnik sluzbe je izjavio da se pripadnici sluzbe interesuju za borilacke sportove, obuke za
bojevo gadanje, ali nisu iskazali interesovanje za upozanavanje sa evropskim standardima koji se
odnose na ljudska prava zatvorenika.

Protiv pripadnika sluzbe, u toku 2004. godine, nisu podnoSene krivitne prijave, niti su vodeni
krivini postupci. U jednom sluéaju je voden disciplinski postupak zbog teZe povrede radne obaveze, jer
je pripadnik sluzbe odbio da izvrSi naredenje. Ovaj postupak je zavrSen izricanjem disciplinske kazne.
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I
Neuskladjenosti ili odstupanja

— Osoblje bi trebalo da bude kvalifikovano i da obuhvata izvestan broj specijalista, kao $to su
edukatori, vokacioni instruktori, savetnici, drustveni radnici, psihijatri i psiholozi. Ovo i drugo
specijalisticko osoblje trebalo bi da bude zaposleno puno radno vreme. Potonje ne bi trebalo da iskljuci
angazman honorarnih ili volonterskih radnika kad nivo takve podrske i obuke moZe da bude koristan...

Sluzba za prevaspitanje uskladuje rad ostalih uesnika u prevaspitanju.

Sluzba za obuku i upo$ljavanje predstaviia znaCajnu pomocnu sluzbu uz sluzbu za
prevaspitanje. (Cl. 17.i 20. ZIKS; para. 59. EZP; para. 27. Standarda CPT, CPT/Inf (2001) 16);

— U toku svog radnog veka osoblje ¢e radi odrZzavanja i unapredenja svog profesionalnog znanja i
sposobnosti pohadati kurseve stru¢ne obuke, koje ¢e u odgovarajucim intervalima organizovati uprava.

U okviru obuke celokupno osoblie treba da se upozna sa zahtevima i primenom Evropskih
zatvorskih pravila i Evropske konvencije o ljudskim pravima (para. 55.2. i 4. EZP).

1l
Preporuke

- Edukovati osoblje ili angazovati struénjake specifi¢nih oblasti za tretman posebnih kategorija
zatvorenika;

— U prevaspitnoj sluzbi popuniti broj zaposlenih prema predvidenoj sistematizacij;

— Pobolj3ati uslove Zivota i rada celekupnog osoblja povecavanjem njihovih zarada i drugim
stimulativnim merama za njihov angaZovan, savestan i zakonit rad.
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KAZNENO - POPRAVNI ZAVOD SABAC

Datum posete: 22. novembar 2004. godine
Tip ustanove: otvorena
Populacija: punoletni muskarci
Broj zatvorenika: 78
Broj pritvorenika: 43
Broj prekrsajno kaznjenih: 13
Sastav tima: dva pravnika, lekar i specijalni pedagog

Kvalitet i uslovi Zivota

A)  ARHITEKTONSKO-TEHNICKI USLOVI, OPREMLJENOST, VENTILACIJA
| OSVETLJENJE, SANITARNI USLOVI | HIGIJENA

Smestajni uslovi u Kazneno-popravnom zavodu u Sapcu nisu znagajnije promenjeni od nase
prethodne posete juna 2003. godine.

Kazneno-popravni zavod u Sapcu smesten je u dve namenski izgradene zgrade i zadovoljava
sve standarde u pogledu kvadrature, koli€ine svetlosti i svezeg vazduha. Sve sobe su sveze okrecene,
Ciste, sa radijatorima i linoleumom na podovima.

U svim sobama ili ispred njih postoji adekvatan broj ormari¢a za licne stvari sa katancima.
Sanitarni ¢vorovi su uredni i Cisti iako je vreme ostavilo traga na njima.

U kupatilima postoji pregrada zavesom prema odeljku za tusiranje, tako da bi trebalo samo
dodati sli¢ne izmedu pojedinih tus-mesta. TuSiranje zatvorenika je jednom nedeljno, a za one koji rade
tusiranje je moguce svakog dana.

Vecina dusSeka je nova, posteljina se menja dva puta mese€no, a zatvorenici nose civilnu
odecu koju sami peru.

Novina u odnosu na prethodnu posetu je adaptacija i renoviranje potkrovlja koje je predvideno
za smestaj oko 16 prekrSajno kaznjenih lica, Cime ¢e se njima obezbediti bolji smestaj ali i odvojenost
od osudenika. Problem sa ovom prostorijom jeste $to jo§ nema izvedeno grejanje, tako da se moze
koristiti samo u letnjem periodu.

Predvideno je i izmeStanje i adaptacija dve prostorije u ovom delu, koje ¢e sluziti kao
ambulanta i mali stacionar.

Samica je prostorija adekvatne veliine, sa dva kreveta, stolom, stolicom i prozorom koji se
otvara i dopusta direktan dotok sunéeve svetlosti i vazduha.

Prostor za Setnju pritvorenika i zatvorenika u zatvorenom delu €ine dva Setalista svako veli¢ine
po 75mz2, opasanih zidom veli€ine oko 5,50 metara, sa 1,20 m bodljikave Zice na vrhu zida.

B) KUHINJA, TRPEZARIJA | ISHRANA ZATVORENIKA

Trpezarija koja se koristi kao prostor za dnevni boravak, $to je njen jedini nedostatak, Cista je i
uredna. Isti utisak ostavlja i kuhinja, koja je prema reima zaposlenih opremljena svim neophodnim
elementima.

Nismo uspeli da utvrdimo da li je kuvar profesionalac, ali glavne zamerke zatvorenika nisu iSle
na raéun kuvara ve¢ na €injenicu da je jelo, iako ukusno spremljeno, za ru€ak i veCeru uvek isto.

Jelovnik se utvrduje za nedelju dana unapred, prema utvrdenim modelima. S obzirom da ovaj
zavod ima svoj ribnjak, obavezno jednom nedeljno na meniju je riba. Mieko se dobija jedanput-dvaput
nedeljno, a voca i sveZe salate nema, osim tokom sezone.

Postoje uslovi za ostvarivanje posebnog rezima ishrane za one zatvorenike za koje lekar to
odredi, ali to se odnosi uglavnom samo na dijabeticare.
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Kantina postoji u okviru zatvora, cene robe su kao u gradu, a izbor je, prema reCima
zatvorenika, uglavno zadovoljavajuci.

C) MEDICINSKA NEGA ZATVORENIKA

Medicinska sluzba ne postoji kao odvojena jedinica ve¢ se o medicinskoj nezi zatvorenika
brine lekar, specijalista opSte medicine, koji dolazi u ustanovu dva puta nedeljno (ponedeljak i etvrtak),
i stalno zaposlenog medicinskog tehni¢ara, koji organizaciono pripada sluzbi prevaspitanja.

Lekar obavezno pregleda sve zatvorenike prilikom ulaska u zatvor i registruje svoja zapazZanja
u knjizi evidencija, ali se individualni kartoni ne otvaraju, $to predstavija veliki nedostatak koji treba da
bude reSen po¢etkom 2005.

Pregledi se obavljaju u maloj ambulanti u kojoj postoji lekarski sto, krevet za preglede, ormari¢
za lekove i aparat za merenje pritiska. Medicinski pregledi se obavljaju tako da ih ne mogu ni Cuti ni
videti zatvorski sluzbenici niti ostali osudenici.

Pregled se zakazuje preko komandira bez obaveze objaSnjenja o kakvim se tegobama radi ili
odlaskom do ambulante kada su u pitanju zatvorenici u otvorenom reZimu.

Lekar je u ustanovi dva puta nedeljno i tada se obavljaju pregledi, a ostalim danima se koriste
usluge Medicinskog centra kao i u popodnevnim ¢asovima i noéu. Stomatoloska zaStita  je
obezbedena u lokalnom Zdravstvenom centru, a besplatna je samo usluga ekstrakcija zuba.

Redovni periodiéni pregledi zatvorenika se ne vr3e, posto je njihovo zadrzavanje u zatvoru
uglavnom kraci vremenski period.

Zatvorski lekar ima obavezu da izda potvrdu da je zatvorenik spreman da izdrzi disciplinsku
kaznu. Redovni pregledi zatvorenika u samici se ne vrSe, odnosno lekar odlazi u obilazak kada je u
ustanovi, Sto je samo dva puta nedeljno.

Biohemijske laboratorijske analize se obavljaju kompletno u Zdravstvenom centru.

Uslovi za stacionarno legenje ne postoje.

Struéni nadzor nad apotekom i izdavanjem lekova postoji i sprovodi ga medicinski tehnicar,
koji, ako je potrebno da se odredena terapija daje van njegovog radnog vremena, kod strazara ostavlja
za svakog zatvorenika potrebnu dozu leka.

Specijalisti¢ki pregledi se obavljaju u gradskom Zdravstvenom centru, i to su naj¢ed¢e pregledi
na odeljenjima ortopedije, kardiologije, hirurgije, dermatologije i neuropsihijatrije.

Na osnovu lekareve evidencije, dobijen je broj od oko 300 pregleda meseéno. lako u ustanovi
postoji evidenciona knjiga, u nju se ne upisuju redni brojevi $to predstavlja nedostatak koji umanjuje
praktiCnost kori§Cenja te knjige za dobijanje bilo kakvih statistickih podataka.

Ne vodi se posebna evidencija upuéenih u Zdravstveni centar, ali tih pregleda, po izjavi lekara,
ima 2-3 nedeljno i 2-3 psihijatrijska pregleda meseéno.

Trenutno se u zavodu nalazi jedan dijabeti¢ar, jedan oboleli od hepatitisa C i jedan
kardiovaskularni bolesnik.

Nema obolelih od TBC, AIDS ili HIV pozitivnih, tacnije, AIDS nije nikada registrovan, a TBC je
zabelezen poslednji put pre dve godine. Zavisnika od psihoaktivnih sredstava ima preteZzno u
pritvoreni¢koj populaciji, i za sada nema organizovanog i jedinstvenog nacina na koji treba tretirati
ovakve pritvorenike.

Za dijagnostiku i leCenje neophodan je pristanak zatvorenika, koji ima pravo da odbije bilo koju
proceduru, ali se to u praksi deSava retko, a pristanak se dobija nakon razgovora s lekarom.
Zatvorenicima su dostupne sve informacije koje se tiéu njihovog zdravstvenog stanja, a one se
saopStavaju i njihovim porodicama i advokatima, ukoliko ih zatraze, $to se u praksi retko deSavalo, a za
osobe u pritvoru ukoliko davanje tih informacija odobri sud.

Postoje uslovi za uvodenje nekih vidova posebnog rezima ishrane ako to lekar odredi, no to se
odnosi uglavnom na obolele od dijabetesa.

Nisu registrovani slucajevi sukoba medu zatvorenicima koji bi rezultirali povredom. Silovanja ili
seksualna zlostavljanja takode nisu registrovani. Samoubistava nije bilo u poslednjih godinu dana, a
registrovan je samo jedan poku$aj u avgustu mesecu, koji je reSen premestajem tog zatvorenika na
psihijatriju gradskog Zdravstvenog centra.

Registrovano su i dva smrtna slucaja starijih ljudi koji su bili zatvorenici, ali su umrli u gradskom
Zdravstvenom centru, odnosno KPD "Bolnica".
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Kontrolu nad ishranom i higijlenom obavlja medicinski tehniar jednom nedeljno,
organoleptiCkom proverom, $to potpisom registruje u knijizi evidencije, ali pisani izvestaji o kontroli ne
postoje.

Informacije o zaraznim bolestima se ne distribuiraju ni zatvorenicima ni osoblju.

Osoblje nije obuéeno za izvodenje osnovne psihoterapijske i radne terapije i nije edukovano da
prepozna rizik od samoubistva kod zatvorenika. U slu¢ajevima kada se takav rizik prepozna, sugerise
se intenzivnije posmatranje osobe kod koje rizik postoji ili upuéivanje u drugu ustanovu (KPD "Bolnica"
ili loklani Zdravstveni centar).

Evidencija znakova nasilja nad zatvorenicima se ne vrsi u posebnoj formi. U sluéaju kada se
zatvorenik pozali na fiziCko zlostavljanje i pri tome ima vidljive znakove nasilja, povrede se u principu
evidentiraju i obavestava se upravnik. Ali, to se nije u poslednje vreme deSavalo.

Zdravstvena sluzba ne saraduje sa relevantnim socijalnim sluzbama u pogledu podrZavanja
mera kojima se omogucavaju kontakti zatvorenika sa spoljnim svetom, niti je takav rad uopste
organizovan.

Zdravstvena sluzba ne ucestvuje u pripremi i sprovodenju socioterapijskih programa za
zatvorenike sa anamnezom porodiénih trauma te za zavisnike o drogama, niti takvi programi postoje u
ustanovi.

Medicinska sluzba ucestvuje u izradi obaveStenja sa izveStajem lekara specijaliste za one
zatvorenike za koje to zahteva sud, ali nije informisana da ima bilo kakvu moguénost da utiCe na
trazenje alternativnih reSenja za one za koje je liSavanje slobode neprilicno zbog prirode njihovog
zdravstvenog stanja ili poodmaklog starosnog doba.

Uprava vrsi kontrolu rada zdravstvene sluzbe, raspolaze materijainim sredstvima i procenjuje
kvalitet rada.

Osoblje zdravstvene sluzbe nije posebno edukovano iz oblasti zatvorske patologije.

Povremeno su u zatvoru prisutne Zene, trenutno ih ima dve u pritvoru. Po potrebi, ginekolo$ki
pregledi im se omoguéavaju u civilnim ustanovama.

Slu¢ajeva povreda radnih obaveza i duznosti radnika medicinske sluzbe nije bilo, a ne vode se
ni krivicni postupci protiv zaposlenih a koji su u vezi sa sluzbom koju obavljaju.

Zatvorenici nisu imali mnogo primedbi na rad lekara, kao ni naroCitih pohvala. ~ Smatraju  da
su pregledi povréni, ali u iole ozbiljnijim sluajevima, dobijaju upute za pregled kod specijaliste i tu nema
mnogo Cekanja.

I
Neuskladjenosti ili odstupanja od Zakona o izvrSenju krivi€nih sankcija (ZIKS),
Pravilnika o kuénom redu okruznih zatvora (Pravilnik), Evropskih zatvorskih pravila (EZP) i
Standarda Evropskog komiteta za spre¢avanje muéenja i ne¢oveénog ili ponizavajuceg
postupanja ili kaznjavanja (Standardi CPT-a)

— Nema dezurnog lekara tokom popodnevnih sati, nou, kao ni tokom vikenda i praznika (para.
35. Standarda CPT, CPT/Inf (93)12);

— Ne postoji odgovarajuéa oprema za medicinsku negu (para. 38. Standarda CPT, CPT/Inf
(93)12);

— Ne postoji zdravstveni dosije za svakog pacijenta (para. 39. Standarda CPT, CPT/Inf (93)12);

— Nema svakodnevnih poseta lekara zatvoreniku koji izdrzava disciplinsku kaznu upuéivanja u
samicu (€1.132. ZIKS);

— Medicinsko osoblje nije edukovano za izvodenje programa psihoterapijske i radne terapije
(para. 41. Standarda CPT, CPT/Inf (93)12);

— Ne distribuiraju se informacije o zaraznim bolestima, kako zatvorenicima, tako ni osoblju (para.
54. Standarda CPT, CPT/Inf (93)12);

- Osoblie nije osposoblieno da prepozna rizik od samoubistva kod zatvorenika (para. 58.
Standarda CPT, CPT/Inf (93)12);

— Ne vr8i se evidencija povreda u posebnom registru, ne sastavljaju se periodicni izvestaji koji bi
mogli da budu prezentovani upravi ustanove (para. 60-62. Standarda CPT, CPT/Inf (93)12);
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- Ne postoje socioterapijski programi za neuravnotezene pojedince, zavisnike od droga i osobe
agresivnog ponasanja kao i programi za drustvenu reintegraciju (para. 68-69. Standarda CPT, CPT/Inf
(93)12);

— Zdravstveno osoblje nije posebno edukovano iz oblasti zatvorske patologije (para. 75. i 77.
Standarda CPT, CPT/Inf (93)12).

1l
Preporuke

— PoboljSati kvalitet i raznovrsnost ishrane, uvodenjem razli¢itih jela za ru€ak i veceru, voca i
svezih salata;

— Kadrovski popuniti zdravstvenu sluzbu;

— Dopuniti medicinsku opremu (glukomer i sl.);

— Uvesti otvaranje zdravstvenog kartona za svakog zatvorenika;

- Organizovati svakodnevne posete medicinskog osoblja zatvoreniku koji izdrzava disciplinsku
kaznu samice;

— Edukovati medicinsko osoblje za izvodenje psihoterapije i radne terapije, kao i iz oblasti
zatvorske patologije;

— Upoznati zatvorsko osoblje sa znacima rizika od samoubistva;

— Distribuirati informacije o zaraznim bolestima osudenicima i osoblju;

— Posebno evidentirati povrede zatvorenika, sastavljati periodi¢ne izve$taje i dostavljati ih upravi;

— Ukljuéiti zdravstvenu sluzbu u sprovodenje socioterapijskih programa za neuravnoteZene
pojedince, zavisnike od droga i 0sobe agresivnog ponasanja kao i programa za drustvenu reintegraciju.

Bezbednost
|

Kazneno-popravni zavod u Sapcu ima dve arhitektonske i organizacione celine: jednu u kojoj
zatvorenici izdrZzavaju zatvorske kazne i drugu koja predstavlja pritvorsko odeljenje.

Pritvorska jedinica u arhitektonsko-bezbednosnom pogledu, a i prema rezimu, li¢i na ustanove
zatvorenog tipa. Na sobama se nalaze reSetke, hodnici su pokriveni video-nadzorom, pritvorenici
gotovo sve vreme borave zakljuCani u sobama. Jedini izuzetak jeste dnevna Setnja po krugu, koji je
opasan visokim betonskim zidom, visine 5,5 m na koji je montirana bodljikava Zica, visine oko 1,20 m.

Drugi arhitektonsko-organizacioni deo predstavlja zavod u kome zatvorenici izdrzavaju
zatvorske kazne. Bezbednost i reZim u ovom delu ustanove korespondira sa zakonskom definicjom
ustanova otvorenog tipa. Na prozorima soba nema reSetaka, sobe se ne zakljuCavaju, oko zatvorskog
kruga nema ograde koja bi sluZila kao prepreka za bekstvo.

U krugu zatvora nalaze se parkirani automobili koji su zaplenjeni kao predmeti izvrSenja
krivi€nih dela. Osoblje ustanove je u vise navrata poku$alo da skrene paznju na to da zavod nije mesto
gde bi trebalo smeétati ova vozila jer to predstavija potencijainu pretnju za probijanje bezbednosti
spolja.

U otvorenom delu ustanove instalirana je jedna kamera, a kako smo saznali, u planu je
instaliranje jo3 Cetiri: jedna treba da bude instalirana u hodniku gde se nalaze spavaonice u kojima
borave zatvorenici, jedna koja ¢e pokrivati kuhinju i po jedna na igralistu i SetaliStu ispred zavoda.

Eksternim video-nadzorom pokriven je ulaz u kompleks, oba boka i zadnji deo celokupnog
arhitektonskog bloka.

Ustanova raspolaze sa Cetiri vozila koja sluze za transport zatvorenika i prtivorenika. Najnovije
vozilo predstavlja nedavno dobijena "dZamper" marica. Broj vozila je, prema reima nadzornika straze,
sa kojim smo obavili razgovor prilikom posete, dovoljan da "pokrije" u proseku tri sprovoda nedeljno.

Nadzornik straze, koji zamenjuje nacelnika sluzbe obezbedenja, dok je ovaj na odmoru,
procenio je bezbednosnu situaciju u ustanovi kao zadovoljavajuéu. U proteklom periodu, medu
zatvorenicima i pritvorenicima nije bilo ozbiljnijih tu¢a i incidenata koji bi mogli da narude bezbednost,
dva lica su pobegla iz ustanove i u samo tri slu¢aja su pripadnici sluzbe upotrebili gumenu palicu.
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Od zaposlenih i zatvorenika saznali smo da je jedini poku$aj silovanja u zavodu spreéen i tom
prilikom je upotrebliena palica nad dva zatvorenika, koji su pokusali da siluju treéeg. Treéi slucaj
upotrebe palice takode je okarakterisan od strane nadleznih u ustanovi kao opravdan, jer je pripadnik
sluzbe upotrebio palicu kako bi se odbranio od napada zatvorenika. Prema reCima nadzornika,
zatvorenik je nasrnuo na straZzara, kada je strazar poku$ao da mu iz ruku uzme nedozvoljeni predmet, a
zatvorenik nije hteo da ga dobrovoljno preda strazaru.

Nadzornik straZze nam je govorio i 0 dva bekstva iz ustanove koja su se odigrala tokom 2004.
godine. Jedno je bilo bekstvo iz otvorenog odeljenja, a drugi slucaj je bekstvo pritvorenika iz bolnice u
koju je odveden radi lekarske intervencije.

U razgovoru sa zatvorenicima dobili smo informacije koje nisu suprotne informacijama koje
smo dobili od zaposlenih. Zatvorenici nisu imali prituzbi na ponasanje i ophodenje pripadnika sluzbe
obezbedenja. Njihov rad i na€in ophodenja zatvorenici su ocenili kao "korektan" i "profesionalan”.

Zatvorenici nisu prijavili nikakve ozbiljnije medusobne svade i incidente, niti su ukazivali na
postojanje neformalnog sistema koji bi ugrozavao bezbednost ustanove. Rekli su da se u ustanovi
osecaju bezbedno i da nema vecih i ozbiljnijih tenzija medu samim zatvorenicima, niti postoji medusobni
animozitet osoblja i zatvorenika.

I
Neuskladjenosti ili odstupanja

Nema znacajnih odstupanja.

1l
Preporuke

- [zmestiti skladiSte zaplenjenih motornih vozila iz kruga zavoda.
Zakonitost

Svi pritvorenici i zatvorenici se odmah po dolasku u ustanovu upoznaju sa osnovnim pravilima
kuénog reda. Pravila su vidno istaknuta u skoro svim sobama koje smo obisli.

U poslednjih 6 meseci registrovano je 6 sluCajeva upotrebe sredstava prinude, a istvoremeno
nije registrovan nijedan slucaj prekoraCenja upotrebe sredstava prinude, niti je bilo prituzbi pritvorenika
ili zatvorenika na prekoracenje.

U istom periodu ukupno je izre€eno 13 disciplinskih kazni, od ¢ega 11 samica (dve uslovno
odlozene), 2 oduzimanja pogodnosti. Nije bilo Zalbi zatvorenika na izreCene kazne.

Prilikom razgovora sa zatvorenicima nismo Culi zna&ajnije prituzbe na zakonitost postupanja
uprave i osoblja prema njima.

Medutim, ukazano nam je na propuste u zakonitosti prilikom preupucivanja zatvorenika sa
duzim kaznama na izdrzavanje kazne u ovaj zavod, s obzirom na to da su u poslednje vreme poslata
Sestorica iz Kazneno-popravnog zavoda u Sremskoj Mitrovici. Ovo je inae primeceno kao praksa u
poslednjih godinu dana, delom zbog renoviranja pojedinih zatvora, a delom kao pokus$aj smanjenja
prenaseljenosti u veéim zavodima.

Formalni uslov je da se u otvorene zavode ili okruzne zatvore $alju zatvorenici kojima je ostalo
manje od godinu dana da izdrZe kaznu, bez obzira na to na koliko su bili osudeni. U praksi, to su ljudi
koji su dobrim vladanjem zaradili povoljniji tretman i zato se $alju u ovakve zavode. Medutim, javljaju se
dva problema. Prvi, kada dodu, bez obzira na tretman pod kojim su bili, oni po€inju od "pocetka", pa se
Cesto stavljaju u odeljenje zatvorenog tipa iz koga ponovo moraju da zasluze prelaz u povoljniji tretman,
§to kod njih izaziva revolt.

Drugo, konkretno pristigla grupa iz Sremske Mitrovice ima tendenciju da prikaze da su oni
glavni i gazde, $to izaziva revolt kod "domacih" i otvara prostor za moguce incidente sa njima.
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Trece, sluzba obezbedenija, ali i ostale sluzbe otvorenih zavoda, nisu pripremliene za rad sa
zatvorenicima sa duzim kaznama i tezim krivicnim delima, a ponekad postoji i problem sa uklapanjem
ovih ljudi u znatno liberalniju sredinu u koju su dosli.

Navedeni razlozi, pored Cinjenice da postoji jedan broj zatvorenika koji ¢eka i na
pravnosnaznost drugih kazni, objadnjava i visoku cifru od 34 zatvorenika u tzv. odeljenju poja¢anog
nadzora (OPN)

Sustinski problemi oko OPN u viSe navrata su obradeni u naim ranijim izve$tajima.

Ukazano nam je i na probleme sa sudom, a koji se odnose na instutut uslovnog otpusta.
Naime, osoblje isti¢e da se veoma Cesto deSava da njihovi predlozi za uslovni otpust uglavnom ne
nailaze na prihvatanje od strane suda. Ovakva situacija se negativno odrazava i na same zatvorenike i
na osoblie. Sem poverenja koje zatvorenici gube kod osoblja, ovo paralelno dovodi u pitanje i sam
koncept prevaspitanja, odnosno motivisanost za dobro vladanje i ponaSanje tokom izdrzavanja kazne.
To povratno stvara problem i osoblju.

Ovu primedbu smatramo primerenom jer predlog za davanje uslovnog otpusta najobjektivnije
moze da d& upravo osoblje zavoda koje je u direktnom kontaktu sa zatvorenikom i koje je jedino u
mogucénosti da realno proceni stepen prevaspitanja konkretnog zatvorenika.

I
Neuskladjenosti ili odstupanja

— Osudeni koji su u€inili kriviéno delo iz nehata i prvi put osudeni, kojima je izreCena kazna
zatvora do jedne ili, izuzetno, do tri godine, rasporeduju se u zavode otvorenog ili poluotvorenog tipa (¢l.
31. ZIKS);

— Zatvorenici ne smeju nikako da budu podvrgnuti posebnom bezbednosnom rezimu duze
nego Sto zahteva opasnost koju oni predstavijaju. Zbog toga je neophodno da se odluka o
rasporedivanju zatvorenika Cesto preispituje. Preispitivanje odluke treba uvek da se zasnhiva na
redovnom ocenjivanju zatvorenika od strane osoblja koje je za to zaduZzeno. Osim toga, zatvorenici
treba, koliko god je moguée da budu potpuno informisani o razlozima njihovog rasporedivanja i, po
potrebi, obnavljanja mere; to ¢e, izmedu ostalog, omoguditi zatvorenicima da iskoriste pravne puteve za
osporavanje takvih mera (para. 32. Standarda CPT, CPT/Inf (2001) 16).

1l
Preporuke

— Prilikom upuéivanja i preupuéivanja na izdrzavanje kazne u zavode otvorenog tipa postovati
odredbe ZIKS i voditi ratuna o svim aspektima liCnosti zatvorenika koji se upucuje da ostatak kazne
izdrZi u ovakvim zavodima;

— Uspostaviti bolju saradnju i poverenje izmedu zavoda, koja bi izmedu ostalog znacila da
ukoliko je npr. zatvorenik zasluzio kategoriju A2 u jednom zavodu, tu kategoriju i zadrZi nakon prelaska
u drugi zavod;

— Prilikom izrade predloga novog ZIKS imati u vidu problem definisanja organa i nacina
njegovog postupanja prilikom odlu¢ivanja o uslovnom otpustu;

— Pobolj$ati saradnju zavoda i sudova, naroCito oko problema uslovnog otpusta (kroz
eventualne ¢eSce kontakte i obostrano pracenje zatvorenika u toku njihovog procesa resocijalizacije i
ponaSanja u zavodu tokom izdrzavanja kazne, naroito zatvorenika sa duzim kaznama).

Resocijalizacija

Sluzba za prevaspitanje, koja obuhvata i zdravstvenu zastitu, i dalje ne raspolaze posebnim
prijemnim odeljenjem. Medutim, pokazan nam je prostor koji je u prvoj fazi pripreme za ove namene.
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Druga pozitivna promena odnosi se na kompletniji tim za ispitivanje li¢nosti novopridoslih
zatvorenika. Tim koji ¢ine socijalni radnik, psiholog i specijaini pedagog, nakon 7 dana ispitivanja i
opservacije svakog zatvorenika, daje zakljuCak i predlog njegovog tretmana.

Klasifikaciju i program postupanja zajedno sa ovim timom odobrava i odlukom o programu
postupanja donosi upravnik zavoda. Dalje praéenje i reklasifikacija vr8i se po potrebi i to na predlog
vaspita¢a.

Najvazniji kriterijum reklasifikacije jeste ponaSanje zatvorenika, procenjeno od strane
vaspita€a, pripadnika sluzbe obezbedenja i sluzbe za obuku i uposljavanje.

U radu sa zatvorenicima uglavnom se primenjuje individualni rad.

Osoblje izraZzava neophodnost drugadijeg tretmana posebnih kategorija zatvorenika (zavisnici).
Trenutno, iako minimalan, broj zatvorenika-zavisnika je u porastu, te buduéi da nema edukovanog
osoblja ili posebnog programa za rad sa ovim zatvorenicima, njihov tretman je isti kao i kod drugih
zatvorenika.

Pokazan nam je i sluCaj (dokumentacija) zatvorenika kome je formalno izreena mera
obaveznog leéenja od alkoholizma i narkomanije, a po odluci Ministarstva meru izdrzava u ovom
zavodu.

Veli¢ina vaspitne grupe je zadovoljavajuéa, tj. ima oko 30-tak zatvorenika na 1-og vaspitaca.
ProseCan broj sastanaka sa svakim zatvorenikom nasamo bude 2-3 puta meseéno, a ukupan broj
sastanaka u toku jednog dana je 3 sastanka. U proseku trajanje susreta je oko 1 sat. Razgovori su
spontani i inicirani od strane vaspitaca ili zatvorenika.

Kada je u pitanju Skolovanje, koncepcija i organizacija ovakvog tipa ustanove ne predvida
obavezno postojanje Skole. Ako ima zainteresovanih, omoguéen im je izlazak i pohadanje van
ustanove. Iz dokumentaciie smo saznali da je trenutna obrazovna struktura zatvorenika
zadovoljavajuca, tj. da veéina ima srednju Skolu.

Postoji biblioteka koju zatvorenici slabo koriste, a postoje i zalbe na kvalitet knjiznog fonda, $to
smo konstatovali i u nasoj prethodnoj poseti ovoj ustanovi.

Ne postoji nijedan zaposleni koji bi bio zaduZen za organizaciju i realizaciju slobodnih
aktivnosti, Sto se pokazuje i u praksi. Osim par retkih dolazaka lokalnog KUD, organizovane kulturno-
edukativne ili bilo kakve sli¢ne aktivnosti ne postoje.

Ustanova raspolaze, otvorenim terenom za fudbal i rukomet koji se sporadicno koristi,
uglavnom leti.

Nedostatak rekreativnih i bilo kojih drugih aktivnosti posebno je izrazen kod zatvorenika u
OPN, koji su praktitno po 23 sata zatvoreni u svojim sobama. Oni ilaze samo po pola sata-sat na
Setnju.

Prema veroispovesti zatvorenika, u najveéem broju su zastupljeni pravoslavci. Bez obzira na
zainteresovanost zatvorenika, trenutno ne postoji mogucnost obezbedenja prostora za obavljanje
verskih obreda i stalnih poseta svestenika.

Intrevjuisani zatvorenici nisu iskazali naroCitu potrebu u ovom pravcu, a naveli su i da vecéina
ima slobodne vikende ili izlaske, tako da ove potrebe moZe zadovoljiti i u tim periodima.

Podaci dobijeni od sluzbe za obuku i uposljavanje ukazuju na to da ta sluzba organizuje i
sprovodi stuénu obuku osudenih kako u okviru same ustanove tako i van nje.

Struéna obuka zatvorenika i dalje je u okviru poljoprivrednih, sto€arskih i ugostiteljskih poslova
(bife, restoran, kuhinja). Postoje toviliSte, mini farme, ribnjak, staklenici i ogromne povrSine obradive
zemlje, 8to sve daje moguénost uposljavanja zatvorenika u visokom procentu.

U gradu je trenutno angazovano 10 zatvorenika i to na fizickim poslovima za potrebe
elektrodistribucije i gradevinske firme. Osim, zatvorenika u OPN, prakti¢no, svi ostali su radno
angazovani.

Radni dan traje 8 sati, odnosno 40 sati nedeljno. Vikendom zatvorenici ne rade. Prekovremeni
rad se sprovodi kada to zahteva priroda posla (sezonski poslovi). Uslovi rada i zastita na radu na nivou
su kakav je na sli¢nim poslovima i van zatvora, znaci losi.

ProseCne zarade zatvorenika se kracu zavisnosti od vrste posla i broja radnih ¢asova, ali u
proseku to iznosu izmedu 800-1300 dinara (10-16 eura) meseéno.

Rad sluzbe za obuku i upoSljavanje, sa aspekta resocijalizacije, svodi se na svakodnevno
pracenje i ocenjivanje ponaSanja i zalaganja na radnom mestu, Sto ima veliki znacaj kod davanja
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pogodnosti svakom konkretnom zatvoreniku (uslovni otpusti, nagradni vikendi, slobodni izlasci u
grad...).

I
Neuskladjenosti ili odstupanja

- Zadovoljavajuéi program aktivnosti (rada, obrazovanja, sporta, itd.) od kljuéne je vaznosti za
dobrobit zatvorenika. Ovo vazi za sve ustanove, bilo da se radi o osudenim zatvorenicima ili o onima
koji tek Cekaju sudenje (€l. 78. ZIKS; para. 47. Standarda CPT, CPT/Inf (92) 3; para. 32. Standarda
CPT, CPT/Inf (2001) 16);

— Svi zatvorenici bez izuzetka moraju ostvariti svoja prava vezana za o€uvanje njihovog
fizickog i mentalnog zdravlja, prava na veroispovest i druge stimulativne aktivnosti. S ciliem
unapredenja kulturnog, zabavnog i sportskog zivota osudenih, oCuvanja i unapredenja njihovog
mentalnog i fizitkog zdravlja, u zavodu se organizuju kulturne, zabavne i sportske aktivnosti. Ove
aktivnosti odvijaju se u slobodnom vremenu pod organizacijom i rukovodstvom sluzbe za prevaspitanie,
a rad u okviru slobodnih aktivnosti odvija se u prostrijama koje su za to predvidene. (€l. 47. Pravilnika;
para. 48. Standarda CPT, CPT/Inf (92) 3;

- Postojanje zadovoljavajuéeg programa aktivnosti veoma je vazno, ¢ak vaznije u zatvorenom
odeljenju nego u obiénom. To moZe umnogome da doprinese da se neutralidu Stetne posledice na
liénost zatvorenika usled Zivota u zatvorenom odeljenju. Aktivnosti bi trebalo da budu $to razliditije —
edukacija, sport, aktivnosti po vokaciji itd. (para 32. Standarda CPT, CPT/Inf (2001) 16).

1l
Preporuke

— Aktivirati osoblje na organizaciji slobodnovremenskih aktivnosti svih zatvorenika, a ako je
potrebno, uposliti posebno lice koje ¢e se baviti organizacijom sportskih i kulturno-zabavnih sadrZaja
zatvorenika;

- Obratiti viSe paznje na organizaciju zivota i aktivnosti zatvorenika u OPN;

— Pobolj3ati kvalitet biblioteCkog fonda nabavljenjem savremenijih izdanja;

— Obezbediti prostor za obavljanje verskih obreda;

— Preduzeti mere ka organizovanju raznovrsnijih oblika obuke i upoSljavanja zatvorenika, i ne
svoditi ih samo na prost fiziéki rad;

- Rad zatvorenika gledati iskljuéivo kao sredstvo procesa prevaspitanja, a ne kao ekonomsku
korist zavoda.

Kontakti sa spoljnim svetom

Zatvorenicima i dalje na raspolaganju stoje tri telefonske govornice i nema neke posebne
procedure, vremenskog ograniCenja, niti problema oko koriséenja telefona. Posebnost u ovom vidu
komunikacije odnosi se na zatvorenike OPN koji moraju razgovarati u prisustvu radnika sluzbe
obezbedenja.

Dopisivanje i podnesci ne podleZu posebnoj cenzuri. Pisma se, preko opte sluzbe prosleduju
vaspitaéu, a onda ih redar-zatvorenik prosleduje ostalima. Pisma se samo pregledaju, ne ¢itaju se, osim
u slu€aju pisama zatvorenika iz OPN.

U poslednjih 6 meseci nije bilo oduzetih pisama, kao ni paketa, odnosno dela paketa.

Kada su u pitanju druga sredstva informisanja, $tampu dobijaju oni koji su na nju pretplaéeni, a
postoji i televizor u trpezariji. Pritvorska jedinica i OPN nemaju moguénost prikljuCenja televizora.

Svi zatvorenici primaju posete, a njihova ucestalost i trajanje zavise od tretmana. Prostorije za
posete rodbine i advokata zadovoljavajuceg su izgleda, pristojne veliCine i dobro osvetljene.

Prostorije za posete pritvorenicima namenski su opremljene, adekvatne veli¢ine i sa
reSetkama.
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Prostorije za posebne posete ne postoje.

Kontakti sa punomoénikom moguci su kad god ima potrebe za tim i kada zatvorenik zatraZi.

Pripreme za otpust ne podrazumevaju nikakve posebne programe i aktivnosti osoblja, a
saradnja i koordinacija sa spoljnim faktorima, osim sa sudom (pomenuti problemi oko uslovnog
otpusta), procenjuje se kao zadovoljavajuca.

I
Neuskladjenosti ili odstupanja

- U sluéaju zatvorenika osudenih na duze vremenske kazne, treba preduzeti korake da se
obezbedi njihov postepen povratak u drustveni Zivot. U tom cilju treba osmisliti odgovarajuée postupke i
posebne kurseve. Ovo moze biti ostavreno naroCito uz pomo¢ postupaka koji prethode njihovom
pustanju na slobodu, u okviru istog ili drugog odgovarajuteg zavoda, ili putem uslovnog pustanja na
slobodu pod nekom vrstom nadzora u kombinaciji sa efikasnom drudtvenom podrékom (para. 87. i 88.
EZP).

1l
Preporuke

- Razmotiti mogucnosti razvodjenja elektoinstalacija tj. instaliranje uticnica u pritvor i OPN, $to
bi izmediju ostalog omogucilo i prikljuCenje televizora.

Osoblje ustanove

Podaci dobijeni od sluzbe za obuku i upo$ljavanje ukazuju na to da ta sluZba i dalje raspolaze
sa 3 od predvidenih 5 radnika. Proseéna starost je izmedu 30-35 godina, a pol muski. Vidu struénu
spremu poseduje 1 radnik, a ostala dva imaju srednju struénu spremu.

Kako nam je reCeno, u pitanju je osoblje veterinarske struke, a koordinator ove sluzbe je
inZenjer poljoprivrede. Dodatnu obuku, u smislu upisanog VIl stepena pohada radnik vise stru¢ne
spreme kako bi se udovoljilo kriterijumima da bude postavljen za nacelnika ove sluzbe.

Nijedan od radnika ove sluZbe nije se usmerio na bilo kakvu edukaciju ili kurs koji bi ih
pripremio za specifiénosti rada sa zatvorskom populacijom.

Proseéne godine radnog staZa su oko 15 godina. Odnos broja radnika ove sluzbe prema broju
radno angazovanih zatvorenika je izmedu 20-25 zatvorenika.

Iz razgovora smo saznali da su radnici ove sluzbe zadovoljni kako poslom tako i radom uprave
i saradnjom sa drugim sluzbama. PoloZaj ove sluzbe doZivljavaju kao ravnopravan sa drugim sluzbama.
Timski sastanci su svakodnevni, a na nivou ustanove (kolegijumi) odrzavaju se jednom nedeljno, gde
koordinator, sa svog aspekta, daje predlog i miSljenje za svakog zatvorenika.

Na pitanja vezana za pravila rada odgovori ukazuju na to da postoji nezadovoljstvo kako
visinom tako i redovos¢u isplate zarade.

Prekovremeni rad je po potrebi, a stimulacija je u vidu odredenog broja slobodnih dana.

Disciplinskih postupaka, povreda radnih obaveza i duznosti nije bilo.

Na pitanje o proceni nivoa stresa na poslu, konstatuju da je minimalan. Takode, na konkretnije
pitanje o proceni opasnosti da budu napadnuti od zatvorenika, smatraju da postoji, ali da se tako nesto
dugo nije desilo.

Sluzba za prevaspitanje ima 6 od predvidenih 7 zaposlenih. Po vokaciji, zaposleni su socijalni
radnik, specijalni pedagog, a skoro je primljen i psiholog. Prakti¢nu obuku i elementarno upoznavanje
posla psiholog je upotpunio petnaestodnevnim boravkom u Kazneno-popravnom domu u Padinskoj
Skeli, koji je po tipu ustanove blizak ovoj ustanovi. Ovoj sluzbi pripada i dalje jedan medicinski tehnicar,
referent za prijem i otpust zatvorenika i daktilograf.

Od 6 radnika dva imaju visoku struénu spremu, dva vidu i dva srednju. Po polu zastuplienost je
ravnopravna, a struktura prema starosti je u proseku oko 40 godina. U poslednijih pola godine ni protiv
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jednog zaposlenog nije voden disciplinski postupak, odnosno nije bilo povreda radnih obaveza i
duznosti od strane zaposlenih. Svi iz ove sluZbe su struéno osposbljeni za rad u skladu sa zakonskim
propisima. Nivo stresa na poslu se procenjuje kao veoma nizak, a na pitanje da li su ikad bili povredeni
na poslu, svi su odgovorili negativno.

Bez obzira na redovnost plate postoji nezadovoljstvo njenom visinom. Prekovremeni rad
realizuje se po potrebi i reguliSe odgovarajuéim brojem slobodnih dana. Komunikacija medu osobljem
se procenjuje kao veoma dobra, a mesto i uloga ove sluzbe kao inicijalna i najbitnija kada je u pitanju
prevaspitanje i resocijalizacija osudenih lica.

Svi intervjuisani iskazali su potrebu za dodatnom edukacijom i upoznavanjem sa novim
trendovima u penologiji.

Ustanova uposljava 33 lica u sluzbi obezbedenja, njima je pridodat i jedan radnik sa Kosova.
Broj zaposlenih u sluzbi korespondira sa brojem radnih mesta koja su predvidena internom
sistematizacijom za sluzbu obezbedenja.

Od ukupnog broja zaposlenih u sluzbi, jedan pripadnik ima visoku struénu spremu, a ostali
zaposleni imaju srednjokolsko obrazovanie.

Prema re¢ima nadzornika, nema narocitih problema u funkcionisanju ove sluzbe, a u prilog toj
tezi naveo je da tokom 2004. godine nije bilo otkaza, dugih bolovanja, niti odsustvovanja sa posla,
izuzev jednog pripadnika sluzbe koji je bio na duZzem oporavku zbog saobracajne nesrece.

Protiv jednog radnika sluzbe je u toku 2004. godine pokrenut disciplinski postupak zbog teze
povrede radnih obaveza, koji jo$ nije okonCan. ReC je o pripadniku sluzbe zaduzenom za Cuvanje
pritvorenika koji mu je pobegao. Protiv ostalih pripadnika u toku 2004. godine nisu vodeni ni disciplinski
ni kriviéni postupci.

Trojica pripadnika sluzbe (nacelnik, nadzornik straze i jedan strazar) pohadali su tri kursa o
ljudskim pravima, dva u Sremskoj Mitrovici i jedan u Beogradu. Od nadzornika smo saznali da su svi
pripadnici upoznati sa osnovnim sadrzajima kurseva. Pripadnicima sluzbe je podeljena odgovarajuéa
literatura, tako da su svi upoznati sa standardima CPT i Evropskim zatvorskim pravilima. Ipak,
nadzornik smatra da bi bilo viSestruko korisno da svi pripadnici sluzbe uéestvuju na kursevima i
seminarima i da se direktno upoznaju sa standardima ljudskih prava i modernim penoloskim
trendovima.

I
Neuskladjenosti ili odstupanja

— Osoblje bi trebalo da bude kvalifikovano i da obuhvata izvestan broj specijalista, kao $to su
edukatori, vokacioni instruktori, savetnici, drustveni radnici, psihijatri i psiholozi. Ovo i drugo
specijalisticko osoblje trebalo bi da bude zaposleno puno radno vreme. Potonje ne bi trebalo da iskljuci
angazman honorarnih ili volonterskih radnika kad nivo takve podrske i obuke moZe da bude koristan.

Sluzba za prevaspitanje uskladuje rad ostalih uesnika u prevaspitanju.

Sluzba za obuku i upoSljavanje predstaviia znaCajnu pomocnu sluzbu uz sluzbu za
prevaspitanje. (€. 17.i 20. ZIKS; para. 59. EZP; para. 27. Standarda CPT, CPT/Inf (2001) 16).

— Osoblje ustanove se mora edukovati, posebno iz oblasti ljudskih prava, meduljudske
komunikacije, smanjivanja napetosti i podizanja kvaliteta zivota u zatvorskim ustanovama (para. 59. i
60. Standarda CPT /Inf (92) 3);

- Po stupanju na duznost ili po sticanju odgovaraju¢eg radnog iskustva, osoblje koje ve¢ nema
odgovarajuce struéne kvalifikacije mora se obuciti da ispunjava svoje opste i posebne duznosti i mora
poloZiti teoretske i prakticne testove.

U toku svog radnog odnosa svaki zaposleni mora odrzavati i usavrSavati svoje znanje i struénu
sposobnost pohadanjem kurseva na radnom mestu koje organizuje uprava u odgovarajuéim
vremenskim razmacima (para. 55.1. i 2. EZP);

1l
Preporuke

— U prevaspitnoj sluzbi popuniti broj zaposlenih prema predvidenoj sistematizaciji;
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- Edukovati osoblje ili angazovati struénjake specifi¢nih oblasti za tretman posebnih kategorija
zatvorenika;

— Svi pripadnici sluzbe obezbedenja trebalo bi da se direktno i permanetno edukuju iz oblasti
ljudskih prava zatvorenika i nenasiine komunikacije, da se struéno usavrSavaju i da se upoznaju sa
savremenim penolodkim dostignué¢ima. U tom smislu, na nivou uprave organizovati kurseve i seminare
iz oblasti ljudskih prava i upoznavanja sa savremenim penolo$kim trendovima;

— Pobolj3ati uslove Zivota i rada celokupnog osoblja pove¢anjem njihovih zarada, ali i drugim
stimulativnim merama, upu¢ivanjem na stru¢no usavrdavanje, studijska putovanja i sliéno.
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KAZNENO-POPRAVNI ZAVOD CUPRIJA

Datum posete: 15. decembar 2004. godine
Tip ustanove: otvorena
Populacija: punoletni muskarci
Broj zatvorenika: 196
Broj pritvorenika: 50
Broj prekrsajno kaznjenih: 7
Sastav tima: dva pravnika, lekar i specijalni pedagog

Kvalitet i uslovi Zivota

A)  ARHITEKTONSKO-TEHNICKI USLOVI, OPREMLJENOST, VENTILACIJA
| OSVETLJENJE, SANITARNI USLOVI | HIGIJENA

Dve godine nakon prethodne posete Kazneno-popravnom zavodu u Cupriji2, nisu zapazene
nikakave narocite promene. Arhitektonska struktura i oéuvanost postojece tri zgrade (pritvor, zatvoreno i
poluotvoreno odeljenje i izdvojeno otvoreno odelienje na komleksu "Ada") ocuvana je i na
zadovaljvajuéem je niovou.

Sve prostorije i sobe pritvorenika i zatvorenika su sveZze okreCene, Ciste sa dovolinim
pristupom sveZeg vazduha i sunca, pristojno zagrejane i sa posteljinom koja se menja svake dve
nedelje.

Prostorije u kojima su smesteni pritvorenici razli¢itih su veli¢ina i smeStajnih kapaciteta (od 4
do 10 kreveta), sa toaletom, tekucom vodom, poneka i sa televizorom, ali nedovoljne kubature za broj
pritvorenika koji se nalazi u njima.

Ipak i dalje jedan od najvecih nedostataka ovog zavoda je spavaonica zatvorenog odeljenja,
veliCine 9,5 x 8,5 metara u kojoj se nalazi 37 osudenika (38 kreveta), $to znaci da na svakog osudenog
dolazi 2,12 m2. Veli¢ina ove prostorije je apsolutno neadekvatna i predstavlja nehumani i ponizavajuaci
tretman bez obzira Sto u njoj zatvorenici borave samo nocu. Tokom dana, zatvorenici ovog odljenja,
nalaze se u dnevnom boravku, opremljenom dovoljnim brojem stolova, stolica i televizorom.

Problem prenaseljnosti zatvorenog dela postoji ve¢ duze vremena, a prema informacijama iz
uprave i onoga Sto smo mi videli, u toku je postupak renoviranja i adaptacije jednog objekta na
kompleksu "Ada" u koji bi trebalo da budu prebaceni zatvorenici iz zatvorenog dela i koji bi trebalo da
pruZi znatno bolje zivotne uslove.

Ceo Kazneno-poprtavni zavod u Cupriji ima problema sa strujom (esti nestanci, slab napon),
kao i sa vodom za pice, koja je problemati¢nog kvaliteta. Problem sa kvalitetom vode za pi¢e ima ceo
grad Cuprija, ali za razliku od gradana, koji ovaj problem mogu prevaziéi kupovinom flasirane vode ili na
neki drugi nacin, pritvorenici/zatvorenici, najceS¢e nemaju ovakvih mogucnosti.

Zajednicko kupatilo u zatvorenom delu zavoda nema potrebne uslove, posebno tokom zime, s
obzirom na to da se mora izaéi iz centralne zgrade da bi se do njega do3lo, a u istom nema nikakvih
grejnih tela.

Prostorija za usamljenje je adekvatne veli¢ine, sveZe okreena, sa novim krevetom, Cistom
posteljinom, novim toaletom, direktnim dotokom sunca i vazduha i veStackim neonskim osvetljenjem.
lako u prostoriji postoji i radijator, u trenutku naSe posete bio je hladan, a od zatvorenika koji se nalazio
u samici, Culi smo da ve¢ nekoliko dana nema grejanja.

Prostor za Setnju zatvorenika u zatvorenom delu osim, zidom zgrade, ogradnim zidom i
viserednom bodljikavom Zicom na vrhu zida, ograniCen je i armaturnom Zicom koja je postavljena preko
cele povrsine SetaliSta na oko 3,5 metra visine od nivoa zemlje, Sto ovom prostoru daje izgled kaveza.

2 Videti "Zatvori u Srbiji — Kako do evropskih standarda 2002-2003", izdava¢ Helsin3ki odbor za ljudska
prava u Srhiji, str. 122-134.
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Otvoreno odelienje na kome boravi oko 40-tak zatvorenika, nalazi se na kompleksu "Ada"
udalienom 2 km od centralnih zgrada. Ovo odeljenje u svim aspektima zadovoljava standarde za
pristojan Zivot.

Uniforme koje su svi zatvorenici obavezni da stalno nose, deluju omalovazavajuée i
ponizavajuée. Osim toga, zatvorenici dobijaju samo jedan komplet uniforme koji se sastoji od dve
koSulje, dve maijice, jednog para pantalona, jedne bluze i jedne jakne, §to onemogucéava njihovo
redovno pranje i menjanje.

B) KUHINJA, TRPEZARIJA | ISHRANA ZATVORENIKA

U odnosu na prethodnu posetu, u ovom segmentu je zabelezen pozitivan pomak. lako i dalje
male po kvadraturi, i trpezarija i kuhinja u zatvorenom delu zavoda renovirane su i primetno je da se
dobro odrZavaju. Pre mesec dana je i jedna prostorija adaptirana u restoran za zaposlene i ona izgleda
kao prosecan restoran u Srhiji.

Nismo uspeli da utvrdimo da li hranu sprema profesionalni kuvar ili to radi neki od zatvorenika,
ali glavne primedbe nisu se ni odnosile na nacin spravljanja hrane, ve¢ na nedostatak odredenih
namirnica. Zatvorenici su se uglavnom Zalili na nedostatak mleka i mle¢nih preradevina (sir jednom do
dvaput nedeljno), kao i na nedostatak svezeg voca (ponekad, u sezoni dobiju lubenice).

Postoje uslovi za ostvarivanje posebnog rezima ishrane za one zatvorenike za koje lekar to
odredi.

Ne postoji kantina u okviru zavoda, ve¢ se na svake dve nedelje pravi spisak potrebne robe
koja se kupuije u gradu.

Kontrolu nad ishranom i higijenom obavlja medicinski tehni¢ar svakodnevno, $to se potpisom
registruje u knjizi evidencije, ali pisani izvestaji o kontroli ne postoje. Jednom meseéno se rade kontrole
u Zavodu za zaStitu zdravlja. U kontrolama u proteklih godinu dana nije registrovana nijedna
nepravilnost.

C) MEDICINSKA NEGA ZATVORENIKA

Brigu o medicinskoj nezi zatvorenika vodi lekar, specijalista opSte medicine, angaZzovan po
ugovoru o0 delu, koji dolazi u ustanovu dva puta nedeljno (ponedeljak i Cetvrtak), kada u ustanovi
provede nekoliko sati, Sto zavisi od broja pacijenata. Lekaru pomaZe i stalno zaposleni medicinski
tehnicar.

Pregledi zatvorenika obavljaju se u maloj ambulanti u kojoj postoji lekarski sto, krevet za
preglede, ormari¢ za lekove i elementarna oprema za izvodenje opStemedicinskih pregleda i osnovnih
terapijskih procedura.

Prilikom prijema u zatvor vrSi se obavezni pregled svih zatvorenika i za svakog se otvara
zdravstveni karton. Pregled se, u dane kada je lekar u ustanovi zakazuje tako $to medicinski tehniCar
ujutru prode kroz sve sobe i izvrSi se prijavijivanje za lekarski pregled, a ostalim danima zatvorenici
svoje zahteve podnose sluzbi obezbedenja koji ih bez trijaziranja dostavljaju dalje.

Zdravstveni pregledi se obavljaju tako da ih ne mogu ni Cuti ni videti zatvorski sluzbenici niti
ostali zatvorenici kada su u pitanju zatvorenici klasifikovani u grupe B1, A2 i A1. Za grupu B2 prisustvo
strazara se odreduje prema proceni, a grupe V1 i V2 pregledaju se uz obavezno prisustvo strazara.

Za dijagnostiku i le¢enje neophodan je pristanak zatvorenika, koji ima pravo da odbije bilo koju
proceduru uz potpisivanje izjave da to radi na sopstvenu odgovornost.

U zdravstvene kartone beleze se svi podaci o zdravstvenom stanju zatvorenika, a obavljeni
pregledi beleZe se u evidencionu knjigu, a delom i u kompjuter. U medicinskoj sluzbi postoji i tendencija
da se svi podaci unose i u kompjuter i da se vode i neke druge evidencije, npr. registar povreda.

NaZalost, zbog kvara na kompjuteru nismo bili u situaciji da vidimo evidenciju, ali je ovaj
pokusaj za svaku pohvalu i treba nastaviti sa naporima da se takva kompjuterizacija izvede do kraja, jer
¢e se na taj naCin omoguditi lak uvid u zdravstvena deSavanja u zatvorskoj populaciji. Uz to, treba
naglasiti da se sa analizom povreda i nacina njihovog zadobijanja mogu dobiti znacajni objektivni
pokazatelji i nekih drugih kretnji u zatvorskoj populaciji.

Redovni periodiéni pregledi zatvorenika se ne vr3e, posto je njihovo zadrzavanje u zatvoru
podarzumeva uglavnom kraci vremenski period.
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Primetan je nedostatak medicinske opreme, tako da se mogu izvoditi samo opsti medicinski
pregledi. Biohemijske laboratorijske analize i specijalistiCki pregledi obavljaju se kompletno u
Zdravstvenom centru. Ne vodi se posebna evidencija upuéenih u Zdravstveni centar, ali tih pregleda, po
izjavi medicinskog tehni¢ara, nedeljno ima 5-10 na ve¢ navedenim odeljenjima.

Struéni nadzor nad apotekom i izdavanjem lekova postoji i sprovodi ga medicinski tehni¢ar, no
nepostojanje adekvatnog ormari¢a, koji se zakljuava, za Cuvanje lekova ostavlia moguénost za
nastanak zloupotrebe $to bi trebalo preduprediti.

Uslovi za stacionarno le€enje ne postoje.

Dobro vodena evidencija daje podatake da je u toku proSle godine bilo 560 medicinskih
pregleda pritvorenika i 3.325 pregleda zatvorenika i prekrdajno kaZnjenih lica.

Stomatoloska zastita je obezbedena u Zdravstvenom centru i tokom prosle godine je bilo 60-
tak intervencija, popravki i vadenja zuba.

Priliéno ubedljiva diskrepanca izmedu broja stomatoloSkih pregleda i broja pregleda uopste
(60:3325) ipak ukazuje na neke nedostatke u okviru ovog vida zastite.

U trenutku posete u zatvorskoj populaciji se nalazilo 5 dijabeti¢ara od kojih jedan na insulinskoj
terapiji, viSe kardiovaskularnih bolesnika od kojih 3 sa anginom pektoris, vise od desetak bolesnika koji
pate od hipertenzije, 3 postinfarktnih i 1 sa tahikardijom.

Sto se tite hepatitisa B i C, njihova se zastupljenost kreée oko 10% zatvorske populacije i u
ovom trenutku ih ima 30-tak. Trenutno, nema TBC kao ni HIV pozitivnih ili obolelih od AIDS. U protekloj
godini postojao je samo jedan AIDS suspektni zatvorenik koji je poslat u KPD "Bolnica", ali nije utvrdeno
da je oboleo.

Zavisnika od psihoaktivnih sredstava ima priblizno 25 i primetna je tendencija rasta njihovog
broja.

Jo$ uvek ne postoji poseban registar povreda, veé se iste beleZe u zdravstvene kartone i, po
reGima tehniCara, radi se uglavnom o ponekom hematomu ili ogrebotini. U poslednje vreme nisu
registrovane teske telesne povrede, a proseéno jednom meseéno javi se neki zatvorenik zbog lak$ih
povreda zadobijenih u medusobnim sukobima.

Po izjavi tehniCara, povrede na radu posebno se evidentiraju u kompjuteru, no posto je
kompjuter bio u kvaru, nismo mogli da se u to i uverimo.

U protekloj godini registrovano je i jedno samopovredivanje pritvorenika, ubacivanjem stranog
predmeta u debelo srevo, i jedan nepodoban pokus$aj seenja vena.

Samoubistava nije bilo, kao ni pokuSaja samoubistva.

Nije bilo registrovanih slu€ajeva silovanja, ali su nedavno registrovani slu€ajevi drugih oblika
seksualnog zlostavljanja medu jednom grupom zatvorenicika.

Zatvorski lekar ima obavezu da izda potvrdu da je zatvorenik spreman da izdrzi disciplinsku
kaznu samice. Redovni pregledi zatvorenika u samici vrSe se, ali ne u potpunosti u skladu sa
zakonskom obavezom koja nalaze svakodnevne posete medicinskog osoblja.

Zatvorenicima su formalno dostupne sve informacije koje se ti¢u njihovog zdravstvenog stanja,
a one se, uz odobrenje upravnika (suda za pritvorenike), saopStavaju i njihovim porodicama i
advokatima ukoliko ih zatraZe

Medicinsko osoblje nije obuéeno za izvodenje osnovne psihoterapijske i radne terapije. Tokom
prethodne godine nisu organizovana predavanja u smislu edukacije zatvorenika, a pre dve godine bila
su tri predavanja o narkomaniji.

Informacije o zaraznim bolestima ne distribuiraju se ni zatvorenicima ni osoblju, a nije osoblje
edukovano o nacinima ophodenja sa bolesnicima od zaraznih bolesti, posebno sa HIV pozitivnim u cilju
nediskriminacije i poverljivosti.

Zatvorsko osoblje nije edukovano da prepozna rizik od samoubistva kod zatvorenika. U
sluCajevima kada se takav rizik ipak prepozna, sugeriSe se pojaéani nadzor i eventualno upucivanje na
psihijatrijski pregled, a u ozbiljnijim slu¢ajevima u KPD "Bolnica".

Zdravstvena sluZzba ne ucestvuje u pripremi i sprovodenju socioterapijskin programa za
zatvorenike sa anamnezom porodi¢nih trauma ili za zavisnike od droga, jer takvi programi ni ne postoje
u ustanovi.

Zdravstvena sluzba uCestvuje u izradi izve$taja za one zatvorenike za koje to zahteva sud, ali
nije informisana da ima bilo kakvu moguénost da utiCe na trazenje alternativnih reSenja za one za koje
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je lisavanje slobode nepriliéno zbog prirode njihovog loSeg zdravstvenog stanja ili poodmakle starosne
dobi.

Slu¢ajeva povreda radnih obaveza i duZnosti radnika medicinske sluZbe nije bilo, postojala je
samo usmena optuzba protiv medicinskog tehniCara od strane jednog pritvorenika, podneta naéelniku
sluzbe obezbedenja. IzvrSena je provera pritvorenikovih navoda i pregled medicinske dokumentacije,
nakon &ega je utvrdeno da nema osnova za bilo kakav dalji postupak.

I
Neuskladjenosti ili odstupanja od Zakona o izvrSenju krivi€nih sankcija (ZIKS),
Pravilnika o kuénom redu okruznih zatvora (Pravilnik), Evropskih zatvorskih pravila (EZP) i
Standarda Evropskog komiteta za spre¢avanje mucenja i necoveénog ili ponizavajuceg
postupanja ili kaznjavanja (Standardi CPT-a)

— Neadekvatna veli€ina prostora za broj pritvorenika i zatvorenika (¢l. 58. stav 1. ZIKS i ¢l. 14. st.
1. Pravilnika; para. 46. i 50. Standarda CPT, CPT/Inf (92)3) i para. 28. i 29. Standarda CPT, CPT/Inf
(2001)16 );

— CPT je viSe puta bio prisiljen da zaklju¢i da su Stetni u€inci prenatrpanosti rezultirali
neCovecnim i ponizavajuéim uslovima smestaja (Standarda CPT, CPT/Inf (97)10);

— Odeca osudenog ne sme delovati omalovaZavajuce ni poniZzavajuce.

Direktor Uprave moze dozvoliti da u zavodu otvorenog tipa i otvorenom odeljenju zavoda
osudeni nose sopstvenu odecu (€. 64. ZIKS);

— Nema deZurnog lekara tokom popodnevnih sati, nocu, kao ni tokom vikenda i praznika (para.
35. Standarda CPT, CPT/Inf (93)12);

— Lekarski pregledi se ne obavljaju tako da ih ne mogu &uti ni videti zatvorski sluzbenici niti ostali
zatvorenici (para. 51. Standarda CPT, CPT/Inf (93)12);

— Medicinsko osoblie nije edukovano za izvodenje programa psihoterapijske i radne terapije
(para. 41. Standarda CPT, CPT/Inf (93)12);

— Nema svakodnevnih poseta medicinskog osoblja zatvoreniku koji izdrzava disciplinsku kaznu
upucivanja u samicu (¢l. 132. ZIKS);

- Ne distribuiraju se informacije o zaraznim bolestima, kako zatvorenicima, tako i osoblju (para.
54, Standarda CPT, CPT/Inf (93)12);

— Osoblje nije osposoblieno da prepozna rizik od samoubistva kod zatvorenika (para. 58.
Standarda CPT, CPT/Inf (93)12);

— Ne vrSi se evidencija svih povreda u posebnom registru, ne sastavljaju se periodicni izvestaji
koji bi mogli da budu prezentovani upravi ustanove (para. 60-62. Standarda CPT, CPT/Inf (93)12);

— Ne postoje socioterapijski programi za neuravnotezene pojedince, zavisnike od droga i osobe
agresivnog ponasanja kao i programi za drustvenu reintegraciju (para. 68-69. Standarda CPT, CPT/Inf
(93)12);

— Zdravstveno osoblje nije posebno edukovano iz oblasti zatvorske patologije (para. 75. i 77.
Standarda CPT, CPT/Inf (93)12).

1l
Preporuke

— Hitno pruziti potrebnu finansijsku pomo¢ za ubrzano izvodenje i okon¢anje radova na
izgradnijilrenoviranju zgrade u otvorenom odeljenju, u koju se planira izmeStanje zatvorenika zatvorenog
odeljenja. Ovim izmeStanjem reSice se i problemi prenaseljenosti pritvora, neadekvatnog kupatila i
SetaliSta nalik kavezu;

— Ispitati i prema moguénostima otkloniti uzroke nestanaka i slabog napona struje, a isto uciniti
i sa problemom vode za pi¢e (kopanje bunara, dopremanije pijace vode cisternama sa drugih bunara i
sl.);

— S obzirom da na nivou razli€itih zavoda postoji razliita praksa u vezi sa noSenjem zatvorskih
uniformi, na nivou uprave doneti odluku/naredbu o tome, uz istovremeni propis o izgledu uniforme koji
¢e odgovarati savremenom trenutku i nacelu poStovanja dostojanstva i li¢nosti zatvorenika;
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- Organizovati svakodnevne posete medicinskog osoblja zatvoreniku koji izdrzava disciplinsku
kaznu;

— Preglede svih kategorija zatvorenika organizovati tako da ih ne mogu Cuti ni videti zatvorski
sluzbenici niti ostali zatvorenici, osim u izuzetnim slu¢ajevima kada to lekar zatrazi i postoje osnovani
razlozi

- Edukovati medicinsko osoblje za izvodenje psihoterapije i radne terapije, kao i iz oblasti
zatvorske patologije;

— Upoznati zatvorsko osoblje sa znacima rizika od samoubistva;

— Periodi¢no informisati osoblje i zatvorenike o zaraznim bolestima, hepatitisu B i C, AIDS, TBC
isl;

- Voditi posebne evidencije o povredama zatvorenika, sastavljati periodicne izveStaje o tome i
dostavljati ih upravi;

— Sistamatski organizovati socioterapijske programe za neuravnotezene pojedince, zavisnike od
droga i osobe agresivnog ponasanja.

Bezbednost

Otvoreno odeljenje zavoda, koje je lokacijski izmeSteno izvan grada, svojim arihtektonsko-
bezbednosnim karakteristikama odgovara zakonskoj definiciji zavodskih ustanova otvorenog tipa.

Zgrada nema fizi€kih zapreka kao $to su reSetke na prozorima, a oko kompleksa ne nalazi se
nikakva ograda Ciji bi cilj bio spreCavanje eventualnih bekstava zatvorenika.

U protekloj godini nije bilo bekstva iz ustanove, a registrovano je jedno udaljenje.

Drugi deo zavoda, prema bezbednosno-organizacionim karakteristkama, jeste zatvorena
ustanova. To podrazumeva objekat sa reSetkama na prozorima, zaklju¢anim spavaonicama i sobama u
kojima zatvorenici preko dana borave, takode zaklju¢anim.

Projekat uvodenja video-nadzora je u toku, a planirano je da se kamerama pokrije zgrada
pritvora, upravna zgrada, zatvoreno odeljenje i okolina.

Instaliranje tehnike za video-nadzor planira se i u otvorenom delu. Ona bi podrazumevala
spoljadnji i unutrasnji video-nadzor u postojeCem objektu, kao i onom u izgradnji. U planu je i da se
ekonomija pokrije tehnikom za video-nadzor.

Prema informacijama koje smo dobili od nadzornika straze, koji je priviemeno rasporeden na
mesto nacelnika sluzbe obezbedenja, najvete prepreke po bezbednost ustanove predstavija broj
zaposlenih radnika u sluzbi, taCnije, interna sistematizacija i broj vozila za transport zatvorenika koji
stoje na raspolaganju ustanovi.

Problem oko interne sistematizacije radnih mesta za pripadnike sluzbe lezi u tome, Sto se
poSlo od toga da je ova ustanova po zakonskoj definiciji otvorenog tipa, ali se nije imalo u vidu da se
ustanova nalazi na dve lokacije, da teritorijalno pokriva 34 opstinska i 8 okruznih sudova i da zbog toga
veliki broj pripadnika sluzbe treba dnevno angaZovati samo na sprovodima pritvorenika i zatvorenika.

Nadzornik straze je i pored poteSkoca koje je pobrojao, procenio da je nivo bezbednosti u
ustanovi zadovoljavaju¢i. Tome svakako doprinose Cvr8¢i rezim i disciplina. "lako smo ustanova
otvorenog tipa, oduvek se znalo da u Cupriji viada &vrséa disciplina. Mi smo na tome oduvek insistirali",
rekao nam je nadzomik straze. Posebno se insistira na detaljnim pregledima paketa, kao i na detaljnim
pretresima zatvorenika i pritvorenika.

Stepen bezbednosti u ustanovi dodatno je pojaCan formiranjem interventnog odeljenja u okviru
sluzbe obezbedenja. To odeljenje se sastoji od desetorice pripadnika sluzbe, koji su dobro obuéeni u
borilackim vestinama i pucanju iz vatrenog oruZja, izuzetno fizi¢ki spremni. Snabdeveni su i specijainom
opremu kao $to su Slemovi, panciri, Stitovi, automatsko oruZije sa specijalnim niSanom i sl.

S druge strane, nezadovoljni su voznim parkom s obzirom na to da ustanova treba da
obezbedi od 3 do 10 sprovoda dnevno. Prema re€ima nadzornika straze, "vozni park &ine jedna
ispravna marica, druga koja je toliko dotrajala da se moze koristiti samo na kra¢im relacijama i dva
poluispravna manja patrolna vozila, $to nije adekvatno zahtevima koji se pred ovu ustanovu
postavljaju".
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U kontekstu interne bezbednosti, prema re¢ima nadzornika, tokom 2004. godine zabeleZeno je
nekoliko uobiCajenih incidenata, ali njihov intezitet i karakter nije mogao ugroziti funkcionisanje i
bezbednost ustanove. Pomenuo je skoradnji pokusaj formiranja neformalne grupe u otvorenom delu
zavoda. Ti zatvorenici su prebaceni u zatvoreni deo ustanove kada su poceli nasilno da se ponaSaju
prema drugima. Nakon prebacivanja ove grupe zatvorenika, oko 20-og novembra, izbio je incident
izmedu ovih zatvorenika i straZe, koji je, prema nadzornikovim reéima, rezultirao zakonitom primenom
gumene palice nad trojicom zatvorenika.

Zatvorenici su nakon incidenta i disciplinski kaZnjeni merom samice.

Od zatvorenika smo dobili razli¢ite podatke kada je re¢ o odnosu pripadnika sluzbe prema
njima. Neki su taj odnos procenili kao "veoma strog ali profesionalan i korektan", dok su drugi procenili
da se "neki komandiri pona$aju agresivno i da su laki na palici".

Nas$ je utisak da se za ustanovu otvorenog tipa neoubi¢ajeno puno paznje i materijainih sredstva
odvaja za odrzavanje i povecanje svih oblika mera bezbednosti.

Takode, smatramo da za ovakvu vrstu ustanove vladaju preterano strog rezim i disciplina i da je
atmosfera izmedu pripadnika sluzbe obezbedenja i zatvorenika veoma distancirana i zategnuta.

Ovako krutu i atmosferu nepoverenja nismo registrovali u drugim ustanovama otvorenog tipa, pa
¢ak ni u nekim ustanovama zatvorenog tipa.

I
Neuskladjenosti ili odstupanja

— Insistiranje na pretrano ¢vrstoj disciplini i rigidan odnos osoblja prema zatvorenicima moze se
negativno odraziti po bezbednost ustanove, jer se tako stvaraju nepotrebne tenzije i povecava
animozitet zatvorenika prema osoblju.

Temelj humanog zatvorskog sistema uvek ¢e biti praviino odabrano i obuc¢eno osoblje koje
zna kako da zauzme odgovarajuci stav u odnosu sa zatvorenicima i koje svoju duznost shvata viSe kao
poziv nego samo kao posao. Uspostavljanje pozitivnog odnosa sa zatvorenicima treba posmatrati kao
klju€nu odliku tog poziva.

Nazalost, CPT Cesto uvida da odnos izmedu osoblja i zatvorenika ukljuCuje formalnost i
medusobnu udaljenost, kao i da osoblje ima krut odnos prema zatvorenicima, a verbalnu komunikaciju
sa hjima smatra sporednim aspektom svog posla.

Manjak osoblja uslovljava potrebu za prekovremenim radom kako bi se odrZzao oshovni nivo
bezbednosti i ustaljeni zatvorski red. Ovakvo stanje stvari moze da izazove visok nivo stresa kod
osoblja i njihovo prveremeno gubljenje volie za rad, a to je situacija koja dovodi do pospeSivanja
tenzija... (para. 26. Standarda CPT, CPT/Inf (2001) 16).

1]
Preporuke

— Preispitati realne potrebe ustanove prilikom pravljenja nove sistametizacije radnih mesta u
sluzbi obezbeden;ja;

— Razmotriti moguénost obnavljanja voznog parka;

— Promeniti rezim i naCin ophodenja sluzbe obezbedenja prema zatvorenicima, i obrnuto, a
sve s ciliem stvaranja relaksiranije i atmosfere uzajamnog poverenja u ustanovi, i, istovremeno, zbog
povecanja stepena interne bezbednosti.

Zakonitost
|
Svi pritvorenici i zatvorenici odmah po dolasku u ustanovu upoznaju se sa osnovnim pravilima
kuénog reda.

Na prilemnom odeljenju, u kome zatvorenici borave od 7 do 10 dana, na zidu je okacen izvod
sa osnovnim pravilima kuénog reda.
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Medutim, Pravilnik o kuénom redu, kao ni ZIKS nisu u svakom frenutku dostupni
zatvorenicima, ve¢ oni moraju da ga zatraZe od zaposlenih u ovom zavodu.

Prema podacima za poslednjih 11 meseci, sluzba obezbedenja je u 15 sluajeva primenila
sredstva prinude nad pritvorenicima i zatvorenicima. Od tog broja u dva slu€aja su primenjeni vezivanje
i izdvajanje zatvorenika, a u 13 sluCajeva je upotrebliena gumena palica. Nema registravnih prituzbi
zatvorenika na prekomerenu upotrebu sredstava prinude.

Uprava procenjuje da je u svim sluajevima opravdana upotreba sredstava prinude nad
zatvorenicima. Na nade pitanje, koji su to sluajevi u kojima su primenjivana sredstva prinude,
nadzornik je odgovrio: "Uglavnom prilikom pokuSaja formiranja neformalnih sistema, kada su se
zatvorenici medusobno tukli ili maltretirali druge zatvorenike, ili kod aktivnog napada na pripadnike
sluzbe obezbedenja."

Prilikom razgovora sa zatvorenicima, dobijena je posredna informacija o prekomerenoj
upotrebi sredstava prinude prilikom incidenta koji je usledio nakon otkrivanja slu¢aja seksualnog
Zlostavljanja nekolicine zatvorenika u otvorenom odeljenju, $to je delimiémo potvrdeno uvidom u
medicinsku dokumentaciju (radi se o incidentu koji je opisan u prethodnom odeljku).

Osim ovog, zatvorenici nisu prijavili druge znacajnije incidente, ozbiljnije tuce, pretnje ili ucene
koje bi iza$le iz uobiCajenih okvira zatvorskih sukoba.

Za poslednjih 11 meseci, izre¢eno je 5 disciplinskin mera upucivanja u samicu, 38 oduzimanja
pogodnosti i 4 ukora. Na izreGene mere ulozena je samo jedna zalba koja je i usvojena.

U istom periodu podneto je 10 prituzbi zatvorenika zbog razli¢itih povreda prava ili drugih
nepravilnosti.

Zatvorenici su imali razli¢ito videnje o pravednosti izre¢enih kazni i dodeljivanja pogodnosti i
nagrada. Maniji broj je smatrao da je to manje-viSe u redu, dok je veéina smatrala da su previe strogi u
kaZnjavanju, i izuzetno restriktivni u davanju odsustva, vikenda, posebno kad je u pitanju davanje
uslovnog otpusta od stane upravnika.

Veoma je prisutan problem davanja uslovnog otpusta od strane suda, koji ¢esto i pored
pozitivne procene od strane ustanove daje negativan odgovor. To stvara nezadovoljstvo kod
zatvorenika i problem zaposlenima jer ne znaju kako da motiviSu zatvorenike.

Kao i u drugim zavodima i ovde nam je ukazana paznja na pobleme koji nastaju
preupucivanjem zatvorenika sa duzim kaznama na izdrzavanje kazne u ovaj zavod. U trenutku posete
ovom zavodu bilo je 15 zatvorenika iz Kazneno-popravnog zavoda u NiSu i svi su se nalazili u
zatvorenom odeljenju. Posledice koje prisustvo ovakvih zatvorenika proizvodi u zavodu istovetne su
onima koje smo obrazlozili u odeljku 3. Zakonitost, izvestaja o poseti Kazneno-popravnom zavodu u
Sapcu.

I
Neuskladjenosti ili odstupanja

— Tekst ZIKS i Pravilnka o kuénom redu mora biti dostupan osudenom sve vreme izdrzavanja
kazne (€l. 51. st. 3. ZIKS i &l. 2. Pravilnika);

— Efikasni Zalbeni i inspekcijski postupci predstavljaju osnovne garancije protiv zlostavljanja u
zatvorima. Zatvorenicima treba omoguciti nacine za ulaganje Zalbe, kako unutar tako i izvan konteksta
zatvorskog sistema, ukljuCujuci i moguénost poverljivog pristupa odgovaraju¢im vlastima. CPT pridaje
naroCitu vaznost redovnim posetama zatvorskih institucija od strane nekog nezavisnog tela (npr. odbora
posetilaca ili sudije-vrSioca nadzora), koje je ovladéeno da sasluSa Zalbe zatvorenika i da izvrSi
inspekciju prostorija date ustanove (a i da pokrene postupak, ukoliko je potrebno). Takva tela mogu,
izmedu ostalog, igrati vaznu ulogu u razreSavanju nesuglasica izmedu uprave zatvora i doti¢nog
zatvorenika ili zatvoreniké uopste (para. 54. Standarda CPT, CPT/Inf(92)3);

— Zatvorenici ne smeju nikako da budu podvrgnuti posebnom bezbednosnom reZimu duze
nego Sto zahteva opasnost koju oni predstavijaju. Zbog toga je neophodno da se odluka o
rasporedivanju zatvorenika Cesto preispituje. Preispitivanje odluke treba uvek da se zasnhiva na
redovnom ocenjivanju zatvorenika od strane osoblja koje je za to zaduzeno. Osim toga, zatvorenici
treba, koliko god je moguée da budu potpuno informisani o razlozima njihovog rasporedivanja i, po
potrebi, obnavljanja mere; to e, izmedu ostalog, omoguciti zatvorenicima da iskoriste pravne puteve za
osporavanje takvih mera (para. 32. Standarda CPT, CPT/Inf (2001) 16);
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- Upravnik zavoda moze osudenog koji je izdrzao najmanje Cetiri petine kazne zatvora uslovno
otpustiti najranije tri meseca pre isteka kazne, ako se osudeni primereno vlada i zalaze na radu (¢l. 149.
ZIKS).

1l
Preporuke

— Prilikom upucivanja i preupucivanja na izdrZzavanje kazne u zavode otvorenog tipa postovati
odredbe ZIKS i voditi rauna o svim aspektima licnosti zatvorenika koji se upuéuje da ostatak kazne
izdrzi u ovakvim zavodima;

— Prilikom izrade predloga novog ZIKS imati u vidu problem definisanja organa i nacina
njegovog postupanja prilikom odluivanja o uslovnom otpustu.

Resocijalizacija

Sluzba za prevaspitanje organizaciono obuhvata i zdravstvenu zastitu i matiénu evidenciju. S
obzirom na aspekt posmatranja, mi smo razgovarali sa osobliem koje ja zaduzeno za proces
prevaspitanja.

U poredenju sa prethodnom posetom, saznali smo da ovo osoblje i dalje obavlja i poslove oko
ispitivanja i prijema novopridoslih zatvorenika. lako nam je prosli put re€eno da postoji psiholog u ovom
timu, ovom posetom smo konstatovali da je u pitanju bio nesporazum. Naime, psiholog nije bio ni tada,
a ni sada nije uposlen, tako da je opservacija i bilo kakav rad i tretman zatvorenika s psiholo$kog
aspekta zanemaren.

Tim &ine socijalni radnik, opsti pedagog i specijalni pedagog, koji nakon 7-10 dana ispitivanja i
opservacije zatvorenika daju zakljucke i predlog tretmana. Klasifikaciju i program postupanja, zajedno
sa ovim timom, odobrava i odlukom o programu postupanja donosi upravnik zavoda. Dalje praéenje i
reklasifikacija vrsi se po potrebi i to na predlog vaspitaca.

Najvazniji kriterijum reklasifikacije jeste ponaSanje zatvorenika, procenjeno ne samo od strane
vaspita€a, ve¢ i od pripadnika sluzbe obezbedenja i sluzbe za obuku i upo$ljavanje.

Prema re€ima osoblja, primenjuje se samo individualni i grupni frontalni rad. Osoblie ima
velikih problema sa tretmanom posebnih kategorija zatvorenika (zavisnici), te buduci da nisu posebno
edukovani za rad sa ovom grupom zatvorenika, njihov tretman je isti kao i drugih zatvorenika.

Veli¢ina vaspitnih grupa nije zadovoljavaju¢a (200:3), posebno ako se uzme u obzir da
vaspitai imaju obaveze i oko prijema i ispitivanja licnosti, pisanja izvestaja za iste i sl.

Stav zatvorenika prema vaspitadima varira od toga da neki ni ne znaju ko im je vaspita¢, preko
toga da neki danima Cekaju na razgovor sa vaspitatem, do onih koji imaju neutralan stav prema njima.

U zatvorenom odeljenju ima ukupno oko 50 zatvorenika (oko 15 u prijemnom odeljenju), od
kojih je polovina pomenuta grupa iz Kazneno-popravnog zavoda u Nisu.

Upravo oni, uglavnom povratnici i u€inioci teSkih krivicnih dela, pored zavisnika predstavlju
glavni problem u odredivanju tretmana.

Cest problem u praksi su i zatvorenici koji trenutno imaju status prvi put osudenih za kriviéna
dela iz nehata zbog Cega i jesu u ovom zavodu, ali nakon novih presuda, zatvorske kazne nastavljaju
da izdrzavaju u ovoj ustanovi, iako viSe ne ispunjavaju zakonske uslove.

Sve ovo stvara prostor za percepciju zatvorenika o postajanju nezakonitosti poviadéenim
zatvorenicima i prisustvu korupcije na nekom od visih nivoa vlasti.

Kada je u pitanju 8kolovanje, koncepcija i organizacija ovakvog tipa ustanove zakonom ne
predvida obavezno postojanje Skole. Ako ima zainteresovanih, omogucéen im je izlazak i pohadanje van
ustanove.

Iz dokumentacije smo saznali da je trenutna obrazovna struktura zatvorenika nepovoljna, jer je
najveci broj zatvorenika sa zavrSenom osnovnom $kolom.

Trenutno je u formiranju nova biblioteka sa, €ini se, priliéno savremenim i aktuelnim fondom
knjiga. Redeno nam je da trenutno postoji oko 500 izdanja. Ona se nalazi na ekonomiji, dok u
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zatvorenom odeljenju nema biblioteke, a od zatvorenika smo saznali da prode viSe dana dok im
dostave knijige iz biblioteke.

Sadrzaj slobodnih aktivnosti je veoma siroma$an, a u tom pravcu ide i zapaZanje da ne postoji
nijedan referent koji bi bio zaduzen za organizaciju i realizaciju ovih aktivnosti.

Zatvorenici u zatvorenom odeljenju, koje je smeSteno u samoj upravnoj zgradi, nemaju nikavu
mogucénost bavljenja sportskim aktivnostima.

U otvorenom odeljenju, na ekonomiji, postoji teren za fudbal, stoni tenis i uopste ima
moguénosti za razliCite oblike sporta i rekreacije. Na naSe pitanje, da li se zatvorenici iz zatvorenog
odeljenja poveremno dovode ovde na rekreaciju, od osoblja smo dobili odgovor da se to ne praktikuje,
jer je teSko organizovati dolazak do ekonomije, a jo$ teZe obezbediti ih i spreciti eventualne pokuSaje
bekstva.

Sem ovih sportskih nismo registrovali bilo kakve druge kulturno-zabavne sadrzaje.

Kada je re¢ o verskoj kulturi, prostorije za ove namene ne postoje, ali s obzirom da je crkva
faktiCki pored zavoda, kao i u odnosu na stepen prava i pogodnosti koju ova populacija zatvorenika ima,
to ne smatramo znacajnim problemom.

Sluzba za obuku i upoSljavanje formalno "organizuje i sprovodi struénu obuku, kako u okviru
same ustanove tako i van nje". U praksi, to znali da se zatvorenici bave uglavnom nekvalifikovanim,
odnosno fizitkim poslovima. Jedino §to se nudi u smislu neke vrste profesionalnog osposobljavanja jesu
poslovi vezani za strugaru, dakle za drvopreradivacku delatnost.

Ustanova raspolaze i znacajnim delom obradivog zemljiSta kao i stoCarskom proizvodnjom.
NaZalost, zatvorenici u zatvorenom odeljenju angazovani su samo na rezijskim poslovima, tako da su i
u ovom aspektu osujeceni u odnosu na ostale zatvorenike otvorenog—poluotvorenog tretmana.

Od ukupnog broja zatvorenika (200), trenutno je van ustanove angaZzovano 15 zatvorenika, na
ekonomiji 26, u strugari 19 i 13 na reZzijskim poslovima. S obzirom na to da je u odnosu na ukupan broj
zatvorenika, svega treina radno angazovana, moze se konstatovati da je broj radno angazovanih
nezadovoljavajuéi.

lako minimalna, tehnologija rada je sli¢na onoj izvan zatvora. Uslovi rada i zastita na radu losi
su, mada je zabelezena svega jedna ozbiljnija povreda na radu (na stugari).

Rad sluzbe za obuku i upo$ljavanje, sa aspekta resocijalizacije zatvorenika, svodi se na
svakodnevno pracenje i ocenjivanje pona$anja i zalaganja na radnom mestu Sto ima znacaja kod
davanja predloga za dodelu pogodnosti konkretnom zatvoreniku.

Radni dan traje 8 sati, odnosno 40 sati nedeljno. Vikendom zatvorenici ne rade.
Prekovremenog rada nema, ¢ak i kada to zahteva priroda posla.

Prosecna plata varira od broja radnih sati, ali je u proseku oko 1000 dinara (12 eura).

Nedostatak organizovanih sadrzaja slobodnog vremena, minimalno radno angaZovanje,
nedovoljan broj vaspitaa za ozbiljniji rad i tretman zatvorenika, stvara plodno tle za negativno
ponaSanje i besposliCarenje zatvorenika.

I
Neuskladjenosti ili odstupanja

- Zadovoljavajuéi program aktivnosti (rada, obrazovanja, sporta, itd.) od kljuéne je vaznosti za
dobrobit zatvorenika. Ovo vaZi za sve ustanove i sve zatvorenike, a koliko je moguce i za pritvorenike
(Cl. 78. ZIKS; para. 47. Standarda CPT, CPT/Inf (92) 3; para. 32. Standarda CPT, CPT/Inf (2001) 16);

— S ciliem unapredenja kulturnog, zabavnog i sportskog Zivota zatvorenika, oCuvanja i
unapredenja njihovog mentalnog i fizickog zdravlja u zavodu se organizuju kulturne, zabavne i sportske
aktivnosti. Ove aktivnosti odvijaju se u slobodnom vremenu pod organizacijom i rukovodstvom sluzbe
za prevaspitanje, a rad u okviru slobodnih aktivnosti odvija se u prostorijama koje su za to predvidene
(Cl. 47. i 48. Pravilnika o kuénom redu KPZ otvorenog tipa; para. 48. Standarda CPT, CPT/Inf (92) 3);

— Postojanje zadovoljavajuceg programa aktivnosti veoma je vazno, ¢ak vaznije u zatvorenom
odeljenju nego u obiénom. To moZe umnogome da doprinese da se neutralidu Stetne posledice na
liénost zatvorenika usled zivota u zatvorenom odeljenju. Aktivnosti bi trebalo da budu $to razliCitije:
edukacija, sport, aktivnosti po vokaciji itd.(para. 32. Standarda CPT, CPT/Inf (2001) 16).
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1l
Preporuke

— Aktivnija uloga prevaspitne sluzbe na osmiSljavanju i organizaciji slobodnovremenskih
aktivnosti svih zatvorenika, posebno onih u zatvorenom delu;

— Uza sve probleme na relaciji eksterna—interna klasifikacija, truditi se i koliko je moguce
maksimalno prilagoditi reZim postupanja i tretmana osobenostima liénosti zatvorenika;

- Osmisliti raznovrsnije sadrzaje obuke i upoSljavanja zatvorenika;

- Rad zatvorenika gledati prvenstveno kao sredstvo procesa prevaspitanja, a istovremeno i kao
prevenciju destruktivnog pona$anja i bespoli¢arenja zatvorenika.

Kontakti sa spoljnim svetom

| u ovoj dimenziji situacija je uglavnom nepromenjena u odnosu na prethodnu posetu. Novina
je da je pored postojeée dve, uvedena i jedna govornica u otvorenom odeljenju zavoda. Zatvorenici u
ovom odelienju mogu svakodnevno da telefoniraju, bez posebnog vremenskog ogranienja i bez
nadzora.

Zatvorenici u zatvorenom odeljejnju mogu da telefoniraju jednom nedeljno, 5 do 10 minuta i to
uz prisustvo komandira. Isto vazi i za zatvorenike u poluotvorenom odeljenju, s tim da u tom slucaju
prisustvo straZara nije obavezno.

Dopisivanje i podnoSenje podnesaka neogranieno je. Pisma se ne cenzuriSu, ali sva pisma
prethodno pregleda sluzba prevaspitanja, a u nekim slu€ajevim ih i Cita.

Paketi se pregledaju u prisustvu sluzbe obezbedenja, a poslednjih 6 meseci nije bilo oduzetih
pisama, kao ni paketa.

Zatvorenici nisu imali primedbi u pogledu ostvarivanja prava na dopisivanje i prijem paketa.

Vecina zatvorenika prima posete, a njihova u€estalost i trajanje zavise od vrste tretmana.

Poseban prostor za prijem poseta u zatvorenom odeljenju i dalje ne postoji, tako da se posete
odrzavaju u hodniku u koji se postavljaju stolice i stolovi.

Postoji posebna prostorija za prijem rodbine i advokata u pritvorskom delu koja je reSetkama i
Zicom odeljena na dva dela.

Ne postoji posebna prostorija za posete supruga i dece, Sto zatvorenicima u zatvorenom
odeljenju znatno ograni¢ava prava.

Kontakti sa advokatima obavljaju se bez problema i uvek kada zatvorenik to zatrazi.

Kako je napomenuto u prvom odeliku ovog izvestaja, u nekim pritvorskim sobama postoje
televizori, a zatvorenici u zatvorenom i polu-otvorenom odelienju imaju televizor u dnevnom boravku.
Novine i $tampu dobijaju ukoliko su na nju pretplaceni.

Pripreme za otpust ne podrazumevaju nikakve posebne programe i aktivnosti osoblja, a
saradnja i koordinacija sa drugim faktorima, sem sa zdravstvenim ustanovama, procenjuje se kao
sporadiéna, to jest, zavisi od slu€aja do slu¢aja.

Pomenuta loSa saradnja sa zdravstvenim ustanovama ogleda se u dva vida. Prvi se odnosi na
odbijanje da se ukaze pomo¢ zatvorenicima kod kojih postoji problem premeéaja licnosti i kojima je
potrebno permanentno i sistematicnije pracenje dok su na izdrzavanju kazne.

Drugi vid loSe saradnje ima viSe socijalno-zdravstveni aspekt i tiCe se postpenalnog prihvata
zatvorenika. Naime, porodice u koje se zatvorenik vraca, veoma Cesto nisu u mogucnosti da bez
struéne pomoéi pomognu i nastave da samostalno reSavaju probleme pomenutih kategorija zatvorenika,
a medicinske ustanove ni tada ne pokazuju adekvatnu saradnju.

I
Neuskladjenosti ili odstupanja

- Vodeéi princip mora biti unapredivanje odnosa sa spoljnim svetom. Shodno tipu ustanove
svako ograni¢avanje takvog kontakta mora biti zasnovano iskljuivo na dovoljino jakim razlozima
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bezbednosti ili na razlozima koji se ti€u raspolozivih sredstava (para. 51. Standarda CPT, CPT/Inf (92)
3; para. 66. EZP);

— Zdravstvena sluzba takode moZe pomoci da se smanji pojava kidanja drustvenih i porodiénih
veza, koja obicno prati liSavanje slobode. Sluzba bi, zajedno sa relevantnim socijalnim sluzbama,
trebalo da podrzi mere koje poboljSavaju kontakte zatvoreniké sa spoljnim svetom, kao $to su propisno
opremljene prostorije za posetu, posete porodice ili supruge/supruznika ili partnerke/partnera u
prikladnim uslovima, te priviemeni boravak u porodi¢nom, radnom, obrazovnom ili sociokulturnom
okruZenju (para. 63. Standarda CPT, CPT/Inf (93) 12.

1l
Preporuke

— Omoguciti CeSc¢e telefonske kontakte zatvorenicima u zatvorenom odelienju  jer je
odrzavanje kontakata sa spoljnim svetom, naro€ito sa porodicom, od izuzetnog znacaja;

— Prilikom rekonstrukcije i adaptacije objekta u koji ¢e biti prebaceni zatvorenici iz zatvorenog
odeljenja, voditi ratuna da se obezbede prostorije za posete i posebne prostorije za posete supruga i
dece;

— PoboljSati saradnju zavoda i zdravstvenih ustanova obostranim praéenjem konkretnog
zatvorenika kako u toku procesa resocijalizacije u ustanovi, tako i u postpenalnoj fazi.

Osoblje ustanove

Sluzba za prevaspitanje i dalie ima 6 od sistematizacijom predvidenih 7 zaposlenih.
Upraznjeno je jedno mesto, koje je predvideno za psihologa koji i posle viSe puta raspisivanog konkursa
i dalje nedostaje.

Po vokaciji, za sada su u pitanju sociolog, socijalni radnik, specijalni pedagog, i opsti pedagog.

Od pomenutih 6, preostala 2 radna mesta su popunjena medicinskim i administrativnim
tehniCarem.

Od 6 radnika 3 imaju visoku struénu spremu, 1 viSu i 2 srednju. Po polu je ravnopravna
zastupljenost, a proseéne godine starosti su oko 40 godina.

U poslednijih pola godine ni protiv jednog zaposlenog nije voden disciplinski postupak, odnosno
nije bilo povreda radnih obaveza i duZnosti od strane zaposlenih.

Svi iz ove sluzbe struéno su osposobljeni za rad u skladu sa zakonskim propisima. Nivo stresa
na poslu procenjuje se kao veoma nizak, a na pitanje da li su ikad bili povredeni na poslu, svi su
odgovorili da nisu.

Bez obzira na redovnost plate postoji nezadovoljstvo njenom visinom. Prekovremeni rad, s
obzirom da ne postoji mogucnost nadoknade, veoma je retka pojava. Komunikacija medu osobliem
procenjuje se kao veoma dobra, a mesto i uloga ove sluzbe kao inicijalna i najbitnija kad je u pitanju
prevaspitanje i resocijalizacija zatvorenika.

Nijedan od pripadnika ove sluZbe nije imao dodatnu edukaciju, ni uze struénu, ni u pogledu
zastite ljudskih prava, komunikacije i sl.

Podaci dobijeni od sluZzbe za obuku i upoSljavanje nesto su drugaCiji u odnosu na nasu
prethodnu posetu. Nismo uspeli da shvatimo da li je ova razlika posledica nesporazuma ili netacnih
informacija.

Naime, u ovoj sluzbi nedostaje nacelnik jer niko ne zadovoljava kriterjum vezan za visok
stepen struéne spreme. Svi uposleni, a to je 5 radnika, imaju srednju strunu spremu, za razliku od
prethodnog stanja kada nam je re¢eno da sluzbom rukovodi radnik sa visokom struénom spremom.

Sada su pitanju poljoprivredne struke (2), drvopreradivacka, tekstilna struka i jedan referent
nabavke koji ima zavrSenu gimnaziju. Po sistematizaciji upraznjeno je jedno mesto — nacelnika.

Prosecna starost je 30—-35 godina, a pol muski. Dodatnu obuku niko od osoblja ove sluzbe nije
imao, a nismo uogili ni motivisanost za to.
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Na pitanje da li je osoblju ove sluzbe potrebno znanje i iz oblasti vezane za specifiénost
ustanove i populacije u njoj, odgovorili su da nisu nikad razmisljali o tome, ali da bi to svakako doprinelo
boljem razumevanju, komunikaciji i radu sa zatvorenicima.

Odnos broja radnika ove sluzbe prema broju radno angazovanih osudenika jeste izmedu 12—
15 zatvorenika.

Iz razgovora smo saznali da su radnici ove sluzbe zadovoljni kako poslom tako i radom uprave
i saradnjom sa drugim sluZzbama.

PoloZaj ove sluzbe dozivljavaju kao ravnopravan sa drugim sluzbama. Timski sastanci su
svakodnevni, a na nivou ustanove odrzavaju se jednom nedeljno.

Nezadovoljni su visinom plate, a drugih stimulacija nema. S obzirom na €injenicu da ne postoji
nikakva nadoknada za prekovremeni rad, trude se da sve poslove obave u toku radnog vremena, "a
uvek ima sutra, jer posao nece da pobegne".

Disciplinskih postupaka, povreda radnih obaveza i duZnosti nije bilo. Na pitanje procene nivoa
stresa na poslu, konstatuju da je minimalan, a isti je odgovor i na pitanje procene opasnosti da budu
napadnuti od zatvorenika.

Sluzba obezbedenja broji 32 pripadnika koji su stalno zaposleni u ustanovi i jo§ 11 pripadnika
koji imaju priviemeno rasporedno reSenje. Intrenom sistematizacijom predvideno je da sluZba
obezbedenja ima 36 pripadnika.

Nedavno je raspisan konkurs za popunu predvidenih radnih mesta, ali od prijavljenih kandidata
samo jedno lice je ispunilo uslove iz konkursa. Od nadzornika straze dobili smo informaciju da je
priviemeno obustavljen postupak prijema radnika u sluzbu obezbedenja zbog odluke uprave. "To je
odluka koja vaZi za sve ustanove izvrSenja", rekao nam je nadzornik.

Od ukupnog broja pripadnika sluzbe nijedan nema visoku, ili viSu struénu spremu.

U toku protekle godine protiv jednog radnika sluzbe voden je disciplinski postupak zbog teze
povrede radnih obaveza koja se ogledala u tome $to je radnik zaspao na radnom mestu. Postupak
protiv ovog pripadnika je okonéan disciplinskom merom novéanog kaznjavanja.

U istom vremenskom periodu, pripadnici sluzbe nisu bili na dugim bolovanjima, niti je bilo
Cestih, neopravdanih izostanaka sa posla.

Kao i ostali zaposleni, ni oni nisu zadovoljni visinom plate koju dobijaju, s obzirom na teZinu
posla kojim se bave.

ProSle godine 10 pripadnika sluzbe proSlo je osnovni kurs za rad na radunarima, trojica
pripadnika su pohadali kurs koji je bio organizovan od strane OEBS u Sremskoj Mitrovici, a novi
pripravnik je bio na obuci u novotvorenom Centru za edukaciju u Nisu.

I
Neuskladjenosti ili odstupanja

— Osoblje bi trebalo da bude kvalifikovano i da obuhvata izvestan broj specijalista, kao Sto su
edukatori, vokacioni instruktori, savetnici, drustveni radnici, psihijatri i psiholozi. Ovo i drugo
specijalisticko osoblje trebalo bi da bude zaposleno puno radno vreme. Potonje ne bi trebalo da iskljuci
angazman honorarnih ili volonterskih radnika kad nivo takve podrske i obuke moze da bude koristan
(para. 59. EZP; para. 27. Standarda CPT, CPT/Inf (2001) 16);

— Tokom radnog iskustva svaki zaposleni mora odrzavati i usavrSavati svoje znanje i strucnu
sposobnost, odnosno, mora im biti pruzena prilika da obogate svoje iskustvo i znanje (para. 26.
Stanadarda CPT, CPT/Inf (2001) 16).

1]
Preporuke

— Prilikom izrade nove sistematizacije na nivou ustanove, izdvojiti medicinsku i mati¢nu sluzbu
iz sluzbe prevaspitanja. Na ovaj nacin, uz jedno nepopunjeno mesto i jo$ dva oslobodena, mogao bi se
oformiti kompletan tim sluZbe prevaspitanja, s akcentom na uposljavanje psihologa;

- Edukovati osoblje ili angazovati struénjake specifi¢nih oblasti za tretman posebnih kategorija
zatvorenika;
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- Pobolj$ati uslove Zivota i rada celekupnog osoblja povecavanjem njihovih zarada i drugim
stimulativnim merama, upuc¢ivanjem na struéno usavrSavanje, studijska putovanja i sl.

— Sve pripadnike sluZzbe obezbedenja edukovati iz oblasti ljudskih prava zatvorenika i upoznati
ih sa metodama nenasilne komunikacije i nenasilnog reSavanja konflikata.
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KAZNENO-POPRAVNI ZAVOD PADINSKA SKELA

Datum posete: 18. januar 2005. godine
Tip ustanove: otvorena
Populacija: punoletni muskarci
Broj zatvorenika: 142
Broj prekrsajno kaznjenih: 28

Sastav tima: dva pravnika, lekar i specijalni pedagog

Kvalitet i uslovi Zivota

B) ARHITEKTONSKO-TEHNICKI USLOVI, OPREMLJENOST, VENTILACIJA
| OSVETLJENJE, SANITARNI USLOVI | HIGIJENA

Arhitektonski posmatrano, sustinski nedostatak zatvorskog paviliona je to 8to je on graden s
namerom da predstavlja deo KPD "Bolnica", $to znaéi ustanovu zatvorenog tipa. Zbog toga, oko
paviljona nalazi se velika reSetkasta, metalna ograda koji ovaj deo odvaja od ostatka kompleksa i daje
joj izgled zaotvorene ili poluotvorene ustanove. Iz istog se razloga na prozorima nalaze reSetke.

Zgrada paviliona u kome su smesteni zatvorenici i prekrSajno kaZnjeni zna¢ajno je ruinaran i
zapusten od nade prethodne posete (23. jula 2002. godine). lako su neke od soba relativno sveze
okreCene, u vecini soba je usled vlazenja (loSe izvedeni radovi na vodovodnoj mreZi) opao malter, a
hodnici su prljavi i neokreéeni. Spusteni plafoni na mnogim mestima pokazuju fleke od vlage, pojedine
ploée su u potpunosti unistene, tako da se ispod njih vidi trska od karatavana. Kupatilo na spratu
potpuno je izvan upotrebe jer je vlazilo sobe koje su ispod njega.

S druge strane, u istoj zgradi, u delu u kome su sme$tene prostorije dela osoblja, koji je
odeljen samo metalnim Sipkama od dela u kome su osudenici, primetno je znatno bolje stanje. Ovaj deo
zgrade nedavno je renoviran, tako da je Cist, sveze okreCen i sa novim sanitarijama i ploCicama u
toaletima.

U planu je renoviranje i adaptacija trenutno nekoriS¢ene zgrade "priiema", Sto bi, ukoliko se
realizuje uz posStovanje minimalnih standarda, moglo znatno doprineti boljim uslovima Zivota
zatvorenika.

lako su u nekim sobama stavljeni novi kreveti i ormarici, sobe i dalje izgledaju prenaseljeno i
zapusteno, prvenstveno zbog liénih stvari zatvorenika koje se nalaze okagene po krevetima ili na
krevetima, jer ormari¢a nema u dovoljnom broju. U sobama je smesteno od 4 do 8 zatvorenika u
zavisnosti od veli€ine sobe.

Najzapustenije izgledaju sobe "prekrSajaca”, Sto je donekle razumljivo jer je u toku 2004.
godine kroz te sobe proSlo 708 ljudi, koji usled kratkog zadrZavanja ne brinu previe o sopstvenim
uslovima smestaja.

Najbolje izgledaju sobe tzv. stacionara u kojima su smesteni bolesni i stariji zatvorenici.

Generalno, higijena je na nizem nivou i primetno je da se ne odrzava redovno. Od
intervjuisanih zatvorenika Culi smo i da nema dovoljno sredstva za odrZavanje higijene, ni tehnickih, ni
hemijskih.

U kupatilu postoje 4 tusa (tri rade), Sto je za ukupan broj smestenih lica u ovom paviljonu
nedovoljno, a za zatvorenike koji nisu radno angaZovani tuSiranje je ograni¢eno na jednom nedeljno
(subotom) i to na vrlo kratko vreme. Posteljina se menja dva puta mesecno, a zatvorenici nose civilnu
odecu koju peru na ruke ili $alju kuci na pranje.

U zavodu postoje dve samice, obe adekvatne kubature, sa direktnim dotokom svetla, vazduha,
veStackim osvetljenjem, grejanjem i svom potrebnom opremom.

Pored paviljona postoji veliko Setaliste ogradeno metalnom ogradom.
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B) KUHINJA, TRPEZARIJA | ISHRANA ZATVORENIKA

Kuhinja je prostrana i Cista, priliéno dobro opremljena. Trpezarija je takode pristojno
odrZavana, ali se na zidovima i u ovom delu primecuje otpadanje maltera usled vlage.

Hranu pripremaju dva kuvara, a stalno je zaposlen i mesar. Jelovnik se utvrduje prema
postojecim modelima, a od lekara smo dobili informaciju da je u planu promena jelovnika, $to je viSe
nego nuzno, jer je primetan potpuni nedostatak voca, mala zastuplienost mle¢nih proizvoda (samo u
sklopu sutlijada i sl.), a i za veeru je uglavnom u ponudi neka vrsta ¢orbe $to je krajnje neadekvatno.
lako je, po re€ima uprave, ispunjen zakonski minimum po pitanju kalorija, ista kalorijska vrednost moze
se dobiti i drugacijom kombinacijom namirnica.

Postoje uslovi za ostvarivanje posebnog rezima ishrane za one zatvorenike za koje lekar to
odredi, uglavnom u smislu dobijanja obarene, nezacinjene hrane. Vecina zatvorenika sa kojima smo
razgovarali izjavili da za ishranu Cesto koriste hranu koju dobijaju od kuce jer je zatvorska neukusna. S
druge strane, ve¢i deo prekrSajno kaznjenih, s obzirom na to da ni na slobodi nisu imali dobru i redovnu
ishranu, zatvorsku hranu smatra dobrom.

Postoji kantina u okviru zatvora, koja je u trenutku posete bila loSe snabdevena, a zatvorenici
su nam rekli da ni inaCe nije mnogo bolje i da im posebno smeta to se radno vreme kantine ne poStuje.

C) MEDICINSKA NEGA ZATVORENIKA

Medicinska sluzba se organizaciono nalazi u okviru sluzbe prevaspitanja i obuhvata lekara
opSte prakse, stomatologa koji je upravo zavrSio specijalizaciju oralne hirurgije i medicinsku sestru, a i
dalje je nepopunjeno postojeCe mesto zubnog tehni¢ara. Lekar je svakog radnog dana prisutan u
ustanovi do 15:30h, a preostali period se u hitnim sluajevima pokriva gradskim zdravstvenim
ustanovama.

Lekar obavezno pregleda sve zatvorenike prilikom ulaska u zatvor i tada im se otvara karton.
Lekarski pregled se obavlja ili jednostavnim odlaskom do ambulante ili prijavom kod straZara.

Kako je lekar svakog radnog dana u ustanovi i ¢ekanje na lekarski pregled svedeno na
minimum, posebno kad se ima u vidu da kada lekar nije u ustanovi zatvorenici bivaju transportovani do
Urgentnog centra, Gradske bolnice, bolnice "Dr Laza Lazarevi¢" i dr.

Biohemijske laboratorijske analize se obavljaju kompletno u KPD "Bolnica", ili ih zatvorenici
obavljaju u civilnim ustanovama, o svom trodku, kada su na vikendu. Uslovi za stacionarno leCenje
postoje: tu su dve bolesniCke sobe, koje su higijenski zadovoljavajuce, imaju i televizor, a jedina
zamerka je postojanje kreveta na sprat i u ovim sobama. U stacionar se smeStaju uglavnom stariji,
hroni¢ni bolesnici i u trenutku posete uz njih je tu bio i dijabetiar koji je na insulinskoj terapiji (ukupno
7).

Struéni nadzor nad apotekom i izdavanjem lekova postoji i sprovodi ga medicinska sestra.

Pregledi se obavljaju u lepoj, svetloj ambulanti kojoj bi se moglo pridodati jo§ nesto od
elementarne opreme (glukomer, boca sa kiseonikom i sl.). SpecijalistiCki pregledi se obavljaju u
gradskim ustanovama ili se koriste usluge KPD "Bolnica".

Stomatoloska zastita je obezbedena u samoj ustanovi, ali podatke o broju obavljenih pregleda
nismo mogli da dobijemo jer je stomatolog bio odsutan. Od zatvorenika je dobijena informacija da je bilo
problema sa kori§¢enjem usluga zubara, Sto se poklapa sa podatkom o trajanju specijalizacije iz oralne
hirurgije stomatologa. Ostala nam je nejasna potreba zatvorske ustanove ovog tipa za ovakvim
specijalistom.

Svaki zatvorenik ima sopstveni zdravstveni karton u koji se beleZe svi pregledi, koji se takode
upisuju i u evidencionu knjigu. Uz ovu dokumentaciju, na liénu inicijativu, vodi se i evidencija poslatih u
KPD "Bolnica", zatim evidencija povreda i dr. §to bi trebalo ubuduce unaprediti, a u tom smislu bi bilo
korisno obezbediti kompjuter za ovu sluzbu. Treba naglasiti da analiza zdravstvenih podataka
(posebno podataka o povredama) daje prilicno objektivnu sliku o deSavanjima u ovakvim ustanovama
Sto moZe koristiti i samoj upravi.

Le€enje se odvija iskljuéivo uz pristanak pacijenta. Zatvorenicima su dostupne sve informacije
koje se ti€u njihovog zdravstvenog stanja, a one se saopstavaju i njihovim porodicama i advokatima
ukoliko ih zatraze.
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Medicinski pregledi se obavljaju tako da ih ne mogu ni Cuti ni videti zatvorski sluzbenici niti
ostali zatvorenici.

Redovni periodiéni pregledi zatvorenika se ne vr3e, posto je njihovo zadrzavanje u zatvoru
uglavnom na kraci vremenski period.

Zatvorski lekar ima obavezu da izda potvrdu da je zatvorenik spreman da izdrzi disciplinsku
kaznu.

Pregledi zatvorenika na meri samice obavljaju se, ali ne u potpunosti u skladu sa zakonskom
obavezom. Stoga bi ubuduce trebalo insistirati na svakodnevnim obilascima ovih zatvorenika od strane
nekog pripadnika ove sluzbe.

Iz dobro vodene evidencije dobili smo podatak da je tokom 2004. godine obavljeno 7.104
pregleda. Vodi se i evidencija upucenih u KPD "Bolnica" i njih je bilo 94 (broj ukljuCuje i sanitarne
preglede). Bilo je 13 psihijatrijskih pregleda u KPD "Bolnica", a van radnog vremena &esto se koriste
psihijatrijske usluge civiine bolnice "Dr Laza Lazarevi¢" koja je blizu ustanove, ali se evidencija tih
pregleda ne vodi odvojeno.

Na leCenje u civilne ustanove bilo je upuc¢eno 6 zatvorenika (interno odeljenje), dva puta isti
zatvorenik upucen je na Infektivnu kliniku , a 5 psihijatrijskih pacijenata u KPD "Bolnica".

U ovom trenutku u zatvorskoj populaciji su 3 dijabeti¢ara na terapiji tabletama i jedan na
insulinskoj. Nema TBC, u pro$loj godini je registrovan samo jedan koji je poslat u KPD "Bolnica".
Obolelih od AIDS u ovom trenutku nema, ali su u prethodnoj godini registrovana dva obolela. Obolelih
od hepatitisa B i C ima oko 15-tak, a kardiovaskularnih bolesnika ima 10-tak, uglavnom hipertonicara.
Broj zatvorenika zavisnih od psihoaktivnih sredstava procenjuje se na 40-50% od ukupne populacije.

Po podacima za pro$lu godinu, nisu registrovani slu¢ajevi sukoba medu zatvorenicima koji su
rezultirali povredom, odnosno, zatvorenici lekaru kao izvor povreda navode slu€ajni pad, pa u evidenciji
postoje samo povrede na radu i sportu (po dve u pro$loj godini).

Slucajevi silovanja i seksualnog zlostavljanja nisu registrovani. Zvanicno je registrovano samo
jedno samopovredivanje gutanjem stranog tela. Od sluzbe obezbedenja smo saznali da su
samopovredivanja seCenjem ipak prisutna i da su im skloni "prekr8ajci", uglavnom beskuénici, Cije je
ponaSanje veoma teSko predvideti..

Samoubistava u ustanovi nije bilo, a postoji za sada nerazjadnjeno (bez zvaniénog izvestaja u
zdravstvenoj sluzbi) samoubistvo jednog zatvorenika u njegovoj kuéi za vreme dopustenog vikenda.

Kontrolu nad ishranom i higijenom obavlja lekar svakodnevno, §to se belezi u evidencionoj
knjizi. Pisani mesecni izveStaji o kontroli postoje, ali ih ne piSe lekar, ve¢ ih svojim potpisom samo
potvrduje.

Osoblje nije obuceno za izvodenje osnovne psihoterapijske i radne terapije.

Informacije o zaraznim bolestima ne distribuiraju se zatvorenicima i osoblju, $to bi trebalo
promeniti, posebno stoga $to se u ovoj populaciji javljaju i bolesnici od hepatitisa i AIDS. Edukacija
osoblja o specifiénostima ophodenja prema HIV pozitivnim osobama, ukljuCujuéi i edukaciju o
nediskriminaciji takvih osoba, bila bi neophodna.

Zatvorsko osoblje nije posebno edukovano da prepozna rizik od samoubistva kod zatvorenika.
U slucajevima kada se takav rizik prepozna, obavlja se psihijatrijski pregled, prebacivanje u bolesnicku
sobu (izmestanje iz okruzenja Cesto daje brze pozitivne efekte) i krajnja mera je slanje u KPD "Bolnica".

Evidencija znakova nasilja nad zatvorenicima ne vrSi se u posebnoj formi, a u evidenciji o
povredama prisutne su samo povrede na radu, sportu i samopovredivanje, Sto moze znaditi da je zaista
samo tih povreda i bilo, ali i da je evidencija ipak manjkava i da je treba paZljivije voditi.

U sluéaju kada se zatvorenik pozali na fiziCko zlostavljanje i pri tome ima vidljive znakove
nasilja, povrede se u principu evidentiraju i sastavlja se izvestaj koji se dostavlja upravniku. Ali to se nije
u poslednje vreme deSavalo.

Zdravstvena sluzba ne uCestvuje u pripremi i sprovodenju socioterapijskih programa za
zatvorenike sa anamnezom porodiénih trauma te za zavisnike od droga.

Medicinska sluzba uéestvuje u izradi obavestenja sa izveStajem lekara specijaliste prilikom trazenja
alternativnih reSenja za one zatvorenike za koje je liSavanje slobode nepriliéno zbog prirode njihovog
zdravstvenog stanja ili poodmaklog starosnog doba, ali to se deSava vrlo retko.

Zdravstvena sluzba sprovodi se u ustanovi u okviru sluzbe prevaspitanja, $to u startu utie na
njenu samostalnost i nezavisnost, pa bi to trebalo u novoj sistematizaciji promeniti. Zatim uprava vrsi
kontrolu rada zdravstvene sluZzbe, a takode raspolaZe sredstvima koja su njoj namenjena.
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Timski sastanci na nivou uprave odrZavaju se povremeno i njima prisustvuje stomatolog, Sto
nije najbolje reSenje jer bi prisustvo lekara bilo korisnije s obzirom na to da je ona u ¢eS$¢em u kontaktu
sa zatvorenicima. Nadamo se da ovo reSenje, za koje smo od upravnika Euli da ¢e biti promenjeno, nije
posledica diskriminacije po polu s obzirom da je lekar Zena.

Osoblje zdravstvene sluzbe nije posebno edukovano iz oblasti zatvorske patologije.

Tokom pro$le godine podneta je jedna krivina prijava protiv lekara za nesavesno lecenje,
obavljena je istraga od strane istraznog sudije i slu¢aj je zavrSen tako $to nije bilo osnova za krivi¢no
gonjenje.

Drugih slu€ajeva povreda radnih obaveza i duznosti radnika medicinske sluzbe nije bilo.

I
Neuskladjenosti ili odstupanja od Zakona o izvrSenju krivi€nih sankcija (ZIKS),
Pravilnika o kuénom redu okruznih zatvora (Pravilnik), Evropskih zatvorskih pravila (EZP) i
Standarda Evropskog komiteta za spre¢avanje mucenja i ne¢oveénog ili ponizavajuceg
postupanja ili kaznjavanja (Standardi CPT-a)

— Prostorije u kojima osedeni Zive i rade moraju biti toliko prostrane da na svakog osudenog
dode najmanje 8 kubnih metara prostora, zagrejane i dobro osvetliene. Prostorije ne smeju biti vlazne i
moraju imati sanitarne uradaje i ostala sredstva za licnu higijenu (€. 58. ZIKS);

- U skladu sa stadardima zdravstvenih sluzbi, zatvorska uprava treba zatvorenicima da obezbedi
odgovarajuce spremljnu i posluzenu hranu, koja po kvalitetu i kvantitetu odgovara standardima
dijetetske i moderne higijene, uzimajuci u obzir njihovo strarosno doba. Zdravlje, prirodu posla i po
moguénosti zadovoljava religiozne i kulturne standarde (para. 25.1. EZP);

— Ne obavljaju se svakodnevne posete medicinskog osoblja zatvoreniku koji izdrzava
disciplinsku kaznu upucivanja u samicu ( ZIKS ¢1.132.);

— Ne postoji odgovaraju¢a oprema za medicinsku negu (para. 38. Standarda CPT, CPT/Inf
(93)12);

- Ne distribuiraju se informacije o zaraznim bolestima, kako osudenicima, tako i osoblju (para.
54. Standarda CPT, CPT/Inf (93)12);

- Osoblie nije osposoblieno da prepozna rizik od samoubistva kod zatvorenika (para. 58.
Standarda CPT, CPT/Inf (93)12);

— Delimi¢no se vrsi evidencija povreda u posebnom registru, ne sastavljaju se periodicni izvestaji
koji bi mogli da budu prezentovani upravi ustanove (para. 60-62. Standarda CPT, CPT/Inf (93)12);

— Socioterapijski programi za neuravnotezene pojedince, zavisnike o drogama i osobe
agresivnog ponasanja kao i programi za druStvenu reintegraciju ne postoje (para. 68-69. Standarda
CPT, CPT/Inf (93)12);

— Zdravstveno osoblje nije posebno edukovano iz oblasti zatvorske patologije (para. 75. i 77.
Standarda CPT, CPT/Inf (93)12).

1l
Preporuke

— Hitno renovirati paviljon u delu u kome su smestena osudena i kaznjena lica, bez obzira na to
da li ¢e doéi do renoviranja i adaptacije trenutno neuseljene zgrade "prijema";

— Pobolj8ati nivo higijene redovnim odrzavanjem i redovnom nabavkom tehnickih i hemijskih
sredstava za CiScenje;

— Staviti u funkciju sve tuSeve i omoguditi tusiranje ¢eSc¢e nego jednom nedeljno;

— Pobolj3ati kvalitet i na€in pripremanja hrane;

- Organizovati svakodnevne posete medicinskog osoblja zatvoreniku koji izdrzava disciplinsku
kaznu;

— Dopuniti medicinsku opremu (glukomer, boca za kiseonik i sl.);

— Upoznati zatvorsko osoblje sa znacima rizika od samoubistva;

— Distribuirati informacije o zaraznim bolestima osudenicima i osoblju;
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— Posebno evidentirati povrede zatvorenika, sastavljati periodiéne izve$taje i dostavijati ih
upravi;

— Edukovati medicinsko osoblje za izvodenje psihoterapije i radne terapije, kao i iz oblasti
zatvorske patologije.

Bezbednost

Kako smo ve¢ napomenuli, pavilion u kome borave zatvorenici, bio je namenjen za smesta;
forenzikih pacijenata. Zgrada je opasana metalnom ogradom, visine oko pet metara. Na prozorima
soba nalaze se metalne reSetke.

Ustanova nema video-nadzor koji je u funkciji.

Kategorizacija zatvorenika izvrSena je po spratovima. U prizemlju se nalaze prekrsajci i jedan
broj zatvorenika koji iziskuje poseban bolni¢ki tretman. Na prvom i drugom spratu nalaze se zatvorenici
u razliéitim rezimima. Oni koji se nalaze u stroZzem reZimu, mogu se kretati po sobama i po hodniku
ispred soba, a oni koji se nalaze u liberalnijem rezimu, imaju moguénost kretanja i po spratovima i, uz
dopustenie pripadnika sluzbe obezbedenja, mogu izaéi ispred paviljona.

Na samom ulazu u paviljon, a unutar kruga opasanog metalnom ogradom, postoji "straZarska
kucica", preciznije, improvizovani objekat napravljen od lima u koga se jedva moze smestiti jedan
covek. "Kucica" ima bravu koja se nalazi na spoljnjem delu vrata, a u njoj sedi straZzar naoruzan
pistoliem. Na naSu konstataciju, da je veoma opasno da u strazarskoj kuéici koja se moze
otvoriti/zatvoriti samo sa spoljne strane, sedi naoruzan strazar, zaposleni su konstatovali: "Pa, to je
ionako samo za odmor. Strazar tu ne boravi. On se Seta ispred paviljona i tu on povremeno sedne,
samo da se odmori." Na naSe pitanje, "zaSto uopste nosi oruzje u okviru zatvorskog kruga", upravnik je
rekao da "strazar mora Stititi objekat od eventualnog napada i prodora spolja"“.

Vozni park, koji se sastoji od dva specijalizovana vozila za transport zatvorenika i jednog za
ispomo¢, adekvatan je potrebama ustanove. U proseku dvadeset sprovoda mesec¢no bez problema "se
pokriva" ovim vozilima.

Pripadnik sluzbe obezbedenja, sa kojim je voden razgovor, procenio je nivo bezbednosti u
ustanovi kao zadovoljavajuéi. U poslednjih godinu dana nije bilo ozbiljnijih tuéa medu zatvorenicima, niti
vecih incidenata koji bi ugrozili internu bezbednost.

U ovoj ustanovi nema problema ni sa neformalnim sistemom, jer je veCina zatvorenika sa
kratkim zatvorskim kaznama, tako da nema vremena za razvijanje neformalnog sistema.

Ono Sto predstavlja najveci problem za bezbednost je opasnost od krijumcarenja nedozvoljnih
predmeta iz spoljne sredine, uglavnom droge ili alkohola.

Razlog za to je Cinjenica da su zatvorenici ve¢inom radno angaZovani na poljoprivrednim
dobrima velikih povrSina Sto podrazumeva veoma Sirok radijus kretanja zatvorenika i $to objektivno
dozvoljava veliku moguénost za nenadzirane kontakte sa spoljnom sredinom.

U prosloj godini bila su dva bekstva iz zatvorenog tretmana. Osamnaest lica se nije vratilo sa
vikenda, desetorica se samovoljno udaljilo iz ustanove dok su radili na zatvorskoj ekonomiji, a dvojica
se nisu vratila sa prekida kazne.

Prema podacima uprave, u poslednjih godinu dana sredstva prinude upotrebliena su u 23
slu¢aja. U dvadeset sluCajeva primenjeno je izdvajanje lica, a u tri slu¢aja je primenjena gumena palica.
U sva tri slu€aja palica je upotrebljena prilikom pokuSaja bekstva iz ustanove i sa sportskih aktivnosti.
Na naSe pitanje, da li je palica upotrebljena nakon $to su lica bila spre€ena u bekstvu, pripadnik sluzbe
je odgovorio da to nije slu€aj, ve¢ da su pripadnici sluzbe obezbedenja bili prinudeni da primene silu da
bi se odbranili od napada zatvorenika.

Zatvorenici nisu imali primedbi na bezbednost u ustanovi i ponaSanje pripadnika sluZbe
obezbedenja prema njima. Jedina primedba se odnosila na neujednacen rezim u paviljonu, koji zavisi
od volje strazara koji ga sprovode, a tiCe se davanja dozvole za ¢e$¢im kupanjem, gledanja televizije,
duzine Setnje i sl.
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I
Neuskladjenosti ili odstupanja

- U zavodima otvorenog tipa ne postoje prepreke za bekstvo (€l. 12. st. 1. ta€. 2. ZIKS);

— U zatvorenom delu ustanove radnici obezbedenja ne nose vatreno oruzje, osim ako postoje
posebne okolnosti, 0 ¢emu odluCuje nadlezni stareSina (€. 5. st. 2. Pravilnika o vrSenju sluzbe
obezbedenja u ustanovama za izdrzavanje kazne zatvora);

— Osim u posebnim okolnostima, osoblje koje radi na poslovima radi kojeg je u direktnom
kontaktu sa zatvorenicima ne treba da bude naoruzano. Stavise, osoblje ni u kom slusaju ne treba da
bude naoruzano osim ukoliko nije potpuno obuéeno za upotrebu oruzja (para. 63. 3. EZP).

1l
Preporuke

- Ukloniti reSetke sa prozora i metalnu ogradu oko paviljona za smestaj zatvorenika;

- Koristiti strazarsku kucicu koja se nalazi pored kapije, na ulazu u paviljonski krug, umesto one
koja se nalazi ispred ulaza u paviljon;

- Zabraniti noSenje oruZja u krugu zavoda, jer osim $to se radi o ustanovi otvorenog tipa, nema
nikakvih narocitih razloga niti posebnih okolnosti koje bi to opravdale;

- Uvesti odgovarajuéi video-nadzor.

Zakonitost

Prilikom prijema u ustanovu svi zatvorenici se upoznaju sa osnovnim pravilima kuénog reda. U
nekim sobama su istaknuti izvodi iz pravilnika, i to uglavnhom duZnosti i obaveze zatvorenika, ali postoji i
integralna verzija Pravilnika i ZIKS koji se nalaze u biblioteci.

Jedan od vecih problema ove ustanove jeste smestaj zatvorenika razlicitih kategorija, odnosno
mogucnost adekvatnog tretmana shodno kategoriji.

Osim dela zatvorenika koji su radno angazovani na ekonomiji na kojoj rade i spavaju, svi ostali
zatvorenici (kategorije B, V i delom A) smeSteni su zajedno tokom celog dana i noci. Prekr3ajno
kaznjeni su preko noci odvojeni, ali tokom dana i oni imaju moguénosti kontakta sa ovim zatvorenicima.

Ovaj problem dobija na znacaju kada se ima u vidu da se po rasporednim reSenjima
Ministarstva pravde u ovaj zavod $alju "teZi" zatvorenici, koji po zakonu ne mogu biti rasporedeni u
zavode otvorenog tipa, a posebno ne u ovaj, koji nema prostor koji bi po karakteristikama odgovarao
odeljenju zatvorenog tipa. Trenutno je 23 zatvorenika na ovom odeljenju/tretmanu.

Prema statistici, za poslednjih godinu dana izreCeno je ukupno 226 disciplinskin mera od
¢ega: 56 mera samice (17 uslovno odlozeno), 109 kazni ukora i 61 oduzimanje pogodnosti. U istom
periodu, nije izjavljena nijedna Zalba, niti prituzba zatvorenika.

Podatak da na ovako veliki broj izre¢enih disciplinskih mera nije izre¢ena nijedna zalba govori
o nefunkcionisanju sistema Zalbi 0 ¢emu je u viSe navrata pisano u nasim prethodnim izvestajima.

U razgovoru sa zatvorenicima reCeno nam je da je uprava vrlo stroga u kaznjavanju i da se i
najmanii prestup rigorozno sankcionise, $to statistika delimiéno i potvrduje.

Zatvorenici su se Zalili i na rezim dobijanja pogodnosti, koje po njihovom misljenju retko
dobijaju, a prevremeni otpust od strane upravnika ne postoji. Upravnik je potvrdio da ne zeli da daje
prevremene otpuste jer to treba da radi sud, koji, s druge strane, to vrlo retko radi, posebno kada su u
pitanju kratke kazne.

Generalni zaklju¢ak je da nema zanacajnijeg nezakonitog postupanja od strane uprave i sluzbi,
ali da preterana strogost i rigoroznost izazivaju primetno nezadovoljstvo kod zatvorenika.
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I
Neuskladjenosti ili odstupanja

- KaZnjeni izdrzava kaznu zatvora u posebnom odeljenju okruZznog zatvora, odvojeno od
osudenih (¢l. 290. st.1. ZIKS);

— Zatvorski sistem mora da resi pitanje pravilne i odgovarajuée kategorizacije i razvrstavanja
zatvorenika (para. 32. Standarda CPT, CPT/Inf (2001) 16);

— Efikasni zalbeni i inspekcijski postupci predstavljaju osnovne garancije protiv zlostavljanja u
zatvorima. Zatvorenicima treba omoguciti puteve za ulaganje zalbe, kako unutar tako i izvan konteksta
zatvorskog sistema, ukljuCujuci i moguénost poverljivog pristupa odgovarajuéim vlastima (para. 54.
Standarda CPT, CPT/Inf (92)3);

- Upravnik zavoda moze osudenog koji je izdrzao najmanje Cetiri petine kazne zatvora uslovno
otpustiti najranije tri meseca pre isteka kazne, ako se osudeni primereno vlada i zalaze na radu (¢l. 149.
ZIKS).

1l
Preporuke

— Obezbediti uslove za fizicki odvojen smestaj razliCitih kategorija zatvorenika i prekrsajno
kaZnjenih;

- Rasporedna reSenja o upucivanju ovaj zavod donositi u skladu sa ZIKS i njegovim realnim
arhitektonsko-bezbednosnim moguénostima;

— Novim ZIKS predvideti nov sistem disciplinskog kaznjavanja, odnosno sistem Zalbi i prituzbi
zavorenika;

— Strogost i rigoroznost u kaZnjavanju i nagradivanju upodobiti karakteru ustanove otvorenog
tipa;

— U zakonom predvidenjim slu¢ajevima primenjivati odredbe o prevremenom otpustu od strane
upravnika.

Resocijalizacija

Sluzba za prevaspitanje, u svojoj organizaciji i dalje obuhvata zdravstvenu zastitu i maticnu
evidenciju, Sto nije promenjeno od naSe prethodne posete. S obzirom na aspekt posmatranja
razgovarali smo sa osobliem koje ja zaduZeno za proces prevaspitanja.

Struéni tim prijemnog odeljenja nakon 7 dana ispitivanja i opservacije zatvorenika, daje
zaklju¢ak i predlog tretmana i klasifikacije, a kona¢nu odluku donosi upravnik zavoda. Dalje pracenje i
reklasifikacija vrsi se po potrebi i to na predlog vaspitaca.

Osnovni kriterijum reklasifikacije jeste ponaSanje zatvorenika, procenjeno od strane vaspitaca,
pripadnika sluzbe obezbedenja i sluzbe za obuku i upoSljavanje. U radu sa zatvorenicima i dalje se
praktikuje samo individualni i grupni, frontalni rad.

Veli¢ina vaspitnih grupa je relativno zadovoljavajuéa. Trenutno je oko 170
zatvorenika/prekrsajno kaznjenih na 5 vaspitata (oko 34 zatvorenika po vaspitacu). U zatvorenom
tretmanu i "prijemu" trenutno ima 23 zatvorenika.

Prisustvo zatvorenika zavisnika od psihoaktivnih supstanci je u porastu, te buduci da nema
edukovanog osoblja za rad sa ovom grupom zatvorenika, njihov tretman isti je kao i drugih zatvorenika.

Strukturu zatvorenika Gini i veliki broj povratnika i ucinilaca nasilnih kriviénih dela, koji prema
zakonskoj klasifikacijom ne pripadaju ovom tipu ustanove. To je akcentovano u izveStaju o prethodnoj
poseti, i nadalje predstavija problem za rad ove sluzbe.

Koncepcija i organizacija ovakvog tipa ustanove zakonom ne predvida obavezno postojanje
Skole. Ako ima zainteresovanih, omogucen im je izlazak i pohadanje van ustanove. Trenutna obrazovna
struktura zatvorenika najvecim je delom sa zavrSenom osnovnom Skolom.
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Biblioteka formalo postoji, ali je knjizni fond od oko 300 naslova veoma neatraktivan za Citanje.
Osim sportskih aktivnosti (fudbal, odbojka, stoni tenis), nema organizovanih slobodnih aktivnosti jer ne
postoji nijedan referent koji bi bio zaduzen za organizaciju i realizaciju ovih aktivnosti.

Kada je re€ o verskoj kulturi i ispovedanju vere, posebne prostorije za ove namene ne postoje,
a po re€ima upravnika nema ni potrebe, jer zatvorenici nisu zainteresovani. S obzirom na tip ustanove,
oni koji su zainteresovani mogu svoje potrebe da zadovolje prilikom izlazaka iz ustanove Medutim,
pravo na ispovedanije vere uskraceno je zatvorenicima u zatvorenom tretmanu koji nemaju moguénost
da ovo pravo iskoriste van ustanove kao ostali zatvorenici.

Sluzba za obuku i upoSljavanje organizuje i sprovodi struénu obuku zatvorenika u okviru
sledecih proizvodnih odeljenja: bravarsko, strugarsko, stolarsko, krojako, kao i  ugostiteljske usluge u
okviru ustanove (bife, restoran, kuhinja). Najveci broj zatvorenika angazovan je na poljoprivrednim
poslovima, a veoma je razvijena stoarska proizvodnja (toviliste, farma koka, staklenici). Tehnologija
rada je zastarela, $to znaci na nivou koji postoji i van zavoda.

Zatvorenici se rasporeduju na radna mesta na osnovu prethodnog zanimanja, objektivnih
mogucnosti zavoda i liCnih Zelja i afiniteta. Rad sluzbe za obuku i upoSljavanje, sa aspekta
resocijalizacije, svodi se na svakodnevno pracenje i ocenjivanje ponaSanja i zalaganja na radnom
mestu. Na kraju meseca svaki majstor za svoju grupu daje izvestaj poslovodi. Poslovoda objedinjuje sve
izve$taje i, na osnovu njih, na timskim sastancima i kolegijumu (1 nedeljno) iznosi misljenje i predloge
za svakog zatvorenika.

Zatvorenici iz zatvorenog odeljenja mogu da rade samo uz nadzor i to najceS¢e kada ima
potrebe za prekovremenim radom, a koji ne mogu da obezbede ostali zatvorenici.

Ako izuzmemo zatvorenike iz zatvorenog odeljenja i "prijema” (23), broj zatvorenika ukljucenih
u proces rada je oko 90%. Na jednog majstora ima 5-9 zatvorenika.

Radni dan traje 8 sati, odnosno 40 sati nedeljno. Prose¢na, mesecna zarada zatvorenika se
kre¢e od 900 (11 eura) do 1 200 dinara (15 eura).

Vikendom zatvorenici ne rade, a prekovremeni rad sprovodi se kada to zahteva priroda posla
(sezonski poslovi). Uslovi rada i zastita na radu na veoma su niskom nivou.

I
Neuskladjenosti ili odstupanja

— Osudeni koji su u€inili kriviéno delo iz nehata i prvi put, osudeni kojima je izreena kazna
zatvora do jedne ili, izuzetno, do tri godine, rasporeduju se u zavode otvorenog i poluotvorenog tipa. (€l.
31. ZIKS);

— Zadovoljavajuéi program aktivnosti (rada, obrazovanja, sporta, itd.) od kljuéne je vaznosti za
dobrobit zatvorenika. Ovo vazi za sve ustanove i sve zatvorenike, a koliko je moguée i za pritvorenike
(para. 47. Standarda CPT, CPT/Inf (92) 3; para 32. Standarda CPT, CPT/Inf (2001) 16);

- S ciliem unapredenja kulturnog, zabavnog i sportskog Zivota osudenih, oduvanja i
unapredenja njihovog mentalnog i fizickog zdravlja, u zavodu se organizuju kulturne, zabavne i sportske
aktivnosti. Ove aktivnosti odvijaju se u slobodno vreme pod organizacijom i rukovodstvom sluzbe za
prevaspitanje, a rad u okviru slobodnih aktivnosti odvija se u prostorijama koje su za to predvidene (Cl.
47.148. Pravilnika; para. 48. Standarda CPT, CPT/Inf (92) 3);

- Postojanje zadovoljavajuceg programa aktivnosti veoma je vazno, ¢ak vaznije u zatvorenom
odeljenju nego u obiénom. To moZe umnogome da doprinese da se neutraliSu Stetne posledice na
liénost zatvorenika usled Zivota u zatvorenom odeljenju. Aktivnosti bi trebalo da budu $to razliditije,
edukacija, sport, aktivnosti po vokaciji itd. (para 32. Standarda CPT, CPT/Inf (2001) 16).

1l
Preporuke

— Uza sve probleme na relaciji eksterna—interna klasifikacija, truditi se i koliko je moguce

maksimalno prilagoditi reZim postupanja li¢nosti zatvorenika.
— Aktivirati osoblje na organizaciji slobodnovremenskih aktivnosti svih zatvorenika;
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- Pobolj$ati kvalitet knjiznog fonda biblioteke;
— Obezbediti prostor za ostvarenje prava na veru i versku kulturu;
— Uposliti zatvorenike iz zatvorenog tretmana.

Kontakti sa spoljnim svetom

U odnosu na prethodnu posetu zatvorenici su dobili jo$ jednu govornicu, tako da ih sada ima
ukupno pet. Ne postoji poseban raspored i procedura koriS¢enja ovog vida komunikacije ni za jednu od
kategorija zatvorenika.

Dopisivanje i podnesci ne podlezu posebnoj cenzuri. Pisma se, i dalje, preko opste sluzbe
prosleduju vaspitau, a onda ih redar-zatvorenik prosleduje ostalima, mada, s obzirom na moguénost
Cestih poseta i izlazaka, kao i same duZine kazne, dopisivanje nije Cesta pojava.

Procedura oko dobijanja paketa uobiCajena je, otvaraju se u prisustvu zatvorenika, a
registrovano je par slu¢ajeva pokusaja krijum¢&arenja droge.

Svi zatvorenici primaju posete, a njihova uCestalost i trajanje zavise od tretmana.

Postoji posebna prostorija za posete rodbine, a u planu je i izgradnja letnjikovca koji bi
omogucio veéi broj i komfornije posete u letnjem periodu.

Ne postoje posebne prostorije za posete supruznika i dece, Sto predstavija uskarcivanjenje
prava zatvorenika koji su u zatvorenom odeljenju.

Kontakti sa punomoc¢nikom su moguci kad god ima potrebe za tim i kada zatvorenik zatrazi.
Prostorije za ove namene jesu zadovoljavajuce.

U zavod dolazi nekoliko primeraka dnevne Stampe, a dozvoliena je moguénost pretplate na
novine po izboru. Postoji nekoliko TV i radio prijemnika, a postoji i razglas koji nije u funkciji.

Ne postoje nikave posebne pripreme ili aktivnosti osoblja za otpust zatvorenika. Nasa je
procena da se saradnja osoblja sa faktorima izvan ustanove svodi na obavezu obave$tavanja SUP po
prebivalistu zatvorenika i niSta viSe od toga.

I
Neuskladjenosti ili odstupanja

- Osudjeni ima pravo da jednom u tri meseca boravi s bracnim drugom i decom najmanje tri
¢asa u posebnim prostorijama zavoda (€l. 72. st.1. ZIKS-a);

1l
Preporuke

- Obezbediti posebnu prostoriju u kojoj ¢e zatvorenici iz zatvorenog dela primati i obavljati
nenadzirane posete supruga i dece;

- ViSe paznje posvetiti saradnji sa spoljnim faktorima, narodito sa porodicom i centrima za
socijalni rad.

Osoblje ustanove

Osoblje sluZbe za prevaspitanje od sistematizacijom predvidenih 18, ima 16 stalno zaposlenih
(nedostaju zubni tehniéar i referent za slobodnovremenske aktivnosti).

Osoblje ove sluzbe rasporedeno je u okviru prijemnog zdravstvenog odeljenja za vaspitaCe i
matiénog odeljenja. Prema struénoj spremi, 11 radnika je sa visokom, 1 sa visom i 4 sa srednjom
stuénom spremom. Prose¢ne godine starosti su izmedu 35-40.
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U prijemnom odeljenju rade 3 radnika (psiholog, socijalni radnik, pedagog), prevaspitna sluzba
ima 5 vaspitata (specijalni pedagozi), a jedan zaposleni radi na upoSljavanju zatvorenika. Nadelnik
sluzbe je po vokaciji specijalni pedagog. Svi vaspita¢i su muskog pola.

U zdravstvenom odeljenju rade 4 radnika, a u maticnom 2 radnika. Prema Skolskoj spremi svi
zadovoljavaju kriterijume za prijem. Niko od osoblja nije prodao neke dodatne struéne edukacije.

Komunikacija i saradnja medu osobljem procenjuje se kao veoma dobra, a mesto i uloga ove
sluZbe kao najvaznije.

Nivo stresa na poslu procenjuje se kao veoma nizak, a na pitanje da li su ikad bili
povredeni/napadnuti na poslu, svi su odgovorili nisu.

Niko od zaposlenih nije zadovoljan visinom zarade kao ni statusom koju kao sluZaba imaju u
drZavnoj upravi.

Prekovremeni rad nije éest, a nadoknada je u vidu slobodnih dana.

Nije bilo povreda radnih obaveza niti disciplinskih postupaka protiv radnika ove sluzbe.

Podaci dobijeni od sluzbe za obuku i upo$ljavanje ukazuju na to da ona i dalje raspolaze sa 13
od predvidenih 18 radnika. Visoku struénu spremu poseduje 3 radnika, a ostali su sa srednjom
struénom spremom. Radi se o radnicima metalske, maSinske, drvopreradivacke, veterinarske i
poljoprivredne struke. Proseéna starost je 40 godina, prose¢ne godine staza oko 20 godina, a svi
zaposleni su muskarci.

Niko od zaposlenih nije imao dodatnu obuku, niti oni smatraju da postoji potreba za time.

Odnos broja radnika ove sluzbe prema broju radno angaZovanih zatvorenika je oko 5-9 na
jednog majstora.

Timski sastanci ove sluzbe svakodnevni su, a na nivou ustanove (kolegijumi) odrzavaju se
jednom nedelino gde nacelnik ove sluzbe, sa svog aspekta, daje predlog i miSlienje za svakog
zatvorenika.

Na pitanja vezana za pravila rada odgovori ukazuju na to da su sa redovno3¢u isplate zarade
zadovoljni, ali ne i visinom. Prekovremeni rad obavlja se po potrebi i postoji nadoknada za takav rad.

Skoradnje izmene, vezane za ukidanje beneficijia radnicima, doZivljavaju se kao nepravedna
odluka koja nije doneta na osnovu jasnog i jedinstvenog kriterijuma. Objasnjeno nam je da je osnovni
kriterijum uvek bio vezan za neposredan kontakt sa zatvorenicima, a s obzirom na to da su instruktori
svakodnevno i intenzivno u direktnom kontaktu sa zatvorenicima, ukidanje beneficija osoblju ove sluzbe
nelegitimno je.

Ovu odluku smatraju nelegitimnim, a svoj trentni status dozivijavaju kao degradirajuci i
potcenjen u odnosu na osoblje drugih sluzbi.

Disciplinskih postupaka, povreda radnih obaveza i duznosti od strane radnika ove sluzbe nije
bilo.

Razgovor o bezbednosti u ustanovi vodili smo sa nadzornikom straze, posto je, u vreme nase
posete, nacelnik bio na bolovanju.

Sluzbu obezbedenja ¢&ini 31 pripadnik, a trenutno im pomazu jo$ Eetvorica radnika, dvojica sa
Kosova i dvojica koji su prebaceni iz Okruznog zatvora u Beogradu. Od ukupnog broja pripadnika
sluzbe jedan ima visoko obrazovanje, jedan viSe, a ostali su uposleni sa srednjom struénom spremom.

lako je re€ o ustanovi otvorenog tipa, koja bi trebalo da ima minimalan broj radnika uposlenih u
sluzbi obezbedenja, procena ljudi iz sluzbe jeste takva, da je postojeci broj radnika neadekvatan
potrebama i da postojeca sistematizacija nije dobra. Nadzornik smatra da je potrebno bar jo§ deset
radnika koji bi radili u sluzbi obezbedenja.

Postojeci radnici su preoptereceni jer u Cetiri smene radi po Sestorica radnika, Cetiri rade kao
vozadi, dvojica su koordinatori radnih grupa, jedan je referent za portivpozarnu zastitu. Kada se sve ovo
ima u vidu, uz veliku povrSinu koju pokriva zavod, ukazuje na nedostatak ljudi.

U protekloj godini protiv Eetvorice pripadnika obezbedenja vodeni su i okon&ani postupci zbog
teze povrede radnih obaveza. Postupci su vodeni zbog propusta u vrdenju duznosti, usled ¢ega je doSlo
do bekstava iz ustanove. Radnici su kaZnjeni nov€anim kaznama tj. umanjenjem 20% od plate na tri
meseca.

Pripadnici sluzbe obezbedenja nisu edukovani o savremenim penolodkim dostignu¢ima, niti su
upoznati sa medunarodnim standarima iz oblasti zastite prava zatvorenika.
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I
Neuskladjenosti ili odstupanja

- Osoblie nije dovoljno edukovano iz oblasti ljudskih prava i nije upoznato sa metodama
nenasilne komunikacije i reSavanja konflikata.

Osoblje sluzbe obezbedenja nije upoznato ni sa savremenim tokovima i novim nacinima i
modelima pona$anja osoblja u zatvorskim ustanovama (para. 59. i 60. Standarda CPT, CPT /inf (92) 3);

— Tokom radnog iskustva svaki zaposleni mora odrzavati i usavrSavati svoje znanje i stru¢nu
sposobnost, odnosno mora im biti pruzena prilka da obogate svoje iskustvo i znanje (para. 26.
Standarda CPT, CPT/Inf (2001) 16);

— Plate osoblja moraju biti adekvatne da bi privukle i angaZovale odgovarajuée muskarce i
Zene; beneficije i uslovi sluzbe moraju biti povoljni s obzirom na prirodu posla (para 54. 3. EZP).

1l
Preporuke

— Popuniti broj zaposlenih u svim sluzbama prema predvidenoj sistematizaciji;

— Uposliti lice koje ¢e se baviti organizacijom sportskih i kulturno-zabavnih sadrzaja
zatvorenika;

— Edukovati osoblje ili angaZovati struénjake specificnih oblasti za tretman posebnih kategorija
zatvorenika;

— Teziti komunikaciji i stilu rukovodenja koji stimulie primerene i pozitivne odnose medu
osobliem i zatvorenicima;

— Edukovati pripadnike sluzbe obezbedenja o novim i savremenim penoloSkim dostignu¢ima, o
medunarodnim standardima iz oblasti prava zatvoreniCke populacije i o metodama nenasilnog
reSavanja konflikata;

— Pobolj3ati uslove Zivota i rada celekupnog osoblja povecavanjem njihovih zarada i drugim
stimulativnim merama za njihov angaZovan, savestan i zakonit rad.
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VASPITNO-POPRAVNI DOM KRUSEVAC

Datum posete: 20. oktobar 2004. godine
Tip ustanove: poluotvorena
Populacija: maloletnici oba pola
Broj maloletnika: 150
Broj osudjenika: 8 Zena i 3 muskarca

Sastav tima: dva pravnika, lekar i specijalni pedagog

Kvalitet i uslovi Zivota

C) ARHITEKTONSKO-TEHNICKI USLOVI, OPREMLJENOST, VENTILACIJA
| OSVETLJENJE, SANITARNI USLOVI | HIGIJENA

Opéti izgled kompleksa Vaspitno-popravnog doma u KruSevcu i dalje daje sumornu i depresivnu
sliku. Vecina zgrada, izgradenih u periodu od pocetka pedesetih do poCetka Sesdesetih godina 20. veka
u socrealistiékom maniru, zadrzala je svoj izgled na koji treba dodati vise od 40 godina starosti,
zapustenosti i sporadiénog odrZavanja.

Na nekoliko objekata vidi se da je bilo ili su u toku gradevinski radovi, kojima je prvenstvena
funkcija da ih odrZe u celini tj. da sprece njihovo uruavanje.

S obzirom na podatke, da je sa nekada$njih 1000 maloletnika, koliko je svojevremeno imao
Dom, sada taj broj pao na 150 do 200, snaZan je utisak da deo zgrada viSe nema pravu funkciju i da
njihovo postojanje ili odrZavanje predstavija nepotreban teret za budzet doma, a znacajno doprinosi
njegovom sumornom i nestimulativnom izgledu.

Za razliku od eksterijera, enterijer u zgradama u kojima borave maloletnici otvorenog,
poluotvorenog odeljenja, kao i maloletnice u Zenskom odeljenju, ipak je bolji i vizuelno stimulativniji.

Ni na jednom odeljenju ne postoji prenaseljenost, sobe su sveZe okreCene, sa dobrim
provetravanjem i dotokom suncéeve svetlosti, higijena se odrZzava na zadovoljavajucem nivou, posteljina
se redovno menja, a sredstava za liénu higijenu ima u dovoljnoj meri.

Uslovi u toaletima i WC-ima bolji su u odnosu na prethodnu posetu, mada je i dalie primetna
dotrajalost vecine sanitarnih uredaja i opreme.

S obzirom na opStu starost i trodnost zgrada, vecina prostorija opste namene ili prostorija u
kojima radi i boravi stru¢no osoblje, zahteva manja ili veCa renoviranja i opremanje. Nekoliko dana pre
naSe posete u jednoj od zajedniékih prostorija je pao plafon, sre€om, u vreme kada niko od maloletnika
ili osoblja nije bio u njoj. Prema recima upravnika, "zbog loSe izvedenih radova na sanaciji mokrog
¢vora, doSlo je do vlaZenja plafona Sto je prouzrokovalo njegov pad. Prilikom popravke plafona izvedeni
su i kompletni radovi na paviljonu i za te namene izdvojena su i potroSena velika sredstva".

Znatna sredstva utroSena su i na opremanje dela upravne zgrade, (upravnikove kacelarije i sale
za sastanke), sa spustenim plafonima i ugradnim reflektorkama, novim kancelarijskim namestajem,
modernom kompjuterskom i video-opremom i pripadaju¢im toletom sa italijanskom ili slichom
keramikom, €iji ukupni izgled primetno odudara od izgleda ostatka doma.

Odvojeno od poluotvorenog i otvorenog dela kompleksa doma, nalazi se zatvoreni deo u kome
se u trenutku naSe posete bilo oko 25 maloletnika. Smestajni uslovi u zatvorenom odeljenju nisu
znaCajnije promenjeni u odnosu na nade posete od jula 2001. i maja 2003. godine, $to znadi da su
uglavnom zadovoljavajuci.

Ipak, u vezi sa postoje¢im uslovima u ovom delu, napomenuli bismo tri stvari.

Prvo, na delu zgrade u kome je zatvoreno odeljenje, zbog prokiSnjavanja i vlage, pre 4 godine
postavljen je kosi krov, Cime je ovo onemoguceno, ali je njegovim postavljanjem u znatnoj meri
ograni¢en pristup sunCeve svetlosti i svezeg vazduha u sobe maloletnika. S obzirom na to da se,
prilikom izrade projekta i postavljanja ovog krova, viSe vodilo raduna o funkcionalnosti nego o
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standardima vezanim za smestaj maloletnika, verujemo da ¢e se o tome voditi raduna kada se ovo
odelienje bude zatvaralo i kada bude dobilo novu funkciju, verovatno prijemnog odeljenja.

Drugo, veoma je pozitivno stavljanje van upotrebe prostorija tzv. Pritvora, u koje su nekada
smestani disciplinski kaznjeni maloletnici, a koje su se po svojim karakteristikama mogle podvesti pod
termin ne¢ovecnih i poniZzavajucih uslova.

Posebne prostorije u koje se sada smestaju disciplinski kaznjeni maloletnici veée su, Ciste, sa
radijatorima, sa adekvatnim pristupom sunca i sveZeg vazduha. Ono $to im nedostaje jeste sanitarni
¢vor, koji prema odredbi ¢l. 276. ZIKS, tj. shodno primeni ¢l. 130. st. 2. ZIKS, mora biti u sastavu ove
prostorije.

TreCe, u toku su radovi na renoviranju sistema grejanja (sredivanje kotlarnice, novi kotlovi, nove
cevi i dr), koje ¢e od ove grejne sezone znacCajno doprineti boliem grejanju doma i stvaranju
adekvatnijih uslova za Zivot i rad maloletnika i osoblja.

B) KUHINJA, TRPEZARIJA | ISHRANA ZATVORENIKA

Kuhinja je prostrana, osvetljena i pristojno opremljena, mada bi nivo higijene podova i hodnika,
koji se nalaze u sastavu kuhinje i trpezarije, morao biti vii.

Odavno dotrajali stolovi i stolice u trpezariji jo§ uvek nisu promenjeni, mada je, prema reéima
Sefa kuhinje, u planu njihova obnova i dopuna.

Trpezarija zatvorenog dela, nalazi se izvan same zgrade, tj. u prizemlju pomo¢ne zgrade i, po
naSem misljenju, u vrlo je loSem stanju. Prema arhitektonskim reSenjima zgrada u zatvorenom delu, za
sada ne postoji moguénost da se trpezarija premesti na neko drugo mesto.

Jelovnik se za dve nedelje unapred utvrduje prema postojeéim modelima, a u zavisnosti od
dobijenih namirnica. Vecina namirnica dobija se preko tendera, a jedan deo iz sopstvenih kapaciteta.

Hranu spremaju tri profesionalne kuvarice, a u tome im pomazu Cetiri osudenice iz Kazneno-
popravnog zavoda u Pozarevcu i Sest maloletnika. Dom ima i svoju pekaru u kojoj se pored hleba prave
i druga peciva.

Svi zaposleni u kuhinji imaju redovno overavane sanitetske knjizice.

lako u jelovniku nije posebno navedeno kojim se danima odredeno voce daje, od Sefa kuhinje
dobijena je informacija da se voce, kada ga ima, dodaje uz obrok nezavisno od jelovnika.

Od intervjuisanih maloletnika dobijena je informacija da je ishrana pobolj$ana u odnosu na
raniji period.

Postoje uslovi za ostvarivanje posebnog rezima ishrane za one maloletnike ¢ije zdravstveno
stanje to zahteva, a to se prvenstveno odnosi na maloletnike obolelele od hepatitisa.

U okviru doma postoji kantina, u kojoj maloletnici mogu nabaviti uglavnom sve za $ta su
zainteresovani, po cenama nesto nizim od trzi$nih.

Nije bilo prituzbi maloletnika na opremljenost i snabdevenost kantine.

C) MEDICINSKA NEGA

Vaspitno-popravni dom medicinsku negu obezbeduje preko zdravstvene sluzbe koju Cini pet
stalno zaposlenih, od kojih je jedan lekar opste medicine, jedan stomatolog i tri medicinska tehni¢ara.

Po ugovoru o delu u ustanovu dolaze dva psihijatra. Jedan se bavi samo problemima
zavisnosti, i dolazi jednom nedeljno, dok drugi pokriva svu ostalu patologiju iz domena psihijatrije, i
dolazi tri puta nedeljno. Pored njih, tu je i specijalista dermatologije, koji dolazi dva puta nedeljno.

U ovom trenutku postoje planovi za sveobuhvatnu reorganizaciju medicinske sluzbe, koja bi
trebalo da se proSiri na desetak zaposlenih i da prihvati multidisciplinarni pristup. Takav pristup
podrazumevao bi medicinsko-psihosocijalne programe.

Sluzba je smestena u jednom paviljonu i trenutno zauzima prizemlje jednog krila, a planirano je
da u celini pripadne zdravstvenoj sluzbi. Tu se nalazi ambulanta lekara opSte prakse, soba za
intervencije, stomatoloSka ambulanta i stacionar.

Kapacitet stacionara je deset kreveta, a u trenutku posete tu su se nalazila tri maloletnika,
jedan sa povredom noge (opekotina na radu), jedan sa povredom glave, zadobijene u tuéi, a treéi je tu
kao pratilac.
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Higijenski uslovi u stacionaru bi morali biti bolji, jer je opsti utisak da se radi o nedovoljnoj brizi
za CistoCu i provetravanje.

Od pocetka 2004. godine u stacionaru su bila 83 maloletnika.

U prvih 24 sata po priiemu u dom, svi maloletnici podvrgavaju se obaveznom lekarskom
pregledu, a po potrebi upucuju se i na psihijatrijski pregled.

Lekarski pregled se zakazuje preko vaspitaéa ili direktnim odlaskom do lekara, bez obaveze
objasnjenja o kakvim se tegobama radi. Kada lekar nije u ustanovi, medicinski tehni¢ar obavlja hitne
preglede, a popodne i noéu, u hitnim slu€ajevima, koriste se usluge Hitne pomodi ili dolazi lekar po
pozivu.

Svaki maloletnik ima sopstveni zdravstveni karton, a pregledi se upisuju i u evidencionu knjigu.
Redovni periodi¢ni pregledi maloletnika u planu su i trebalo bi da budu vezani za redovne vakcinacije
koje se obavljaju u oktobru i u periodu mart/april.

Lecenje se odvija isklju¢ivo uz pristanak, i svaki maloletnik ima pravo da odbije medicinski
tretman, ali se to u praksi nije deSavalo jer se postupnim razgovorima uglavnom dobije saglasnost.

Lekarski pregledi se obavljaju tako da ih ne mogu ni ¢uti ni videti drugi sluZbenici niti ostali
maloletnici, izuzev kod maloletnika iz zatvorenog odeljenja, kada je strazar prisutan, ali je i tada
uglavnom u susednoj prostoriji za intervencije.

Redovni pregledi maloletnika u posebnoj prostoriji sprovode se, ali nisu svakodnevni, ve¢ po
proceni lekara.

Primetan je nedostatak elementarne medicinske opreme, tako da se mogu izvoditi samo opsti
medicinski pregledi. Biohemijske laboratorijske analize obavljaju se kompletno u Zdravstvenom centru.

Struéni nadzor nad apotekom i izdavanjem lekova sprovodi medicinski tehnicar.

Stomatoloska zastita je obezbedena u potpunosti i ima 5-6 intervencija dnevno. Maloletnici se
Zale da stomatolog nije u domu poslednje 3—4 nedelje, a inaCe, kada je on na odmoru ili odsutan,
intervencija se odlaze.

Drugi specijalisti¢ki pregledi obavljaju se u gradskom Zdravstvenom centru, a najce$ée se radi
o pregledima na odeljenjima interne medicine, hirurgije, ortopedije i ORL.

Iz evidencione knjige dobili smo podatak da je u proteklih Sest meseci bilo 2.692 pregleda, koji
ne obuhvataju jednokratne preglede maloletnika (oni se ne evidentiraju u knjizi), a kojih ima oko deset
na dan.

Ne vodi se posebna evidencija upucéenih u gradski Zdravstveni centar, ali takvih pregleda, po
izjavi lekara, ima 5-6 nedeljno, od toga dva intemnistiCcka, a ostali se svode uglavnom na hitne
intervencije ili hirurgiju zbog povreda.

Proseéno ima oko 12 psihijatrijskih pregleda nedeljno, §to se odnosi samo na psihijatra koji se
bavi opstim psihijatrijskim pitanjima, dok podaci o radu drugog psihijatra, koji se bavi problemom
zavisnosti, nisu dostupni niti iz jedne postojee evidencije, a on nije bio prisutan u trenutku posete.
Sliéna je situacija i sa podacima o radu dermatologa.

Registrovani su brojni sukobi izmedu maloletnika, koji rezultiraju $to lakSim $to tezim telesnim
povredama, ali posebna evidencija o tome ne postoji ve¢ se vri samo u zdravstvenim kartonima. U
slu¢aju kada se maloletnik pozali na fizitko zlostavljanje i pri tome ima vidljive znakove nasilja, povrede
se u principu evidentiraju u karton i odmah se obave$tava uprava, a potom i vaspitaC. Po reima
zaposlenih u medicinskoj sluzbi, u poslednjih godinu dana takve situacije su bile vezane samo za
sukobe izmedu maloletnika, a ne za strazarsko osoblje, $to je u suprotnosti sa informacijama dobijenim
od maloletnika.

Nepostojanje posebne evidencije o ovim problemima predstavlja jedan od nedostataka u
organizaciji ove sluzbe.

Silovanja i seksualna zlostavljanja nisu zvani¢no registrovana.

Samoubistava u poslednjih godinu dana nije bilo, ali je bilo znakova. (To se uogava pojaéanim
pracenjem, a reSava zadrzavanjem u stacionaru ili upucivanjem u KPD "Bolnica".) Od maloletnika je
dobijena informacija da se u takvim situacijama ponekad koristi i vezivanje lisicama za krevet u
stacionaru.

Od pocetka godine registrovana su dva samopovredivanja u knjizi u kojoj se to evidentiranje
vrSi, ali ta brojka nije potpuna buduéi da zbog preoptereéenosti lekara nije izvrSeno registrovanje svih
povreda, iako su preostale ubelezene u kartone.
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U ovom trenutku, u domu nema dijabeti¢ara, a jedan maloletnik, suspektan na TBC, trenutno je
na pretragama. Obolelih od hepatitisa C ima pet, jedan od hepatitisa B, a obolelih od AIDS ili HIV
pozitivnih nema.

Samo jedan maloletnik vodi se kao lakSi kardiovaskularni bolesnik sa povremenim
tahikardijama.

Obolelih od astme ima pet, i oni se upuciju na redovne kontrole kod lekara u Zdravstveni
centar.

lzuzev jednog vaspitaCa, osoblje nije edukovano za izvodenje osnovne psihoterapije, ali je u
planu edukacija svih vaspitaCa i dela zdravstvene sluzbe.

Lekar i drugi ¢lanovi zdravstvene sluzbe vrSe kontrolu nad ishranom i higijenom podeljeni po
odeljenjima. Kontrola kuhinje obavlja se svakodnevno, a kontrola ostalih prostorija jednom nedeljno, $to
se potpisom i komentarom registruje u knjizi evidencija. Pisani izvestaji o rezultatima kontrole ne
postoje, vec se zapazanja usmeno iznose na kolegijumu.

Maloletnicima su dostupne sve informacije koje se ti€u njihovog zdravstvenog stanja, a one se
saopstavaju i njihovim porodicama i advokatima.

Informacije o zaraznim bolestima distribuiraju se maloletnicima tako $to se na svaka dva do tri
meseca organizuje predavanje, a osoblju ponekad, neformalno, na jutarnjim sastancima.

Zdravstvena sluzba ne saraduje sa relevantnim socijalnim sluzbama u pogledu podrZavanja
mera kojima se omogucavaju Siri kontakti maloletnika sa spoljnim svetom, ali to ¢e se promeniti ako
zazivi multidisciplinarni pristup.

Zdravstvena sluzba ponekad ucestvuje u pripremi i sprovodenju socioterapijskih programa za
maloletnike sa anamnezom porodicnih trauma, te za zavisnike od droga, tacnije, ponekad je ukljuéen
psihijatar koji je angazovan po ugovoru o delu.

Osoblje nije posebno edukovano da prepozna rizik od samoubistva, za razliku od vecine
vaspitaca koji su tu obuku prosli.

Osoblje zdravstvene sluzbe nije edukovano iz oblasti zatvorske patologije, izuzev doktorke opste
medicine, koje je pohadala nekoliko seminara na tu temu, organizovanih u okviru KPD "Bolnica".

Slucajeva povreda radnih obaveza i duznosti radnika medicinske sluzbe nije bilo, a ne vode se
ni kriviéni postupci koji su u vezi sa sluzbom koju obavljaju.

I
Neuskladjenosti ili odstupanja od Zakona o izvrSenju krivi€nih sankcija (ZIKS),
Pravilnika o kucnom redu okruznih zatvora (Pravilnik), Evropskih zatvorskih pravila (EZP) i
Standarda Evropskog komiteta za spre¢avanje mucenja i ne¢oveénog ili ponizavajuceg
postupanja ili kaznjavanja (Standardi CPT-a)

— Dobro osmiljen popravni dom za maloletnike omoguéava uslove pritvora prilagodene liénosti
mladih osoba liSenih slobode. Osim $to moraju biti dovoljno prostrane, dobro osvetliene i provetrene,
prostorije za dnevni boravak moraju biti i prikladno names$tene, lepo dekorisane, te pruzati odgovarajuéu
vizuelnu stimulaciju (para 29. Standarda CPT, CPT/Inf (99)12);

— Na svim mestima gde zatvorenici Zive ili rade:

a) prozori treba da budu dovoljno veliki da zatvorenici mogu, inter alia, da €itaju ili rade pod
prirodnim svetlom u normalnim uslovima. Treba da budu tako konstruisani, da omogucavaju prodiranje
svezeg vazduha, osim ukoliko postoji klima-uredaj... (para.16.a. EZP);

- Na uslove za izricanje disciplinskin mera, disciplinski postupak i izvrSenje disciplinskih mera
prema maloletnicima shodno se primenjuju odredbe ovog zakona kojim se ureduje disciplinsko
kaznjavanje lica koja izdrZavaju kaznu zatvora izreCenu za krivicno delo (¢l. 276. ZIKS);

— Prostorija u kojoj se izdrzava disciplinska kazna upuéivanja u samicu ima najmanje deset
kubnih metara prostora, sanitarni uredaj, dnevno svetlo, vodu za pice, lezaj sa posteljinom, sto, stolicu i
grejanje (€l. 130. st. 2. ZIKS );

— Nema dezurnog lekara tokom vecernjih sati, nocu, kao ni tokom vikenda i praznika;

Dok su u zatvoru, zatvorenici bi trebalo da imaju pristup lekaru u svakom momentu, bez obzira
na rezim liSavanja slobode. Zdravstvena sluzba mora biti tako organizovana da omoguéi da se
zahtevima za posete lekaru udovolji bez nepotrebnog odlaganja.

136



Zatvori u Srbiji - april 2004. - april 2005.

U pogledu potrebe za hitnom negom, trebalo bi uvek da postoji dezurni lekar. Nadalje, osoba
struéna da pruzi prvu pomo¢ trebalo bi uvek da bude prisutna u prostorijama zatvora, i to po mogucnosti
sa priznatom struénom spremom za zdravstvenu negu (para. 34. i 35. Standarda CPT, CPT/Inf (93)12);

— Nedovoljno Cesto distribuiranje informacija o rizicima zloupotrebe droga;

Zatvorska zdravstvena sluzba mora da obezbedi da se informacije o zaraznim bolestima
(posebno o hepatitisu, AIDS, tuberkolozi, koZnim infekcijama) redovno distribuiraju, kako zatvorenicima,
tako i zatvorskom osoblju. Tamo gde je to potrebno treba provesti medicinsku kontrolu nad onima sa
kojima je odredeni zatvorenik u redovnom kontaktu (sa zatvorenicima, zatvorskim osobliem, Cestim
posetiocima) (para. 54. Standarda CPT, CPT/Inf (93)12);

— Osoblje nije osposobljeno da prepozna rizike od samoubistva (para. 58. Standarda CPT,
CPT/Inf (93)12);

— Ne vr8i se evidencija povreda u posebnom registru, ne sastavljaju se periodi¢ni izvestaji koji bi
onda mogli da budu prezentovani upravi ustanove, Ministarstvu pravde, itd.;

Timovi za zdravstvenu negu moraju voditi dnevnu evidenciju u kojoj se navode posebni incidenti
(para. 39. i 60-62. Standarda CPT, CPT/Inf (93)12);

- Ne postoje socioterapijski programi za neuravnotezene pojedince, zavisnike o drogama i
osobe agresivnog ponaSanja kao i programi za druStvenu reintegraciju;

Od posebne je vaznosti da sluzba zdravstvene zaStite sadinjava integralni deo
multidisciplinarnog (medicinsko-psihosocijalnog) programa zdravstvene zastite. Ovo, izmedu ostalog,
podrazumeva da mora postojati uska koordinacija izmedu rada zdravstvenog tima date ustanove
(lekara, sestara, psihologa, itd.) i rada drugih profesionalaca (ukljuCujuéi socijalne radnike i
ucitelje/nastavnike) koji su u redovnom kontaktu sa maloletnicima. Cilj bi trebalo da bude da se osigura
da zdravstvena zastita maloletnika liSenih slobode predstavija deo celovite i kontinuirane mreze podrske
i terapije (para. 68. i 69. Standarda CPT, CPT/Inf (93)12 i para. 38. CPT/Inf (99)12);

- Zdravstveno osoblie mora posedovati specijalistiCko znanje koje im omoguéuje da se bave
posebnim oblicima zatvorske patologije i da prilagode svoje metode leCenja uslovima koje nameée
liSavanje slobode (para. 75. Standarda CPT, CPT/Inf (93)12).

1l
Preporuke

— U skladu sa planovima i programima doma za novi, savremeni pristup tretmanu maloletnika u
svim aspektima, proceniti i svrsishodnost dalje upotrebe pojedinih objekata, zgrada ili delova zgrada;

— Shodno zakonskim odredbama obezbediti sanitarni uredaj u posebnim prostorijama;

— Uvesti dezurstva medicinskih tehni¢ara tokom noci, vikendom i praznicima;

— Upoznati celokupno medicinsko osoblje sa znacima rizika od samoubistva;

— Kontinuirano distribuirati informacije o rizicima zloupotrebe droga i 0 zaraznim bolestima, kako
maloletnicima, tako i osoblju;

— U posebnoj knjizi evidentirati povrede maloletnika, sastavljati periodicne izvestaje i dostavljati
ih upravi;

— Uklju€iti zdravstvenu sluZbu u sprovodenje svih socioterapijskih programa, a naro€ito programa
za neuravnotezene pojedince, zavisnike od droga i osobe agresivnog pona$anja kao i programa za
druStvenu reintegraciju;

— Edukovati medicinsko osoblje iz oblasti zatvorske patologije.

Bezbednost
|
Vaspitno-popravni dom u KruSevcu jeste ustanova poluotvoenog tipa, tako da oko smestajnog
kompleksa ne postoji ogradni zid, niti bilo kakva zna¢ajnija fizicka prepreka Ciji bi cilj bio spre¢avanje
bekstva maloletnika iz ustanove. lzuzetak predstavlja zatvoreno odeljenje doma koje po bezbednosnim

standardima odgovara KPZ zatvorenog tipa. Ovaj deo, opasan je visokim zidom, a na prozorima soba u
koje su smesteni maloletnici nalaze se reSetke.
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Zatvoreno odelienje ima video-nadzor koji "pokriva" kapiju doma i hodnike unutar zgrade.
Jedna od kamera instalirana je u sobu za izdvajanje, tako da pripadnici sluzbe obezbedenja vrse 24-
¢asovni video- nadzor nad maloletnicima koji se nalaze u ovoj sobi. Razlog postavljanja kamere je
spreCavanje mogucih incidenata, posebno samopovredivanja ili samoubistva.

Od zaposlenih smo dobili informaciju da je u toku postavijanje kamera koje ¢e omoguciti
nadziranje i ostalih zgrada (prijemno, otvoreno, poluotvoreno odeljenje).

Ustanova raspolaze sa tri vozila za sprovod maloletnika. Trenutno su dva u voznom stanju,
dok je tre¢e na popravci. Od pripadnika sluZbe, sa kojim smo obavili razgovor, dobili smo informaciju da
je ovaj broj vozila dovoljan za sprovod maloletnika, kojih je proseku tri nedeljno. Najée$ée, maloletnici
se izvode iz ustanove radi lekarskih pregleda i intervencija.

Pitanje probijanja bezbednosti unosom droge, €ije je prisutvo u domu potvrdeno od svih strana,
nismo u moguénosti da komentariSemo jer su se, razumljivo, svi uzdrzali od komentarisanja nacina
njenog unosa. Jedina informacija koju smo dobili od sluzbe obezbedenja jeste da nema organizovanog
unosa vecih koli¢ina.

S obzirom na to da ustanova nema znacajnijih fizickih prepreka, interna i eksterna bezbednost
ustanove zavisi, prevashodno, od rada pripadnika sluzbe obezbedenja. Po misljenju radnika ove sluzbe,
sa kojim smo obavili razgovor, broj pripadnika uposlenih u sluzbi nije dovoljan. On smatra da bi u svakoj
smeni trebalo uposliti jo$ po dva sluzbenika. Ova preporuka posebno se odnosi na no¢nu smenu.

Prema reima pomenutog radnika, u poslednjih godinu dana nije bilo napada na pripadnike
sluzbe obezbedenja, niti na druge zaposlene u ustanovi. U istom periodu medu maloletnicima izbile su
samo dve ozbiljnije tuce. U toku jedne tuce maloletnik je povreden, ali povreda nije nastupila od udarca,
ve¢ se maloletnik slu¢ajno sapleo i pao. U drugoj tuci nije bilo povredenih.

S druge strane, maloletnici su nam rekli da su tuce ¢esta pojava, od onih najbanalnijih do tuca
izmedu organizovanih grupa oko prevlasti i dominacije u domu. Po njihovim tvrdnjama, dominatne
grupe u domu zavode svoj red, maltretiraju druge, reketiraju ili seksualno zlostavljaju, taénije "prinuduju
na dobrovoljan odnos". U trenutku kada smo obavljali razgovore sa maloletnicima u tzv. kaficu, jedan od
maloletnika nas je, nakon pogleda prema grupi koja je stajala oko $anka, zamolio da razgovor obavimo
za drugim stolom jer mu je "zabranjeno da sedi za tim stolom".

Vecina intervjuisanih maloletnika sloZila se da postoji veéi antagonizam izmedu dela pripadnika
sluzbe obezbedenja i maloletnika, nego izmedu samih maloletnika. Po njihovim tvrdnjama, deo
pripadnika sluzbe ponaSa se osorno, provocira i neretko upotrebljava palicu. O Cestoj upotrebi palica
govorili su nam gotovo svi intervjuisani maloletnici, a od uprave smo dobili podatak da je u toku 2004.
godine prema maloletnicima sredstvo prinude upotrebljeno u 67 sluajeva. Kada smo maloletnike pitali
da naprave poredenje sa periodom od pre godinu dana, vecina se slozila da je broj sluCajeva upotrebe
palice ipak manji.

Projekat medijacije, o kome Ce biti vise re¢i u drugim odeljcima, ukoliko se bude pravilno i
istrajno realizovao, moze doprineti smanjivanju tenzija izmedu maloletnika, ali i izmedu maloletnika i
osoblja, Sto ¢e svakako smaniiti postojeci anatagonizam i povecati nivo bezbednosti u ustanovi.

I
Neuskladjenosti ili odstupanja

— Pribegavanje instrumentima fizickih kazni i koricenju sile trebalo bi da bude zabranjeno,
osim u sluéajevima izloZenim u pravilu 64. (para. 63. Pravila UN);

— Fizi¢ke kazne i pribegavanje sili trebalo bi da se koristi samo u izuzetnim slu¢ajevima, kada
su iskorid¢eni svi ostali kontrolni metodi, i jedino u sluCaju ako za to postoji eksplicitno ovlaséenje,
odnosna relevantna zakonska odredba. Te kazne i kori¢enije sile ne bi trebalo da izazivaju poniZenje i
degradaciju, i trebalo bi ih primenjivati restriktivno i u $to kraéem vremenskom periodu. Na osnovu
naredenja direktora administracije takvi instrumenti se mogu dozvoliti kako bi se maloletnik spreéio da
sebi zada povrede, povrede drugima ili da ozbiljno unisti imovinu. U takvim sluéajevima direktor bi
odmah trebalo da konsultuje lekarsko i drugo relevantno osoblie i da te mere prijavi viSem
administrativnom telu (para. 64. Pravila UN);

— U nizu ustanova koje su bile posecene, delegacije CPT su uo€ile sluCajeve gde je zatvorsko
osoblie u neposrednom dodiru sa maloletnicima otvoreno nosilo palice. Takva praksa ne doprinosi
negovanju pozitivnih odnosa izmedu osoblja i lica liSenih slobode. Po moguénosti, zatvorsko osoblje ne
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bi uopste trebalo da nosi palice. Ukoliko se, uprkos tome, ipak smatra neophodnim da ih nosi, CPT
preporucuje da se palice nose tako da ne budu vidljive (para. 27. Standarda CPT, CPT/Inf (99) 12).

1]
Preporuke

- Ukloniti kameru iz posebne prostorije, jer se ovakvom vrstom nadzora povreduje pravo na
privatnost garantovano €l. 8. Evropske konvencije o ljudskim pravima u vezi sa zabranom mucenja i
ponizavajuceg postupanja garantovanog ¢l. 3 Evropske konvencije;

- U cilju stvaranja pozitivne atmosfere, pripadnici sluzbe obezbedenja ne bi trebalo da nose
palice;

— Preispitati efikasnost i opravdanost odrzavanje discipline, koja se bazira na kaznjavanju i
upotrebi sredstava prinude nad maloletnicima.

Zakonitost

Jedan od sustinskih problema u vezi sa zakonito3¢u postupanja je nepostojanje adekvatnog
kuénog reda doma. Tacnije, joS uvek vazeCi Pravilnik o kuénom redu je zastareo i necelishodan
sadasnjem trenutku, a predlog novog jo$ uvek nije odobren od strane ministra pravde. Ova pravna
praznina u praksi se premo$éuje nekim modifikovanim kuénim redom, koji sadrzi odredbe i pravila koje
¢e se verovatno naci u novom Pravilniku, ali formalno posmatrano on nema pravnu snagu s obzirom na
¢injenicu da nije usvojen u zakonom propisanoj proceduri.

Izjave maloletnika u vezi sa dostupnoS¢u i upoznato$éu sa kuénim redom veoma su raznolike.
Neki su izjavili da su, po prijemu, usmeno upoznati sa osnovnim pravilima i da "na prijemu postoji neki
papir", neki, da su "pravila ¢uli od drugih maloletnika", neki da "Pravilnik stoji kod vaspitaa"“, a neki su
izjavili da on ne postoji, tj. da postoji "neki socijalistiCki koji ne moze da se primenjuje”.

Ne ulazeci ovom prilikom u razloge nepostojanja adekvatnog Pravilnika o kuénom redu, zbog
kojih su i maloletnici i osoblje doma dovedeni u situaciju pravne nesigurnosti, ista ¢e, verujemo, biti
prevazidena skorim usvajanjem Zakona o maloletnim u€iniocima krivicnih dela i Pravilnikom o kuénom
redu Vaspitno-popravnog doma.

U periodu od 1. januara do 20. novembra 2004. godine ukupno je izreCeno 274 disciplinskih
mera. Od tog broja, 229 smestanja u posebnu prostoriju (29 uslovno odloZeno), 16 mera oduzimanja
dodeljenih pogodnosti (3 uslovno odlozene) i 29 mera ukora.

Prema tri maloletnika vodeni su disciplinski postupci, koji su zavrseni oslobodaju¢om odlukom.

Prema evidenciji, nijedan maloletnik nije izjavio Zalbu na reSenje o disciplinskom kaZnjavanju,
a samo jedan je podneo prituzbu upravniku.

Nijedna prituZba nije podneta direktoru uprave.

Podatak da na 274 odluke o disciplinskom kaznjavanju nije podneta nijedna zalba, odnosno da
je podneta samo jedna prituzba, nedvosmisleno ukazuje da postojeci sistem zastite prava osoba lienih
slobode ne funkcioni$e u praksi.

Kako smo na ovaj problem naisli u skoro svakoj posecenoj ustanovi, a $to govori o tome da se
radi o sistemskom problemu na koji smo u viSe navrata ukazali, smatramo da nema potrebe da ga
posebno obrazlazemo u ovom izvestaju. Ono $to je posebnost ove ustanove u odnosu na pomenuti
problem, jeste da je nefunkcionisanje sistema dodatno pomognuto nepostojanjem adekvatnog kuénog
reda? to uslovlja nedovoljnu informisanost maloletnika o sopstvenim pravima i naéinima njihove zastite
i 8to se radi o uzrasnoj kategoriji koja po prirodi i svim standardima mora uzivati veci stepen zastite od
punoletnika.

Druga stvar koja zabrinjava jeste veliki broj odluka o disciplinskom kaznjavanju (274) u odnosu
na broj maloletnika (150), uz napomenu da je broj maloletnika veci s obzirom na to da su u poslednjih
godinu dana neki napustili ustanovu, a neki novi su dosli. Uz razumevanje €injenice da se radi o

3 Pravilnik o kuénom redu ne postoji ni u KPZ za maloletnike u Valjevu ni i KPD _'Bolnica'.
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adolescentima koji svoje frustracije, strahove, agresiju i nezadovoljstvo ispoljavaju i kroz razli¢ite oblike
nezakonitog ponasanja, smatramo da rigorozno kaznjavanie nije nacin na koji ¢e ovi problemi prevazici,
odnosno ublaziti.

U kontekstu zakonitosti, od izuzetnog je znacaja i broj od 67 sluajeva upotrebe sredstava
prinude. U poredenju sa drugim ustanovama ovaj broj je izuzetno visok i moze se tumaditi u kontekstu
prethodnog stava, u kontekstu tvrdnji maloletnika o Cestoj upotrebi palice, ali i u kontekstu urednije i
istinitije evidencije ove ustanove u odnosu na druge.

Iz nacina na koji je ispunjen deo nadeg upitnika, koji se odnosi na upotrebu sredstava prinude,
nismo u mogucnosti da utvrdimo da li je bilo ijedog registrovanog sluCaja prekoraCenja upotrebe
sredstava prinude kao i prituzbe maloletnika na njihovu upotrebu, ili nam takav podatak zbog previda
nije dostavljen.

I
Neuskladjenosti ili odstupanja

— Svakom maloletniku mora biti data kopija kuénog reda, kao i pismeni opis njihovih prava i
obaveza na jeziku koji oni razumeju, uz adresu vlasti nadleznih za primanje njihovih prituzbi, kao i
adrese javnih i privatnih agencija i organizacija koje pruZaju pravnu pomo¢. Maloletnici kojima je
izreCena zavodska vaspitna mera ili maloletni¢ki zatvor imaju ista prava kao i punoletni osudeni koji
izdrZzavaju kaznu zatvora, ako ovim zakonom ili aktom o ku¢nom redu zavoda ta prava nisu proSirena.
Za sve nepismene maloletnike, ili one koji ne razumeju jezik pisanog dokumenta, trebalo bi pripremiti tu
informaciju na nacin koji ¢e omoguditi njenu punu shvatljivost (para. 24. UN Pravila);

— Zakonski propisi ili regulacije koje je usvojilo nadleZzno administrativno telo trebalo bi da
uspostave norme u vezi dole navedenog, i to uz puno uvaZzavanje osnovnih osobina, potreba i prava
maloletnika:

a. Pona3anja koje predstavlja disciplinski prekrsaj;

b. Vremena i vrste disciplinskih sankcija koje se mogu odrediti;

c. Autoriteta nadleZznog za nametanje takvih sankcija;

d. Autoriteta nadleznog za razmatranje Zalbe.

- Nijedan maloletnik ne bi trebalo da bude disciplinski kaznjen ako ta kazna nije u strogom
skladu sa zakonskim propisima i regulacijama na snazi. Nijedan maloletnik ne sme da bude kaZnjen
osim ako prethodno nije informisan o navodnom prekr§aju i to na nacin koji ée mu omoguciti da u
potpunosti razume svoju greSku. Kazne se ne smeju izricati sve dok maloletniku nije pruZena prava
prilika da pripremi svoju odbranu, koja ¢e ukljucivati i pravo na zalbu nadleznom, nepristrasnom telu
(para. 68.170. UN Pravila);

— Kvalifikovani inspektori ili njihovi pandani koji ne pripadaju administraciji centra trebalo bi da
budu ovlaséeni da vrSe redovne inspekcije kao i one nenajavliene, i trebalo bi da budu nezavisni u
vr8enju te funkcije. Inspektori bi trebalo da imaju slobodan pristup svim osobama zaposlenim u centru u
kojem se nalaze maloletnici liSeni slobode, maloletnicima i celokupnoj evidenciji centra (para. 72. UN
Pravila);

— Posle obavljanja inspekcije, inspektor bi trebalo da podnese izvestaj o svojim nalazima. U
tom izvestaju trebalo bi da stoji i evaluacija primene pravila i relevantnih odredbi nacionalnog zakona od
strane centra, kao i preporuke u vezi sa preduzetim merama smatranim za nuzne u realizaciji
postovanija tih pravila i propisa. Inspektor koji otkrije da neke Cinjenice ukazuju na to da je doSlo do
krSenja zakonskih propisa koji se odnose na prava maloletnika ili krSenja tih propisa u radu centra, te
Cinjenice bi trebalo da saopsti nadleznim telima radi dalje istrage i eventualnih tuzbi (para. 74. UN
Pravila);

— Delotvorni postupci ulaganja zalbi i kontrole predstavijaju osnovne garancije protiv
Zlostavljanja u ustanovama za maloletne delinkvente.

Maloletnicima moraju biti dostupni mehanizmi ulaganja zalbe, kako unutar tako i van
administrativnog sistema date ustanove, te moraju imati pravo na poverljiv pristup odgovarajuéem
organu vlasti (para. 36. Standarda CPT, CPT/Inf (99)12).

140



Zatvori u Srbiji - april 2004. - april 2005.

1l
Preporuke

- Hitno usvoijiti/doneti zakonske i podzakonske akte koji ¢e na precizan nacin definisati prava i

obaveze maloletnika, obaveze Doma, disciplinske prestupe, disciplinski postupak, mere i delotvoran
nacin za podno$enje Zalbi i prituzbi maloletnika zbog povreda njihovih prava.

Resocijalizacija

Resocijalizacija maloletnika realizuje se delovanjem prevaspitne sluzbe u okviru kojih postoje
odeljenja i odseci:
— odeljenje za vaspitno-korektivni rad (vaspitna sluzba);
- odeljenje za obrazovno-vaspitni rad (Skola);
— odsek za ispitivanje licnosti (prijemno odeljenje).

Preko aktivnosti sluzbe za prevaspitanje realizuju se sledeCi aspekti resocijalizacije: tretman,
Skolovanije, slobodnovremenske aktivnosti i postpenalni prihvat.

Odvojeno su smestena maloletna od punoletnih lica, odnosno, maloletnici koji su u vaspitno-
popravnom domu postali punoletni.

Pozitivna promena je da je objekat koji je godinama bio ustupljen Univerzitetu iz Pristine ponovo
je na raspolaganju maloletnicima doma. Utisak je da nisu poboljSani samo prostorni uslovi, ve¢ i
sadrzaji, odnosno aktivnosti kojima se maloletnici motiviSu da u ve¢em stepenu pohadaju Skolu (najvisa
ocena je kriterijum za dodelu nekih pogodnosti), ulazu se sredstva u savremenija i kreativnija sredstva
nastave, itd.

Osnovno obrazovanje se realizuje u okviru osnovne Skole u domu, dok se za srednje
obrazovanje i dalje angazuju profesori iz civilnih srednjih Skola koji dolaze i odrzavaju nastavu u domu.
U planu je da se i srednjeSkolska nastava ubuduce u potpunosti organizuje u okviru doma.

Skolski program je uskladen sa planovima i programima za osnovno obrazovanje odraslih, a broj
Skolskih asova ne prelazi 4 ¢asa dnevno.

Maloletnici uklju¢eni u Skolovanje imaju srazmerno krace radno vreme. Diplome koje dobijaju po
steenom obrazovaniju ne razlikuju se od onih steenih napolju.

Statistika ukazuje na nizak obrazovni nivo maloletnika, a veliki udeo u toj statistici tice se veoma
niskog obrazovnog nivoa maloletnika sa posebnim potrebama. Specijalan Skolski program za
maloletnike sa posebnim potrebama jo§ uvek ne postoji, kao §to ne postoji ni zakonom predvidena
specijalna ustanova. Ipak, i ova grupu maloletnika je uklju¢ena u nastavu, tako da se u konkretnim
odeljenjima odvija za njih prilagodena nastava uz vodenje racuna o njihovim kapacitetima,
osobenostima, a i kriterijum ocenivanja je nesto drugaciji. Prema re€ima vaspitata, u planu je i
upoSljavanje oligofrencloga za rad sa ovom grupom maloletnika.

Nizak obrazovni nivo posebno je izrazen kod Roma od kojih je veéina napustila Skolovanje jo$ u
nizim razredima osnovne $kole. Problem obrazovanja romske populacije jeste drutveni problem Cije
nereSavanje prevazilazi zidove doma, ali smatramo da njihovo prisustvo u domu treba maksimalno
iskoristiti prvenstveno u pravcu njihovog opismenjavanja i Skolovanja.

Cinjenica da 1/3 populacije doma ¢ine Romi, koji zvaniéno &ine svega 1,44% # opéte populacije
Srbije, mada je njihov broj neuporedivo veci, govori i 0 neprimerenoj (kriminalnoj) politici drzave koja
drustveno-socijalni i ekonomski problem romske (mlade) populacije reSava kriviénopravnim putem.

Broj maloletnika zavisnika od psihoaktivnih supstanci i dalje je znaCajan, njegov porast veoma
zabrinjavajuci. Kako nema posebno obuéenog osoblja za rad sa ovim kategorijama maloletnika, sve se
svodi na rad psihijatra koji po potrebi odreduje medikamentoznu terapiju i preduzima druge terapeutske
mere. U tezim sluCajevima, ovakvi maloletnici se upu¢uju u KPD "Bolnica" u Beogradu. U planu je
upoSljavanje lica koje bi po obrazovanju bilo kompetentno za rad sa ovom kategorijom maloletnika.

4 Podatak prema popisu stanovnistva iz 2002. godine.
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VeliCina vaspitnih grupa je zadovoljavaju¢a. Jedan vaspita€ radi sa 7-10 maloletnika. Prosecan
broj sastanaka po maloletniku je 2-3 puta nedeljno, a ukupan broj sastanaka tokom dana je 10-15. U
proseku trajanje susreta je oko 1 ¢as. Poluotvoreno odeljenje broji najvise maloletnika, 100 od ukupno
150.

Rekreativne i slobodnovremenske aktivnosti dobro su organizovane. Organizaciju ovih sadrZaja
realizuju 4 referenta, dva za sportske i dva za kulturno-zabavne aktivnosti. Dom ima i svoj fudbalski klub
"Mladost", koji je u zvani¢noj evidenciji fudbalskog saveza i ravnopravno uzima uceSc¢e u takmi¢enjima
kao i drugi klubovi.

Regeno nam je da je u saradniji sa gradskim muzejom jedan broj maloletnika uéestvovao u akciji
iskopavanja arheolo$kih nalazidta u selima Maskare i Suvaja kod KruSevca.

Povremeno, organizuju se posete pozoristima i bioskopima, a maloletnici koji nemaju otvoren
tretman, ovakve vrste sadrZaja kompenzuju sliénim u samom domu. Pored raznovrsnih sportskih terena
i fiskulturne sale, maloletnicima su na raspolaganju dom kulture u kome je televizor i "kafi¢", takode sa
televizorom. Bioskopska sala vise ne postoji jer je zbog potreba Univerziteta preuredena u amfiteatar,
tako da se sada taj prostor koristi za razli¢ite kulturne, umetniCke i slicne aktivnosti. Novina je i
razglasna stanica koja je dovedena u funkciju i koju maloletnici sami ureduju i vode.

Biblioteka, tacnije sadrzaj biblioteCkog fonda, i dalje je veoma zastareo (dela i sadrzaji iz
socijalistickog perioda), i nezanimljiv za njihov uzrast i interesovanja, zbog ¢ega mali broj maloletnika
intenzivno koristi biblioteku.

Prevaspitni rad obogacen je uvodenjem programa medijacije tj. otvaranjem Centra za medijaciju.
Radi se o obliku nenasilnog reSavanja konflikata gde posrednik, u ovom sluéaju osoblje doma, kao tre¢a
strana, ima veoma znacajnu ulogu u konstruktivnom re$avanju sukoba izmedu maloletnika. S obzirom
na ¢injenicu da su maloletnici u ovoj ustanovi upravo zbog sukoba koje su, u najSirem smislu reci, imali
sa zakonom ali i sa sredinom, postojanje i funkcionisanje ovog centra vidimo kao veoma dobar vid ne
samo prevaspitanja, ve¢ i uéenja mladih ljudi vestinama konstruktivnog naéina reSavanja sukoba. Ovaj
program moze doprineti prevenciji nasilnog ponasanja maloletnika dok su u ustanovi, ali i po izlasku iz
nje.

Centar za medijaciju funkcionise od kraja 2003. godine i za sada predstavlja pilot projekat, ali je
sama inicijativa za njegovo sprovodenje veoma znacajan i pohvalan pomak na polju uvodenja novih
metoda vaspitnog rada.

Kada je re€ o verskoj kulturi i strukturi maloletnika prema veroispovesti, zastupljeni su uglavnom
pravoslavci, ali je prisutan i veliki broj Roma islamske veroispovesti. Deo maloletnika pokazuje
zainteresovanost za ostvarenje ovog prava, zbog Cega je u tu svrhu obezbedena jedna prostorija.
Medutim, prostor za obavljanje verskih obreda i poseta sveStenika i dalje nije adekvatan svojoj nameni.
Prema dostupnim informacijama, pravoslavni svestenik dolazi otprilike jednom mesec€no i u vreme vecih
pravoslavnih praznika.

Sluzba za obuku i uposljavanje pokriva aspekt profesionalnog i struénog osposobljavanja
maloletnika, kao bitnog elementa resocijalizacije. Sluzba je organizovana kao preduzece, gde preko
svojih zadataka i u skladu sa psihofizickim sposobnostima maloletnika i njihovim Zeljama, pruza
maloletnicima moguénost osposobljavanja za jedno od 25 zanimanja. Radi se 0 zanimanjima iz
masinske, metalurske, elektrotehnitke, drvopreradivacke, gradevinske, tekstilne i ugostiteljske struke.
Lepeza zanimanja koja se nude maloletnicima jeste Siroka, mada je uglavnom fokusirana na proizvodna
zanimanja.

Ponudena zanimanja, po naSem misljenju, ne predstavljaju adekvatan izbor za maloletnice
koje se nalaze u domu.

Uslovi za proizvodni rad u pogonu priblizni su uslovima u industrijskim sredinama. Uslovi rada i
zaStita na radu su na granici prihvatljivosti i morali bi biti mnogo bolji, s obzirom na uzrast uposlenih.

Proizvodni pogon ima sve sluzbe i odelienja neophodna za proizvodnju. Proizvodni program
sastoji se od izrade armatura za vodovod i gas, delova za prskalice i vodomere, bravarskih usluga,
limarskih usluga, termicke obrade Celika, pletenja Zice itd.

Poljoprivredna delatnost odvija se u dva pravca: stoCarska i proizvodnja poljoprivrednih kultura.
U stocarskoj proizvodnji dominira uzgajanje koka nosilja i proizvodnja konzumnih jaja i to u objektu
kapaciteta 3000 nosilja. Odskora su se stekli uslovi i za proizvodnju mleka i formirarano je stado od 15
muznih grla, 2 junice i 2 teleta. Na 11 hektara obradive povrSine dominiraju ratarske kulture: kukuruz,
pSenica, je€am... Jedan deo obradive povrSine koristi se za povrtarsku proizvodnju koja se obavlja u
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plastenicima (paradajz, paprika krastavac) i na otvorenim povrsinama (krompir, Sargarepa luk, kupus...).
Receno nam je da su rezultati na zavidnom nivou, te da se planira proizvodnja i novih kultura.

Prema recima osoblja, profesionalno osposobljavanje i rad su integrisani, a to znaéi da rad
maloletnika ima prevashodnu funkciju u osposobljiavanju za buduca zanimanja, a ne za proizvodnju
materijalnih dobara. Svi maloletnici imaju pravo i obavezu da rade i praktiéno, i svi sposobni maloletnici
rade. UpoSljavanie je gotovo isklji¢ivo u okviru doma.

Rad je pod nadzorom instruktora. Rasporedivanje na radna mesta uskladeno je sa potrebama i
kapacitetima ustanove, kao i sa liénim Zeljama i afinitetima maloletnika. Re¢eno nam je da se vodi
raéuna i o potrebi za konkretnim zanimanjima u mestu u koje se maloletnik vraca.

Rad sluzbe za obuku i upoSljavanje, sa aspekta resocijalizacije, svodi se na svakodnevno
pracenje i ocenjivanje ponasanja i zalaganja na radnom mestu.

Vikendom se ne radi, prekovremeni rad se sprovodi samo ako maloletnik to prihvata, $to dalje
podrazumeva dodatno bodovanije. Kvalitet i zalaganje na radu ocenjuje instruktor bodovanjem svakog
maloletnika. Maksimalan broj bodova je 100, $to znadi i najve¢u zaradu, s tim da se za izuzetno
zalaganje taj iznos moze uvecati za joS 50%. Prose¢an iznos zarade iznosi izmedu 800 i 1000 dinara
(10-13 eura).

I
Neuskladjenosti ili odstupanja

— Maloletnicima liSenim slobode treba ponuditi puni program obrazovanja i drugih svrsishodnih
aktivnosti. Maloletnici koji su nepismeni ili imaju kognitivne ili sliche poteSkoée u uéenju trebalo bi da
imaju pravo na specijalno obrazovanje (&l. 277. ZIKS; para. 31. Standarda CPT, CPT/Inf (99) 12; para.
38. Pravila UN);

- Svaki centar treba da omoguéi maloletnicima pristup biblioteci, dobro opremljenoj
obrazovnim i rekreacionim knjigama i &asopisima koje odgovaraju njihovom starosnom dobu, a
maloletnike stimulisati da se koriste bibliotekom (para. 41. UN Pravila);

— Briga nad maloletnicima liSenim slobode zahteva posebne napore kako bi se smanjila
opasnost dugoroéne drustvene neprilagodenosti. Ovo traZi multidisciplinarni pristup koji se zasniva na
koriS¢enju znanja Citavog niza struCnjaka (ukljudujuéi ucitelie, nastavnike, instruktore, lekare i
psihologe), kako bi se odgovorilo individualinim potrebama maloletnika u sigurnom obrazovnom i
socioterapijskom okruzenju (para. 28. Standarda CPT, CPT/Inf (99)12).

1l
Preporuke

— Nastaviti sa primenom programa medijacije, uz razmatranje moguénosti da se zbog vece
neutralnosti u ovaj proces ukljuce i obu€eni medijatori koji nisu osoblje ustanove;

— AngaZovati struCnjake specifiénih oblasti za tretman posebnih kategorija maloletnika (zavisnici od
psihoaktivnih supstanci, maloletnici sa posebnim potrebama) i insistirati na posebnim programima i
multidisciplinarnom pristupu u radu sa ovim kategorijama;

— PoboljSati bibliote¢ki fond obrazovnim i rekreacionim knjigama i Casopisima koje odgovaraju
njihovom uzrastu, a maloletnike stimulisati da se koriste bibliotekom;

— Obezbediti sredstva za opremanje prostora za obavljanje verskih obreda i poseta svestenika;

- Voditi ratuna da se i maloletnicama ponude Sto raznovrsniji sadrZaji obuke i profesionalnog
osposobljavanja.

Kontakti sa spoljnim svetom

Pozitivna novina je uvodenje telefonske govornice u otvorenom/poluotvorenom odeljenju, koju
mogu koristiti maloletnici koji su pokazali izuzetan uspeh u svim aspektima resocijalizacije i za koje se
veruje da nece zloupotrebiti ovaj vid kontakta sa spoljnim svetom.
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Ostali maloletnici i dalie ovaj vid komunikacije ostvaruju preko sluzbenog telefona u
prostorijama vaspitaCa i uz njegovo prisustvo.

Maloletnici u zatvorenom delu imaju pravo na telefon dva puta meseéno, mada im se po
potrebi dozvoljava i ceS¢e koriscenie.

Dopisivanje i podnesci podlezu uobi¢ajenoj cenzuri, tj. sva pisma koje se primaju ili odasilju
prvo Cita nadlezni vaspita¢. Svi paketi se otvaraju i pregledaju u prisustvu maloletnika, strazara, a
ponekad i vaspitaca.

U poslednjih 6 meseci nije bilo oduzetih pisama, kao ni paketa ili dela sadrzaja. 1z toga se
moze zakljuCiti da nije bilo slu¢ajeva krijumé&arenja droge ovim putem.

Prostorije i uslovi u kojima se odvijaju posete na zadovoljavajuéem su nivou. Svi maloletnici
imaju pravo na posete i nismo Culi nikakve prituzbe na nacin ostvarivanja ovog prava ili na duzinu
poseta.

Vecina maloletnika prima posete, a njihova ucestalost prvenstveno zavisi od volje porodice da
kontaktira i od udaljenosti mesta stanovanja.

Najmanje poseta primaju Romi, $to se objadnjava nedostatkom novca za pla¢anje puta do
doma ali i slabim porodi¢nim vezama.

Osim slobodnih izlazaka u grad, Cesti su izlasci maloletnika uz prisustvo vaspitaga, a otprilike
svaka tri meseca maloletnici imaju moguénost da odu kuci na vikend, ili na duze vreme, $to zavisi od
uspeha pokazanog u svim aspektima vaspitnog tretmana.

Posredni kontakti sa spoljnim svetom ostavaruju se informisanjem preko radija, televizije i
preko dnevnih Stampanih medija ("Blic", "Novosti" i "Politika") i nekoliko nedeljnih tinejdz-magazina koje
obezbeduje dom.

Saradnja osoblja sa faktorima izvan ustanove, kako tokom izvrSenja mere, tako i u fazi
pripreme za otpust, neSto je bolja. Osoblje smatra da je kvalitet te saradnje uslovljen i da zavisi
iskljuivo od druge strane. Naime, reCeno nam je da pojedini centri za socijalni rad veoma retko
kontaktiraju i prate maloletnika koji je pod njihovim starateljstvom. Osoblie smatra da u takvim
slucajevima oni ne mogu znacajno da utiéu na bolju komunikaciju i saradnju, jer je oCigledna
nezainteresovanost ili nemo¢ drzave da drugacije definiSe politiku postpenalnog prihvata.

Svesni ovog problema, a u cilju njegovog prevazilazenja, uprava i osoblje doma, u saradnji sa
UNICEF, planira potpuno novi program tretmana maloletnika od momenta dolaska u ustanovu (ukidanje
zatvorenog odeljenja, drugacije prijemno odeljenje, ukidanje klasicnih vaspitnih grupa, uvodenie rada po
posebnim programima i dr.), pa do njegovog pustanja (program "Kuéa na pola puta", otvaranje
posebnog otpusnog odeljenja itd.).

I
Neuskladjenosti ili odstupanja

— Svaki maloletnik trebalo bi da ima pravo da putem telefona komunicira sa osobom po
njegovom ili njenom izboru, bar dva puta nedeljno, osim ako za to postoji pravno ogranienje. Njemu ili
njoj treba pomoci u efikasnom uzivanju tog prava. Kontakt maloletnika sa spoljnim svetom ne sme
nikada biti ograni¢avan ili uskraéivan kao vrsta disciplinske mere (para. 34. Standarda CPT, CPT/Inf
(99) 12; para 61. UN Pravila);

— Organ starateljstva duzan je da sve vreme izvrSenja zavodske vaspitne mere odrzava stalnu
vezu s maloletnikom, njegovom porodicom i domom. Ustanova u kojoj se izvrSava zavodska vaspitna
mera ili maloletni¢ki zatvor duzni su da tri meseca pre otpustanja maloletnika o tome obaveste
maloletnikove roditelje, staraoca i organ starateljstva i predloZe im mere za prihvat maloletnika (¢l. 286.
ZIKS).

1l
Preporuke

— Uvesti telefonsku govornicu u zatvoreno odeljenje i svim maloletnicima omoguciti ¢eSce
telefoniranje;
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- Osoblje Doma i centara za socijalni rad angazovati i podsticati da, kad god je moguce, saraduju i
kroz kooperativan rad i primenu ne samo direktnog ve¢ i indirektog tretmana, ostvaruju $to kvalitetniju
pripremu maloletnika za reintegraciju u drustvo;

— Materijalno i na svaki na€in podrzati projekat saradnje Doma sa UNICEF, jer je drustvena
zajednica u obavezi da se maloletnim delinkvantima efikasnije bavi i da iskoristi razvojnu pogodnost
njihovog uzrasta, te da ih prihvati i zastiti u institucijama koje neée znaciti izolaciju, ve¢, naprotiv, njihovo
uklju€ivanje i postepeno pripremanie za u¢eSc¢e i adekvatno funkcionisanje u drutvenoj zajednici.

Osoblje ustanove

Osoblie sluzbe za prevaspitanje zadovoljava kriterijum popunjenosti od 99% i broji 43
zaposlena. Zaposleni su rasporedeni u okviru prijemnog odeljenja (5), Skole (12), odeljenja za vaspitaCe
(26). Prosecne godine starosti su od 35-40, a po polu je ravnopravna zastuplienost.

Prema $kolskoj spremi, zaposleno je 3 radnika sa SSS, 5 sa VSS i 35 sa visokom struénom
spremom.

U prijemnom odeljenju su, pored Sefa sluzbe, uposlena 3 radnika (pedagog, psiholog, socijalni
radnik) i jedan administrativni radnik.U Zenskom rade 2 vaspitaca, u otvorenom 2, u poluotvorenom 10 i
u zatvorenom odeljenju 3 vaspitaa. Svi su po vokaciji specijaini pedagozi. Ukupno ima 6 referenata, a
u vaspitno-obrazovnom radu ucestvuje 21 radnik.

Zaposleni ove sluzbe smatraju da bi kriterijumi za prijem trebalo da obuhvataju i faktor li¢nosti
jer se insistiranje na znanju (obrazovanje i struéna sprema) u praksi pokazuje kao nedovoljno.

Sto se tide dodatne obuke ili edukacije, vidna je zainteresovanost dela osoblja $to potvrduje i
otvaranje Centra za medijaciju i saradnja sa UNICEF. Medutim, osim li¢ne motivisanosti dela osoblja za
kvalitetnijim radom, edukacijama i nekim novim metodama rada, mora postojati i adekvatna finansijska
podrska i razli¢iti oblici stimulacije.

Svi procenjuju nivo stresa na poslu kao veoma visok. Osoblje ove sluzbe ima benificiran radni
staz, a bez obzira na redovnost plate postoji nezadovoljstvo njenom visinom.

Prekovremeni rad nije ¢est i uglavnom se placa.

Povreda radnih obaveza niti disciplinskih postupaka protiv radnika ove sluzbe nije bilo.
Komunikacija medu osobljem se procenjuje kao dobra, a znacaj ove sluzbe, s aspekta svrhe izvrSenja
ove vaspitne mere, kao najbitniji u odnosu na druge sluzbe. S obzirom na zna¢aj i odgovornost osoblja
ove sluzbe nisu nas iznenadile njihove prituzbe na visinu materijaine nadoknade koju percipiraju kao
veoma nisku, naro€ito u poredenju sa osobliem zaduzenog za poslove manjeg nivoa senzibilnosti i nize
struéne spreme.

Podaci dobijeni od sluzbe za obuku i upoSljavanje ukazuju da su primljeni novi radnici, kojih je
sada 59, u odnosu na 52 koliko je bilo u trenutku nade prethodne posete. Zna¢ajno je povecan broj
radnika sa visokom struénom spremom kojih sada ima 15, pet sa viSom, a ostali sa srednjom struénom
spremom. Proseéna starost je izmedu 35 i 40 godina, a pol muski. U pitanju su radnici metalske,
masinske i drvopreradivacke struke. Niko nije imao dodatnu obuku.

Na jednog majstora ima 3-5 maloletnika. |z razgovora smo saznali da su radnici ove sluzbe
zadovoljni kako poslom, tako i radom uprave i saradnjom drugih sluZbi. Dozivljavaju poloZaj ove sluzbe
kao ravnopravan sa drugim sluzbama. Timski sastanci ove sluzbe su svakodnevni, a na nivou ustanove
(kolegijum) odrZavaju se 1 nedeljno gde nacelnik ove sluzbe, sa svog aspekta, doprinosi i daje predloge
za svakog maloletnika.

Na pitanje o dodatnim edukacijama vezanim za samu resocijalizaciju i prevaspitanje
maloletnika, odgovori ukazuju da se percipira da je to primarna obaveza i zadatak prevaspitane sluzbe.
Ne odbija se takva vrsta edukacije, ali je stav osoblja da ona njima nije nuzna.

Pored pomenutih promena znacajno je naglasiti da se dosta uéinilo i na pobolj$anju tehnologije
za koju se izrazava stav da je ona sada bolja.

Na pitanje procene nivoa stres na poslu, konstatuju da je s obzirom na prirodu posla uvek
prisutan.
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Podaci ukazuju da nije bilo ozbiljnijih povreda na poslu, kao i da niko od radnika ove sluZbe ne
bi menjao svoj posao. Na pitanja vezana za pravila rada odgovori ukazuju da su sa redovo3¢u isplate
zarade zadovoljni, ali visinom ne. Prekovremeni rad je Cest, ali ne postoji nadoknada za takav rad.

Nije bilo disciplinskih postupaka protiv radnika ove sluzbe.

U vreme nade posete nacelnik sluzbe obezbedenja je bio na bolovanju, pa smo razgovor
obavili sa nadzornikom straze.

Po sistematizaciji je predvideno 68 zaposlenih, a trenutno je stalno zaposlenih 60, dok su ostali
na odredeno vreme. Popunjenost sluzbe je 88%, a procena je nadzornika da sluzbi nedostaje jo3
nekoliko radnika.

Od pomentuog broja, nacelnik ima visoku, sedam viSu, a ostali srednju struénu spremu.

Ustanova organizuje pripreme za polaganje struénog ispita za pripravnike. Jedan broj
pripadnika sluZbe bio je na obuci u novootvorenom Centru za edukaciju zatvorskog osoblja u Nidu, a
gotovo svi su prosli seminare koje je organizovao OEBS.

Sest zaposlenih u sluzbi su &lanovi grupe za medijaciju i posebno su edukovani iz ove oblasti.
Lekar koji je zaposlen u VP domu odrzao je predavanja pripadnicima sluzbe o epilepsiji, kako bi
pravovremeno i ispravno mogli da reaguju, ukoliko neki od maloletnika dobije napad.

Nadzornik straze, koji je i predsednik Saveza sindikata u ustanovi, nam je rekao da pripadnici
sluzbe nisu zadovoljni visinom primanja i da ona nije adekvatna teZini posla i riziku koji posao nosi.

U prvih devet meseci 2004. godine vodena su tri disciplinska postupka protiv radnika ove
sluzbe. Dva postupka su vodena zbog neizvrSavanja ili nesavesnog, neblagovremenog ili nemarnog
vrSenja radnih i drugih obaveza, a jedan zbog zloupotrebe sluzbenog poloZaja ili prekoradenja
ovladcéenja. U sva tri slu€aja radnici su oslobodeni odgovornosti.

Blize podatke o ovim postupcima, kao i neke informacije koje smo dobili od maloletnika ili
vaspitaca, nismo mogli da proverimo u uobi¢ajenom zavrSnom razgovoru sa upravom, jer po okonéanju
posete nismo nikoga zatekli u upravnoj zgradi.

I
Neuskladjenosti ili odstupanja

- Cuvanje i briga za maloletnike lisene slobode predstavijaju posebno teske zadatke. Osoblje
koje je pozvano da ispunjava taj zadatak mora paZljivo biti odabrano na osnovu liéne zrelosti i
sposobnosti da se hvata u ko$tac sa izazovima rada sa osobama ovog uzrasta, osiguravajuci pri tome
njihovu dobrobit. To osoblje mora biti posebno predano radu sa maldim ljudima i sposobno da vodi i
motivira maloletnike koje su im povereni. Takvo osoblje, ukljuéujuéi i ono koje ima samo duZnost
Cuvara, mora biti profesionalno osposobljeno, obuéavano kako prilikom uvodenja u posao, tako i tokom
redovnog posla, te u tome Koristiti odgovarajucu spolju podrSku i biti nadgledano u obavljanju svojih
duznosti (para. 33. Standarda CPT, CPT/Inf (99)12);

— Osoblje bi trebalo da bude kvalifikovano i da obuhvata izvestan broj specijalista, kao $to su
edukatori, vokacioni instruktori, savetnici, drustveni radnici, psihijatri i psiholozi. Ovo i drugo
specijalisticko osoblje trebalo bi da bude zaposleno puno radno vreme (para. 81. UN Pravila);

— Osoblje bi trebalo da bude smatrano za profesionalce, a odgovaraju¢a plata mora da im
bude ponudena kako bi se privukli i muskarci i zene (para. 83. UN Pravila).

— Svo osoblje treba da dobije efikasnu obuku koja bi mu omogucila da vrsi efikasno svoje
duZnosti, i to posebno obuku iz oblasti decije psihologije, i de€ijeg blagostanja, kao i iz medunarodnih
standarda i normi ljudskih prava i prava deteta, ukljuCujuéi i Pravila UN za zastitu maloletnika liSenih
slobode. Osoblje bi trebalo da odrZi i pobolja svoje znanje i profesionalne kapacitete time $to bi
pohadalo relevantne kurseve organizovane u odgovarajucim intervalima tokom cele karijere ¢lanova
osoblja (para. 85. Pravila UN);

— U vr8enju svojih duznosti osoblje centra trebalo bi da postuje ljudsko dostojanstvo i osnovna
judska prava svih maloletnika, a posebno: Ni jedan ¢lan centra ili institucionalnog osoblja ne sme da
stimuli8e, ucestvuje u ili toleriSe bilo koji €in torture ili grubog, surovog ili degradirajuéeg tretmana,
kazne, korekcije ili discipline, ni pod kakvim izgovorom. (para. 87. tacka C. Pravila UN).
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1l
Preporuke

— Poboljati uslove Zivota i rada osoblja koje je zaposleno u domu, nagradama za isticanje u
radu, kupovinom struéne literature, kupovinom kompjutera i omogucavanjem koriséenja interneta i
drugim stimulacijama;

— Razmotriti moguénosti zapoS$ljavanja kadrova koji su kompetentni za rad sa specificnim
kategorijama maloletnika (maloletnici ometeni u razvoju, zavisnici od psihoaktivnih supstanci...);

— Uposliti veéi broj struénih kadrova koji po vokaciji poseduju opsta i specifitha znanja iz
oblasti adolescentne problematike (psiholozi, pedagozi, socijalni radnici, psihijatri, pravnici...);

— Prilikom selekcije i prijema radnika, voditi raGuna o celokupnoj licnosti kandidata;

— Permanentno podsticati svo osoblje da upotpunjuje svoja znanja i svoju struénu sposobnost
pohadanjem kurseva za usavrSavanje, dodatnu obuku i specifiéne edukacije, savetovanje i primere
pozitivnog rukovodenja, da teZze ka Coveénom postupanju, vecoj efikasnosti i angaZzovanom pristupu
svom poslu;

— Organizovati seminare na kojima ¢e se pripadnici sluZzbe obezbedenja edukovati o
specificnostima nacinima rada sa maloletnicima;

— Za pripadnike sluzbe obezbedenja periodiéno organizovati kurseve 0 metodama savladivanja
otpora bez upotrebe palica i drugih sredstava prinude;

- Organizovati kurseve u kojima ¢e svi pripadnici sluzbe obezbedenja proci obuku iz decije
psihologije, medunarodnih standrada iz oblasti ljudskih i decijih prava i posebno se upoznati sa
Pravilima UN za zastitu maloletnika lienih slobode.
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Prikaze pojedinacnih studija na stranicama koje prethode pokuSacemo da sumiramo i damo
opStu sliku i zakljuCak stanja u naSim zatvorima, uza sve ograde koje se tiCu bilo subjektinih bilo
objektivnih prepreka na koje smo nailazili.

Na$ primarni cilj odnosio se na procenu ostvarenja prava i zatite prava lica lisenih slobode
tokom njihovog boravka u penalnim institucijama, kompariranje stepena ostavarenosti i zastite tih prava
u odnosu na medunarodne standarde i davanje preporuka za pobolj$anje zatecenog stanja.

Stanje u ustanovama koje smo posetili, a to su uglavnom bili okruzni zatvori u unutrasnjosti,
odnosno svi KPZ otvorenog tipa, ukazuje na neke opste i zajedni¢ke probleme koje mozemo definisati
kao sistemske za ove vrste ustanova ali i za ceo sistem izvrSenja sankcija.

Prvi problem jeste nedostatak celovite strategije reforme sistema izvrsenja kriviénih sankcija, i
na kojoj je intenzivan i sistemati¢an rad zapoceo tek poCetkom 2005. godine.

Drugi problem je viSegodidnja inertnost i nezainteresovanost vlade i resornog ministarstva za
menjanje/popravljanje stanja u ovoj oblasti, jer se ona ne nalazi u fokusu struéne ili opste javnosti, kao
ni u fokusu interesovanja medunarodnih organizacija.

TreCi problem je $to u naSem pravnom sistemu jo§ uvek nije jasno definisano da li sistem
izvrSenja krivicnih sankcija predstavija deo uprave ili deo pravosuda. Formalno, Uprava i ceo sistem
izvrSenja sankcija jeste deo ministarstva pravde i time pravosuda, ali se u praksi ona Cesto tretira kao
deo uprave.

Sve ovo utiée na polozaj i rad Uprave koja je sustinski ¢esto prepustena samoj sebi, a koja ni
po kvantitetu ni kvalitetu svojih struénih kadrova, niti po materijalnim sredstvima kojima raspolaze, ne
moze sama da iznese teret reformi.

DonoSenje celovite strategije reforme, aktivniji i odgovorniji odnos vlade i resornog
ministarstva, odnosno veéi pritisak i pomo¢ medunarodnih organizacija u kontekstu realizacije reformi
ovog sistema, jasno definisanje njegovog poloZaja i mesta u naSem pravnom sistemu, pitanja su koja
bez prethodnog reSavanja izvesno nece dovesti do zna¢ajnijih promena nabolje.

Na$3 stav o problemima u sistemu izvrSenja krivicnih sankcija baziramo ne samo na saznajima
dobijenim na osnovu poseta ovih 14 ustanova, ve¢ na iskustvu i saznajima do kojih smo dosli nakon
preko 40 poseta ustanovama za izvrSenije kriviCnih sankcija u Srbiji u poslednje Eetiri godine.

U tekstu koji sledi, daéemo pregled osnovnih nalaza i klju¢nih problema, koje u praksi izvrSenja
krivi€nih sankcija nastaju kao posledica gore opisanog stanja, kao i prepruke za koje smatramo da bi
mogle doprineti poboljSanju postojeéeg stanja.

Kvalitet Zivota

A)  ARHITEKTONSKO-TEHNICKI USLOVI, OPREMLJENOST, VENTILACIJA
| OSVETLJENJE, SANITARNI USLOVI I HIGIJENA

Arhitektura poseéenih 14 ustanova odlikuje se razliCitoS¢u koju je teSko generalno definisati.
Zgrade nekih ustanova izgradene su krajem 19. veka (OZ u Subotici, zatvoreni deo KPZ u Somboru),
neke su zidane poCetkom do polovine 20. veka (OZ u Prokuplju, OZ u Novom Pazaru, VPD u KruSevcu
i dr.), a neke su zidane 80-tih i 90-tih godina 20. veka (KPZ u Sapcu, otvoreno odelienje KPZ u
Somboru). Shodno vremenu izgradnje i shodno €injenici da su neke ustanove gradene u potpuno druge
namene, arhitekturu ovih ustanova odlikuju reSenja manije ili viSe neprimerena savremenim standardima
izvrSenja zatvorskih kazni.
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Gotovo svi poseceni okruzni zatvori (osim OZ u Leskovcu), pozicionirani su u uzem ili Sirem
centru grada i to na lokacijama gde su i druge poslovne ili privatne viSespratne zgrade (OZ u UZicu, OZ
u u KruSevcu, OZ u Subotici, OZ u Novom Pazaru i dr.), tako da su Cesto zidovi ovih zgrada
istovremeno i zidovi zatvora, §to je sa stanoviSta bezbednosti ali i privatnosti pritvorenika/zatvorenika
krajnje neprimereno.

KPZ otvorenog tipa pozicionirani su ili tako da su upravne zgrade i pritvorenicki/zatvoreni deo
smesteni u gradu (KPZ u Cupriji i Somboru), a otvoreni van grada, ili da su potpuno van grada (KPZ u
Sapeu i Padinskoj Skeli).

VPD u Kru$evcu lociran je van grada.

Zbog lokacija na kojima se nalaze svi okruzni zatvori (osim OZ u Leskovcu), i nepremirene
arhitekture zgrada, gotovo svi imaju problem nedovoljnih prostornih uslova, kako za smestaj osoba
liSenih slobode tako i prostorija za rad osoblja. |z istog razloga, u veéini pomenutih zatvora nedostaju
prostorije za dnevni boravak, posebne prostorije za posete rodbine/advokata kao i sportski tereni.

U poseéenim ustanovama, i to uglavnom u onim manjim, preneseljenost nije izrazena kao u
veCim ustanovama koje smo posetili prosle godine, ali je i dalje prisutna u 8 od 14 ustanova, bilo u
pritvoreni¢kom ili zatvorenickom delu. U 3 od ovih pomenutih 8, zbog prenatrpanosti soba visSkom
praznih kreveta, viSe se stiCe utisak prenaseljenosti nego $to je to realno slucaj. Ipak, prenaseljenost je
teSko proceniti jer pravih i objektivnih podataka o realnim kapacitetima ustanova, kada bi se oni raéunali
prema medunardnim i standardima ZIKS, jo$ uvek nema.

Usled vremeSnosti zgrada i viSegodidnjeg slabog i neredovnog odrzavanja, najveéi broj
ustanova ima problema sa dotrajalo$¢u vodovodnih i kanalizacionih mreza $to izaziva pojavu vlage na
ionako veoma tro$nim zidovima, uglavnom sazidanih od cigle.

Opremljenost spavaonica je skromna, najéeS¢e samo krevet za svakoga, zajednicki sto i par
stolica/klupa, a Cesto nema za svakog kasete za odlaganje liénih stvari.

Iz navedenih razloga tesko je odrZavati higijenu na zadovoljavaju¢em nivou, ali je primetno da
se gotovo sve ustanove trude da, koliko je u njihovoj mogucnosti, odrzavaju higijenu redovnim
kre€enjem, Cis€enjem, zamenom posteljina na svake dve nedelje i redovnim vrSenjim manjih opravki i
adaptacija.

Odrzavanie liéne higijene zatvorenika otezano je loSim stanjem sanitarnih prostorija i sanitarnih
uredaja u gotovo polovini posecCenih ustanova, kao i ¢injenicom da je u nekim ustanovama kupanje vise
od jednom nedeljno gotovo privilegija.

U svim poseéenim ustanovama osim u KPZ u Cupriji, pritvorenici/zatvorenici nose svoju obuéu
i odec¢u, osim u sluCajevima kada su zatvorenici radno angazovani i kada dobijaju radno odelo. Kako je
naglaSeno i u prethodnom izveStaju, i zatvorenici su duzni da sami nabavljaju sredstva za higijenu
(sapuni, Samponi, deterdZent za pranje) i da sami peru svoju odeéu, a suSenje iste oteZeno je jer nema
adekvatnih suSionica, tako da se odeca Cesto nalazi okaCena po sobama.

B) TRPEZARIJA, KUHINJA | ISHRANA ZATVORENIKA

Prostorije i uslovi u kojima se ¢uva i sprema hrana, i u kojima zatvorenici obeduju, variraju od
ustanove do ustanove, ali su generalno na niskom ili srednjem higijenskom nivou. Glavni uzroci
ovakvog stanju jesu starost zgrada, neprimerena arhitektonska reSenja poloZaja kuhinje (Cesto u
podrumu) i viSegodi$nja neulaganja u njihovo redovno renoviranje.

U veéini ustanova hranu pripremaju profesionalni kuvari, a pomazu im pomoénici-zatvorenici.
U svim posecenim ustanovama, svi koji rade u kuhinji redovno prolaze kroz sanitarne preglede, a
pomocénici-zatvorenici smesteni su odvojeno od ostalih zatvorenika.

Kvalitet ishrane varira od ustanove do ustanove, ali je hrana uglavnom loSeg kvaliteta, osim u
ustanovama u Vojvodini, $to je nagladeno i u naSem prethodnom izvestaju.

Glavni nedostaci tiCu se neukusno pripremljene hrane, nedostatka ili potpune odsutnosti mleka
i mleCnih proizvoda, dok je pravilo da voéa (osim ponekad, u toku letnje sezone) uopste nema.

U nekim ustanovama primeceno je da se isto jelo servira i za ruéak i za vederu, $to smatramo
krajnje neprimerenom praksom.

Generalno posmatrano, u situacijama kada to lekar odredi za pojedine zatvorenike, moze se
sprovoditi poseban, dijetetski rezim ishrane, koji se uglavnom svodi na izbacivanje masti, soli i za¢ina
prilikom spremanja obroka.
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U nekim ustanovama vodi se ra¢una o posebnim zahtevima ishrane u slu€ajevima zatvorenika
islamske veroispovesti, dok su u drugim oni ostavljeni da se sami snalaze ukoliko ne mogu da uzimaju
hranu spremljenu za op3tu populaciju.

Zatvorske kantine postoje u tri ustanove (KPZ u Sapcu, Padinskoj Skeli i u VPD u Krusevcu),
dok se u ostalima zatvorenici potrebnom robom snabdevaju tako Sto je naruCuju jednom ili dvaput
nedeljno, a ista se potom kupuje u gradskim prodavnicama.

C) MEDICINSKA NEGA ZATVORENIKA

Organizacija zdravstvene sluzbe u zatvorskim ustanovama predstavija bitan i vrlo delikatan
segment zatvorskog Zivota. U naSem sistemu izvrSenja sankcija postoje¢i model zdravstvene zastite
neadekvatan je i neuskladen sa minimalnim evropskim standradima i predstavlja jednu od njegovih
najvecih manjkavosti.

U nastavku, prvo ¢emo analizirati neophodne parametre, koji pokazuju organizaciona resenja,
Cije ispunjavanje predstavlja elementarnu osnovu za funkcionisanje zdravstvene zastite.

U svim ustanovama koje smo obili postoji najelementarnija medicinska pomo¢ koju uglavnom
(jedini izuzetak su KPZ u Padinskoj Skeli i VPD u KruSevcu gde postoje stalno zaposleni) pruZaju
honorarno angazovani lekari, koji ovu funkciju obavljaju bez ikakve edukaciie o specificnostima
zatvorske patologije, pa se u ulozi zatvorskih lekara snalaze prema svojim individualnim sposobnostima
i zainteresovanosti.

Radno mesto medicinskog tehniara popunjeno je u 4 od 9 okruznih zatvora koje smo u
posetili (44%), i u 3 od 4 poseéena (75%) KPZ (videti Tabelu), s tim da se u KPZ u Somboru radi o
privremenoj nepopunjenosti tog mesta, pa se nadamo da Ce se ubrzo procenat popunjenosti sa 75%
podi¢i na 100%. S tim u vezi, primeceno je da se u ustanovama koje imaju angazovanog tehnicara i
ostali procenjivani parametri bolje kotiraju, poSto su u njima ove osobe zaduZene za struénu kontrolu
apoteke i izdavanje lekova, za otvaranje zdravstvenih kartona. Takode, prisustvo medicinskog tehnicara
dozvoljava aplikovanje najveceg dela ampulirane terapije u okviru same ustanove, Sto predstavlja bitnu
ustedu ali i organizacionu prednost zbog smanjenog broja vodenja u lokalni dom zdravlja ili zdravstveni
centar.

U odredenim ustanovama (npr. u OZ u Kru$evcu i Subotici kao i u KPZ u Cupriji i Padinskoj
Skeli), ove osobe angazuju se i na vodenju preciznijih i boljih evidencija pruzenih zdravstvenih usluga,
§to treba pohvaliti i dalje unapredivati. To je posebno vazno u oblasti evidencije povreda i znakova
nasilia koja se, nazalost, ne vodi ni u jednoj od posecenih ustanova, a koja ima neprocenjiv znacaj u
proceni stanja u jednoj ustanovi, posebno u funkciji spre¢avanja mucenja i torture kako od strane samih
zatvorenika medusobno tako i od strane zatvorskih Cuvara. Iz tog razloga neophodno je u buducnosti
ovo najhitnije promeniti. Takode ta evidencija treba redovno da se prezentuje (jednom mese€no) na
timskim sastancima i/ili da se dostavlja upravi ustanove.

Ambulanta, kao odvojena prostorija postoji u 3 od 9 OZ i u svim KPZ, §to omogucéava bolje
uslove pruzanja zdravstvenih usluga, kao i adekvatnije, bezbednije, odlaganje lekova. Sve ambulante
su najelementarnije opremljene, pa bi u tom smislu trebalo napraviti neka, finansijski ne preterano
velika, ulaganja koja bi unapredila kvalitet medicinske nege.

NaZalost, i tamo gde postoje ambulante kao posebne prostorije, poverljivost lekarskog
pregleda, u smislu da se on obavlja kako ga ne bi mogli &uti ni videti drugi zatvorenici i zatvorski
sluzbenici, nije ispotovano, s obzirom na to da je u veini ustanova primeceno prisustvo straZara kod
svih pregleda, a da postoji opravdana sumnja da je to slu€aj i u ustanovama u kojima smo dobili
suprotnu informaciju. Ovo je od vitalnog znaaja za sticanje poverenja zatvorenika u zdravstvene
radnike, koje ¢e omogucéiti da zatvorenici budu u situaciji da se lekaru pozale na eventualno nasilje i
zadobijene povrede, koje je lekar duzan da evidentira i da se na osnovu toga daju opste informacije
relevantnim organima. Informacije u vezi sa specificnim slu¢ajevima takode se mogu prosledivati ali
samo uz pristanak zatvorenika koji je u pitanju. Isti pristup treba primenjivati i nakon nekog nasilnog
incidenta unutar zatvora, a i kod svakog sluéaja primene sile. Ne sme se zaboraviti da je zatvorski lekar
liéni zatvorenikov lekar i da ga obavezuje poverljivost odnosa sa pacijentom.

Zdravstveni kartoni se otvaraju u 75% posecenih ustanova, a nije uvek slucaj da se sa
zatvorenikom prilikom svakog njegovog premestaja u drugu ustanovu 3alje i njegov zdravstveni karton
radi kontinuiteta u nezi.
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Bitan segment zdravstvene zastite jeste i prvi pregled pri ulasku u ustanovu, koji se formaino
obavlja u skoro svim ustanovama. No sustinski, na¢in na koji se obavlja taj pregled ne zadavoljava ni
minimum pravila struke. Naime, neophodno je tom prilikom uraditi detaljan pregled, a ne samo
anamnesticki razgovor, $to je uglavnom praksa. Svi znaci nasilia moraju se tom prilikom detaljno
evidentirati sa relevantnim izjavama zatvorenika i zakljuccima lekara, a te informacije treba uciniti
dostupnim samom zatvoreniku, §to jo$ uvek nije praksa. Takode, krupni nedostatak jeste i to da se sve
informacije u vezi sa zaraznim bolestima (AIDS/HIV+, hepatitis B/C, TBC i sl.), kao i o zavisnosti od
psihoaktivnih supstanci i drugim psihijatrijskim problemima, dobijaju od samih zatvorenika, a ne na
osnovu ozbiljnijih laboratorijskih ili drugih analiza. Na ovom polju trebalo bi promeniti strategiju na nivou
svih ustanova.

Posebno isti€emo problem sve veceg broja zatvorenika zavishika od psihoaktivnih supstanci,
za Cije leCenje i tretman ne postoje nikakvi materijalni uslovi, niti postoje bilo kakvi jedinstveni programi
leGenja, odnosno ne postoje nikakvi programi.

Ispunjavanje svakodnevnih, zakonom predvidenih pregleda osobama u samici u visokom
procentu se ne postuje, a postoji osnovana sumnja da i tamo gde smo dobili pozitivnu informaciju to nije
potpuna istina. U reSavanju ovog problema treba ukljuciti medicinske tehniCare, koji su svakodnevno u
ustanovi, i na taj nacin se i ovaj problem moze lako resiti.

Stacionari uglavnom ne postoje u poseéenim ustanovama, i neophodno je jednu sobu opremiti
kao bolesnicku, Sto bi olak$alo izdvajanje bolesnih zatvorenika, posebno u situacijama respiratornih
infekcija ili drugih visoko zaraznih bolesti.

Zdravstvena zaStita treba da obuhvati i pitanja prevencije, $to je kod nas u potpunosti
zanemareno. U svim poseCenim ustanovama postoji problem needukovanosti osoblja za prepoznavanje
znakova rizika od samoubistava, a retko se praktikuje edukacija osoblja i zatvorenika o zaraznim
bolestima kao i o bolestima zavisnosti.

Osoblje nije upoznato ni sa nacinima pona$anja kada su u pitanju lica zaraZena virusima HIV ili
hepatitisa C, posebno u smislu nediskriminacije zarazenih. U nadleznosti zdravstvenih radnika je i
kontrola ishrane i higijenskih uslova, $to se formalno u svim ustanovama radi i overava potpisom u knjizi
evidencija, ali kvalitativni angazman na kontroli jelovnika i uslova Zivota i rada zatvorenika nismo nasli
ni u jednoj ustanovi.

Jo§ jedna bitna stavka je i organizacija psihijatrijske nege, koja je u visokom procentu
neophodna u ovim ustanovama, a gde su reSenja razliCita od ustanove do ustanove, uglavnom
oslonjena na li¢ni stav angaZovanog lekara. Na ovom polju bi bilo neophodno napraviti strategiju na
nivou svih ustanova i dati neke smernice za dalji rad, ukljuciti psihoterapeutske aktivnosti kao i radnu
terapiju za koju u pose¢enim ustanovama niko nije edukovan.

honorarno A . . . nadzor |evidencija
0z angazovan med|g|f1 ski ambulanta privatnost | - prvi zd_ravstve- pregle_d!u stacionar | nad znakova
lekar tehnicar pregleda | pregled | nikarton | samici apotekom | nasila

Cacak 1 0 0 0 0 0 1 0 0 0
Uzice 1 0 0 1 0 0 0 0 0
Leskovac 1 1 1 0 1 1 1 1 1 0
Prokuplie 1 0 0 0 1 1 0 0 0 0
Novi Pazar 1 1 0 0 1 0 1 0 1 0
Vranje 1 1 1 0 1 1 1 0 1 0
Krusevac 1 0 0 0 1 1 0 0 0 0
Negotin 1 0 0 0 1 1 0 0 0 0
Subotica 1 1 1 0 1 1 0 1 1 0
Ukupno 9 4 3 0 8 6 4 2 4 0
Procenti 100% 44% 33% 0% 89% 75% 44% 22% 44% 0%
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honorarno medicinski rivatnost i zdrav- regledi u nadzor |evidencija
KPZ angazovan ! ambulanta| P P stveni | P9 Y qtacionar nad znakova
tehnicar pregleda | pregled samici o
lekar karton apotekom | nasilja
Sombor 1 0 1 0 1 1 0 0 0 0
Sabac 1 1 1 0 1 0 0 0 1 0
Cuprija 1 1 1 0 1 1 0 0 1 0
P. skela 1 1 1 1 1 1 0 1 1 0
Ukupno 4 3 4 1 4 3 0 1 3 0
Procenti 100% 75% 100% 25% 100% 75% 0% 25% 75% 0%
Preporuke

- Na nivou Ministarstva pravde — Uprave oformiti tim koji ¢e, rukovodeéi se evropskim
standardima, proceniti trenutne smestajne kapacitete zavodskih ustanova, te u odnosu na tu procenu,
postojeci broj lica lisenih slobode i pretpostavku njegovog broja u narednih 5 godina, dati konkretne
predloge, i to u smislu izgradnje novih ustanova, izmestanja neprimerenih ustanova na adekvatnije
lokacije, sanacije, kao i dogradivanja i adaptacije postojecih;

— PoboljSati kvalitet ishrane lica lienih slobode uvodenjem jedinstvenih jelovnika i tablica
ishrane koja bi osim normativno odredene kalorijske vrednosti hrane za jedan dan, sadrzavala i
obavezu da se na nedeljnom meniju u primerenoj koli€ini, najmanje dva puta nedeljno nadu mieko i
mlecni proizvodi i voce;

— Formirati zdravstvene sluzbe tako da postoji bar jedna stalno zaposlena osoba (medicinski
tehnicar);

— Odvojiti jednu prostoriju za rad zdravstvene sluzbe i opremiti je kao ambulantu, i, ukoliko je
moguce, odvaoijiti jednu zatvoreniCku sobu kao bolesnicku ili formirati stacionar;

— Precizno voditi medicinsku dokumentaciju (zdravstveni kartoni) kao i druge evidencije,
posebno evidencije znakova nasilja;

— Obavezno raditi prvi pregled zatvorenika pri ulasku u zatvor i kvalitativno ga popraviti (i u
saradniji sa zavodima za zastitu zdravlja obezbediti testove za HIV i sl.);

— Obezbediti da se pregledi odvijaju tako da postoji poverljiv odnos izmedu pacijenta i lekara;

— U saradnji sa Ministarstvom zdravlja osmisliti strategiju, pristup i programe u leCenju i
tretmanu zavisnika od psihoaktivnih supstanci;

- Organizovati edukaciju kako lekara o specifiénostima zatvorske patologije, tako i ostalog
osoblja 0 znakovima rizika od samoubistva i zaraznim bolestima;

— Medicinsku sluzbu treba da nadziru i ocenjuju kvalitet njenog rada iskljucivo kvalifikovane
zdravstvene viasti, tako da je revitalizacija saradnje sa Ministarstvom zdravlja i u ovoj oblasti nuzna i
hitna.

Bezbednost

Na prvi pogled bi se moglo re¢i da dve vrste ustanova (KPZ otvorenog tipa i okruZni zatvori),
koje smo posmatrali u proteklom periodu, nemaju mnogo dodirnih taCaka u pogledu bezbednosti.
Okruzni zatvori, koji uglavnom sluze za drzanje pritvorenika, a manjem delu za izdrzavanje kazne
zatvora, po svojim bezbednosnim komponentama izgledaju kao ustanove zatvorenog tipa, dok KPZ
otvorenog tipa nemaju fizike prepreke za bekstvo. Ipak, gotovo sve ustanove koje su progladene za
KPZ otvrenog tipa, osim Padinske Skele, imaju i svoja zatvorena odeljenja koja se koriste za smeétaj
pritvorenika ili onih zatvorenika koji, po misljenju uprave, zavreduju smestaj u poluotvoreni ili zatvoreni
tretman. Ta zatvorena odeljenja, po svojim bezbednosnim karakteristikama, takode lie na zatvorene
ustanove.

Veliki broj okruznih zatvora i zatvorena odelienja KPZ u Somboru i Cupriji nalaze se u najuzem
gradskom jezgru. Ova pozicija okruznih zatvora predstavija veliki nedostatak sa stanovista interne i
eksterne bezbednosti. llustracije radi, prozori okolnih zgrada direktno gledaju u krug za Setnju okruznog
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zatvora u Novom Pazaru, Kru$evcu, Subotici i Uzicu. Iz dva zatvora (u Uzicu i Subotici) zatvorenici su
uspevali da pobegnu, koristivsi upravo poloZaj okolnih zgrada.

Kako je ranije napomenuto, neke zgrade su prepravkama i adaptacijama pretvorene u zatvore.
Zatvoreno odeljenje u KPZ u Somboru bilo je samostan, OZ u Novom Pazaru sluzio je kao zgrada suda,
a zatvori u Kru$evcu i Cupriji (zatvoreno odeljenje) gradeni su kao konjusnice. Koriste¢i Ginjenicu da je
zatvor neadekvatno adaptiran i da nije dovoljno obezbeden, iz Somborskog zatvora je, pre nekoliko
godina, pobegla grupa zatvorenika, tako to su prokopali zid zatvorske zgrade.

U prvom izvestaju kao bezbednosni problem istakli smo prenaseljenost zatvora i zavoda. Taj
problem smo uoéili i u ustanovama koje smo obigli protekle godine, a koji je posebno izrazen u Cupriji
(zatvoreno odeljenje), u Cacku i Prokuplju.

Probleme sa nedostatkom ljudi u sluzbi obezbedenja, neadekvatnim voznim parkom,
dotrajalom i zastarelom opremom i naoruzanjem, nepostojanjem ili zastarelim video-nadzorom imaju
gotovo sve ustanove koje smo obisli.

Takode, pojave ili odluke uprave u nekim ustanovama, po naSem miSljenu, ili umanjuju
bezbednost u tim ustanovama ili su preterane. Tako, recimo, u OkruZnom zatvoru u Subotici problem
grejanja paviliona je i bezbednosni problem. U Padinskoj Skeli, strazar koji se nalazi u zatvorskom
krugu ispred paviljona naoruZan je vatrenim oruZijem, dok je krug za Setnju pritvorenika u Negotinu
opasan bodljkavom Zicom na nacin koji predstavlja potencijalnu opasnost za povredivanje i
samopovredivanje pritvorenika. Krug za $etnju zatvorenika u zatvorenom delu KPZ u Cupriji obezbeden
je ne samo zidovima i bodljikavom Zicom na njihovom vrhu, ve¢ je i ZiCana konstrukcija kao krov
postavljena preko cele povrsine SetaliSta. U novopazarskom zatvoru uprava je poverila zatvoreniku
kljuceve od kapije, koja odvaja zatvoreniéki deo od upravnog dela.

Posmatrano sa bezbednosnog aspekta, smatramo da nije dobro ukoliko postoji rigidan odnos
sluzbe obezbedenja prema zatvorenicima i insistiranje na ¢vrstoj disciplini i u slu¢ajevima kada je to
necelishodno i neindikovano. lako je ta praksa zastuplienija u ustanovama zatvorenog tipa, na ovu
pojavu smo naisli i u KPZ u Cuprij i u VPD u Krudevcu. Smatramo da ovakva praksa ne doprinosi
uspostavljanju neophodnog uzajmnog poverenja, kao ni stvaranju pozitivne klime izmedu stazara i
zatvorenika.

Preporuke

- Pojedine okruzne zatvore (u KruSevcu, UZicu, Cacku i Novom Pazaru) lokacijski izmestiti iz
objekata u kojima se trenutno nalaze;

— Uvaziti predlog sistematizacije radnih mesta sluzbi obezbedenja, koje predlazu zaposleni u
zatvorima i zavodima;

— Obnoviti opremu za video-nadzor;

— Obnoviti i dopuniti vozni park vozilima za transport zatvorenika, prema stvarnim potrebama
ustanova;

— Promeniti rezim i nacin ophodenja sluzbe obezbedenja prema zatvorenicima, i obrnuto, s
ciliem stvaranja relaksiranije i atmosfere uzajamnog poverenja u ustanovi, i istovremeno, s ciliem
povecanja stepena interne bezbednosti.

Zakonitost

Osnovni parametar koji definiSe ovu diminziju jeste Cinjenica da je na snazi joS uvek ZIKS iz
1997. godine, kao i veliki broj podzakonskih dokumenata od kojih su neki doneti 1977. i 1978. godine, i
koji su prirodno u velikoj suprotnosti sa savremnim standardima u oblasti zatvorskog sistema.

Negativne posledice zastarelosti odredbi postojeceg ZIKS i podzakonskih akata, dodatno su
pojaCane nepoStovanjem ili nekonzistentno$éu njinove primene u svakodnevnoj praksi.

lako je zakonom jasno definisano da se pritvorenici/zatvorenici odmah po prijemu upoznaju sa
pravilima kuénog reda, u praksi se to sprovodi vrlo neformalno i ¢esto smo Culi da su sa pravilima bili
upoznati od drugih pritvorenika/zatvorenika, a ne od osoblja. U mnogim ustanovama Pravilnik nije nigde
istaknut ili su istaknute samo neke odredbe, uglavnom obaveze, dok se originalni primerak nalazi ili kod

153



Zatvori u Srbiji - april 2004. - april 2005.

vaspitaca ili kod upravnika ili "tu negde". Istovetna je situacija i sa primercima ZIKS, dok primerke
Evropskih zatvorskih pravila ili Standarda CPT nismo nigde videli.

U vecini posecenih ustanova eksterna i interna klasifikacija nije sprovedena shodno zakonu.
Postala je praksa da se rasporednim reSenjma u otvorene zavode ili okruzne zatvore $alju zatvorenici
kojima je ostalo manje od godinu dana da izdrZe kaznu, bez obzira na to koliko su bili osudeni. U praksi,
to su najcesce ljudi koji su dobrim vladanjem zaradili povoljniji tretman i zato se $alju u ovakve zavode,
mada ima i onih koji ne ispunjavaju taj uslov. Ovakva praksa je zapoCela delom zbog renoviranja
pojedinih zavoda, a delom i kao pokuSaj smanjenja prenaseljenosti u ustanovama gde je to bio goruéi
problem. Medutim, navedena preupucéivanja izazivaju najmanie tri vrste problema.

Prvi, nakon upucivanja u zatvor ili zavod otvorenog tipa, bez obzira na tretman pod kojim su bili
u prethodnoj ustanovi, a najéesce je to otvoreni tretman, zatvorenici poCinju od "pocetka”, pa se Cesto
stavljaju u odeljenje zatvorenog tipa iz koga ponovo moraju da zasluZe prelaz u povoljniji tretman, Sto
kod njih izaziva revolt.

Drugi, grupe novopristiglih zatvorenika (uglavnom iz S. Mitrovice i NiSa) imaju tendenciju da
pokaZu da su oni glavni i gazde, $to izaziva revolt kod "domacih" i otvara prostor za moguce incidente i
sukobe sa njima.

Tre€i, sluzba obezbedenja, ali i ostale sluzbe otvorenih zavoda i okruZih zatvora, nisu
pripremliene za rad sa zatvorenicima sa duZim kaznama i tezim krivicnim delima, a ponekad postoji i
problem sa uklapanjem ovih ljudi u znatno liberalniju sredinu od one iz koje su doSli.

Ako se ima u vidu i da u viSe od polovine posecenih ustanova prekrSajno kaznjeni nisu na
adekvatan nacin ili nisu uopSte odvojeni od osudenika, problem neprimerene klasifikacije utoliko vise
dobija na znacaju i ozbiljnosti.

Velike probleme u praksi i jo§ vete nezadovoljstvo kod zatvorenika izaziva zakonski
nedefinisan status osoba koje se nalaze na izdrZzavanju kazne, a protiv kojih se vode drugi krivicni
postupci. Ovakvi zatvorenici se uglavnom nalaze ili u odeljenjima poja¢anog nadzora (tamo gde
postoje) ili u zatvorenim odeljenjima. lako im formalno nije odreden pritvor, jer nema razloga, rezim pod
kojim su vrlo je sli¢an reZimu pritvora, $to je neuporedivo teZe od bilo koje kategorije zatvorskog
tretmana.

Takode, posebnu paznju bismo skrenuli na probleme koje zatvorenici i ustanove imaju sa
sudovima u vezi sa uslovnim otpustom. Naime, osoblje istiCe da se veoma Cesto deSava da njihovi
pozitivni predlozi za uslovni otpust uglavnom ne nailaze na prihvatanje od strane suda. Ovakva situacija
negativno se odrazava i na same zatvorenike i na osoblje.

Sliéna je situacija sa prevremenim otpustom zatvorenika od strane upravnika, koji sve rede, a
neki upravnici uopste vise ne daju uslovni otpust zatvoreniku kome je sud odbio da da uslovni otpust.

Rezultat ovakve prakse, s jedne strane, jeste Cinjenica da zatvorenici gube poverenje u
osoblje, upravnika i sud, Sto bitno umanjuje motivisanost za dobro vladanje i ponaSanje tokom
izdrZavanja kazne, a s druge, prakticho im se oduzima zakonsko pravo na smanjenje/skracenje kazne
putem ovih institucija.

Na kraju, ponovili bismo konstataciju iz prethodnog izve$taja vazanu za sistem Zalbi i prituzbi
zatvorenika, koji, kao i njegovo sprovodenje u praksi, i dalje ocenjujemo kao krajnje negativno i u
neskladu sa prihva¢enim standardima.

lako nasi podaci ukazuju na to da postoji veoma mali broj Zalbi i prituzbi zatvorenika u vezi sa
odlukama o njihovoj disciplinskoj odgovornosti, dodeljenim pogodnostima ili povredama njihovih prava,
na$ je zakljuCak da zatvorenici smatraju da nema nikakve svrhe pisati Zalbe ili prituZbe jer je dokazano
da to nema efekta i da sistem ne funkcionise.

Preporuke

— Hitno usvoijiti novi ZIKS i u relativno kratkom roku doneti sva potrebna podzakonska akta, sa
posebnim osvrtom na jasno i precizno definisanje sistema prituzbi i Zalbi lica liSenih slobode zbog
krSenja njihovih prava od strane uprave ili osoblja, postupka utvrdivanja disciplinske odgovornosti lica
liSenih slobode i postupka utvrdivanja disciplinske odgovornosti zatvorskog osobilja;

— Svakog pritvorenika/zatvorenika prilikom prijema obavezno upoznati sa njegovim oshovnim
pravima i duznostima, Pravilnik o kuénom redu i ZIKS uciniti dostupnim u svakom trenutku;
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— Praksu upuéivanja zatvorenika, koji su ucinili teZa kriviéna dela i onih sa duzim vremenskim
kaznama bez obzira na to koliko im je ostalo da odsluZe, u okruzne zatvore i otvorene zavode svesti
samo na slu€ajeve u kojima sve oklonosti upucuju na opravdanost i celishodnost ovakvih reSenja;

— Odgovaraju¢om intervencijom u Zakoniku o kriviénom postupku statusni polozaj osoba koje
su na izdrzavanju kazne, a imaju i drugih kriviénih postupaka, mora se jasno definisati jer u se velikom
broju slu¢ajeva na njih ne mogu primeniti odredbe o razlozima za odredivanje pritvora predvidene ¢l.
142. ZKP ili odredbe o uradunavanju pritvora;

— Organizovati posete zatvorima kao i okrugle stolove/seminare/konferencije na kojima bi se
sudije susretale sa predstavnicima zatvorske uprave i osoblja, u cilju boljeg upoznavanja sa nacinom
funkcionisanja zavorskih sluzbi, vrstama tretmana zatvorenika i uopste zivotom u zatvorima, jer bi na taj
nacin imali jasniju sliku prilikom dono$enja odluke o uslovnom otpustu zatvorenika.

Resocijalizacija

Podsetili bismo na to da glavna funkcija zatvaranja kao kaznene mere treba da bude uticanje
na zatvorenika da ubuduée ne vr8i krivicna dela. lako to znaéi da tok i tretman prilikom izdrZzavanja
kazne treba da se prilagodi licnosti zatvorenika, odnosno uspehu ili neuspehu u procesu resocijalizacije,
praksa u vecini posecenih ustanova sasvim je drugacija. Nedostatak prostora i kompetentnog osoblja,
nedostatak materijalnih sredstava u posecenim ustanovama, ukazuju na to da se proces resocijalizacije
ili uopste ne sprovodi ili da je prisutan u fragmentima.

U vecini ustanova, kriterijum rasporedivanja po odeljenjima i tretmanima (klasifikacija,
reklasifikacija), rukovodi se u odnosu na arhitekturu ustanove i smestajne kapacitete, na¢in dolaska
zatvorenika (priveden ili sam do3ao) i dr., a vrlo malo u odnosu na liénost, ponaanje i vladanje
zatvorenika.

Prekr3ajno kaznjeni i krivicno osudeni esto nisu fizicki odvojeni, a sve je prisutnija praksa da
se osudeni na duge kazne (recidivisti, teSka krivicna dela) iz razli¢itih razloga upucuju u otvorene i
poluotvorene ustanove, koje po rezimu postupanja nisu prilagodene ovoj kategoriji zatvorenika.

Sve veci broj zavisnika od psihoaktivnih supstanci, koji kao specifiéna grupa bez adekvatno
edukavanog osoblja za rad sa njima, predstaviia nemali problem u radu i funkcionisanju vecine
ustanova.

U okruznim zatvorima timovi za prijem, ako uopste postoje, nisu kompletni. Klasifikacija i
reklasifikacija zatvorenika Cesto je u rukama upravnika i jednog, eventualno dva vaspitaca, koji
pokrivaju sve poslove od prijema, preko procesa prevaspitanja, do pripreme za izlazak i postpenalni
prihvat zatvorenika. Veoma ¢esto ovo osoblje je zaduzeno i za mati¢nu evidenciju, Sto dodatno oduzima
vreme i moguénost kvalitetnijeg i sadrZajnijeg prevaspitnog rada. To ima za posledicu da zatvorenici
veoma retko vidaju i kontaktiraju sa svojim vaspitaem i ceo proces se svodi na predaju molbi za
ostvarivanje neke pogodnosti, dok pravog rada na resocijalizaciji u okruznim zatvorima nema.
Zatvorenici mnogo CeS¢e komuniciraju i svoje probleme reSavaju preko osoblja sluzbe obezbedenja.
Sve to stvara prostor za pojavu korupcije, privilegovanih zatvorenika, odnosno klasifikaciju i
reklasifikaciju na osnovu neformalnih kriterijuma.

U kazneno-popravnim zavodima, sa aspekta broja i kompetentnosti osoblja zaduzenog za
prevaspitanje, situacija je nesto bolja. Medutim, osnovni problem u ovim ustanovama jeste nedostatak
adekvatnih programa i sadrzaja, odnosno inertnost i nezainteresovanost osoblja za ovakve programe.

Aktivnosti koje se nude zatvorenicima trebalo bi da budu stimulativne i $to razli¢itije (edukacija,
biblioteke, sport, aktivnosti po vokaciji itd.). Slobodno vreme, koje nije adekvatno i konstruktivno
organizovano, ostavlja previSe prostora za besposliCarenjenje i mogu¢ uticaj negativno orijentisanih
zatvorenika.

Posebno bismo istakli nedostatak bilo kakve fizicke rekreacije. Prema medunarodnim
standardima izridito se istiCe da svim zatvorenicima bez izuzetka mora biti dozvoljeno da svakodnevno
minimum jedan sat borave na otvorenom i da imaju pravo na adekvatnu fizicku aktivnost i rekreaciju.

U vecini ustanova prisutan je disparitet izmedu uslova i gotovo svih elemenata procesa
resocijalizacije zatvorenika u zatvorenom delu zavoda i onih na otvorenom tretmanu (na ekonomijama).
Zatvorenici u zatvorenom odeljenju osujeceni su u ostvarivanju gotovo svih prava jer skoro da nema
aktivnosti izvan sobe u kojoj borave.
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lako je zakonom definisano da zatvorenici imaju pravo na osnovno i srednje obrazovanije, ni u
jednoj od posecenih ustanova ne postoji Skola. Nepostojanje Skola je objaSnjeno nedostatkom
prostorija, novca i slabim interesovanjem zatvorenika. S druge trane, obrazovna struktura zatvorenika
ukazuje na to da veliki deo zatvoreniCke populacije nema zavrSenu ni osnovnu $kolu te bi angazman na
osnovnom opismenjavanju bio vise nego nuzan.

Bitno je naglasiti situaciju u VPD u KruSevcu, gde je Skolovanje (s obzirom na uzrast
populacije) obavezno.

ZnaCajna promena vezana za $kolovanje maloletnika odnosi se na pobolj$anje kako prostornih
uslova, tako i sadrzaja, odnosno aktivnosti kojima se maloletnici motivisu da u ve¢em stepenu pohadaju
Skolu (ulaganje i okretanje ka savremenijim i kreativnijim sredstvima nastave, najviSa ocena kao
kriterijum za dodelu nekih pogodnosti...). Sem osnovnog obrazovanja, u planu je da se i srednjoSkolska
nastava ubuduce organizuje u okviru doma.

Broj maloletnika sa posebnim potrebama i dalje je velik, a specijalan $kolski program za njih
jos uvek nije organizovan. U tom smislu, postoji dobra volja za alternativnim reSenjima (u nedostatku
zakonom predvidene specijalne ustanove). Nastava je tako organizovana da se u konkretnim
odeljenjima odvija samo za ovu grupu maloletnika, te vodeéi ra¢una o njihovim kapacitetima, pristup i
kriterijum ocenivanja neSto je drugaciji, a u planu je i upoSljavanje oligofrenologa kao kadra
kompetentnog za rad sa ovom grupom dece.

Kada je re¢ o sadrzajima prevaspitanog rada, $to se ti€e zatvora i kazneno-popravnih zavoda,
dominira iskljucivo individualni rad. Znacajnu prepreku za primenu grupnog rada ili drugih metoda
osoblje vidi u nizu objektivnih teSko¢a (prostor, struktura zatvorenika, nedovoljna edukovanost osoblja).
S druge strane, u vedini ustanova konstatovali smo zainteresovanost osoblja za nove oblike rada i
edukacije.

U odnosu na prethodnu posetu u VPD u KruSevcu funkcionide Centar za medijacju (od kraja
2003. godine). Medijacija u konfliktima za sada predstavija pilot-projekat, ali smo sigurni da je sama
inicijativa, kao prvi korak, veoma znacajan i pohvalan u smislu inovacija na polju metoda prevaspitnog
rada..

Biblioteka, tacnije sadrzaj bibliote¢kog fonda u veéini ustanova ili je zastareo i neadekvatan
danasnjem trenutku (uglavnom klasi¢na i dela iz socijalistickog perioda) ili biblioteka uopSte ne postoji.

Rad i profesionalno osposobljavanje zatvorenika kao bitni nosioci i instrumenti procesa
resocijalizacije, u vecini ustanova nisu zadovoljavajuéi. | kada je to moguce, ne vodi se raduna o liénim
Zeljama i afinitetima zatvorenika, ve¢ se na radna mesta zatvorenici rasporeduju u odnosu na potrebe
ustanove. Veoma mali broj ustanova raspolaze proizvodnim radionicama i programima.

Pored reZijskih poslova u krugu zatvora, zatvorenici su u najveem procentu uposleni na
poljoprivrednim poslovima. Ekonomije, okrenute iskljucivo sezonskim poljoprivrednim poslovima, ¢esto
bez savremene mehanizacije i opreme, nikome nisu priviaCne, a sa aspekta profesionalne orijentacije
neadekvatne i nedovoljne. Tamo gde je moguce, zatvorenici su angazovani i van ustanove, a i tada su
u pitanju iskljucivo nekvalifikovani, fizicki poslovi.

Opéti utisak je da se rad u veéini ustanova ne moZze shvatiti kao funkcija prevasptanja ve¢ da
se zatvorenici koriste kao najjeftinija radna snaga sa veoma loSim uslovima za rad i zastitom na radu.
Izuzetak predstavija VPD u KruSevcu, u kome se nudi Sira lepeza zanimanja za maloletnike. Medutim,
iako Sira, ova lepeza ne nudi atraktivan izbor zanimanja za maloletnice.

U vecini ustanova nedostaje prostor za obavljanje verskih obreda. Bez obzira $to veéina
populacije u poseCenim ustanova ima Geste izlazake, te moguénost ostvarenja ovog prava, to nije
omoguceno pritvorenicima i licima u zatvorenim odeljenjima.

Preporuke

- Interna klasifikacija i reklasifikacija zatvorenika mora se sprovoditi u odnosu na li¢nost
zatvorenika, odnosno na njegovo ponasanje;

— Obezbediti §to povoljnije uslove za individualni i grupni rad sa zatvorenicima;

— Osmisliti i kreirati to raznovrsnije sadrzaje slobodnovremenskih aktivnosti i podsticati
zatvorenike na ucesce u njima;

— Obezbediti biblioteke, odnosno poboljSati kvalitet i kvantitet bibliote¢kih fondova i pobolj$ati
saradnju sa gradskim bibliotekama;
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- Organizovati opismenjavanje zatvorenika koji nemaju zavrSenu osnovnu $kolu;

— Postovati zakonske odredbe koje se odnose na cilj i svrhu upoSljavanja zatvorenika i
napraviti potrebne izmene u pogledu uslova i zatite na radu;

— Obogatiti sadrzaje radnog i profesionalnog osposobljavanja u KPD u KruSevcu zanimanjima
koja su prilagodena i Zenskoj populaciji, tj. maloletnicama;

— Obezbediti kontinuirano uceSce svih zatovrenika u konstruktivnim aktivnostima i sprediti
besposli¢enje;

— Zatvorenike koji su osudeni na duge kazne, a zavrSetak kazne izdrzavaju u otvorenim ili
poluotvorenim ustanovama, tretirati u odnosu na njihove liéne osobenosti i pona$anje, a nikako ih a
priori do kraja kazne drzati iskljuCivo u zatvorenom rezimu;

- Na nivou Uprave resiti problem smestaja i tretmana maloletnika sa posebnim potrebama u
okviru VPD u KruSevcu ili izgradnjom posebne ustanove;

- Omoguéiti vernicima svih veroispovesti da u adekvatnim prostorijama ispovedaju svoju veru.

Kontakt sa spoljnim svetom

Osnovni vid komunikacije sa spoljnim svetom ostvaruje se telefonom, a rede preko pisama.
Zanemarljiv je broj institucija gde ne postoje telefonske govornice, ali i tamo gde ne postoje planirano je
njihovo skoro uvodenie.

Tretman zatvorenika u zatvorenom odeljenju podrazumeva ogranicenje koriS¢enja ovog prava,
tako da se telefoniranje obavlja pod nadzorom sluzbenih lica. Duzina telefoniranja varira od ustanove do
ustanove i zavisi od broja telefonskih govornica i broja zatvorenika.

Pravo na dopisivanje je neograni¢eno, s tim da se u veini ustanova od strane sluzbe
prevaspitanja proverava sadrzaj pisama zatvorenika u zatvorenom odeljenju.

Sama procedura poseta, izlazaka u grad, kontakata sa punomoénikom i drugi vidovi kontakata
sa spoljnim svetom u skladu su sa zakonom, tj. odredenim tretmanom i propisanim reZimom
postupanja. Zamerke koje smo &uli od zatvorenika odnosile su se na skracivanja vremena posete u
odredenim ustanovama, $to su uprave obrazlozile velikim brojem poseta, a nedovoljnim prostorom za te
namene.

Kada je re¢ o uslovima, odnosno prostorijama za posete rodbine/advokata, one su u veéini
sluGajeva neadekvatne u smislu veli¢ine, opremljenosti, neretko i grejanja. Jedna ista prostorija
najCesce ima viSe razlicitih namena, a Cesto se za te potrebe koriste hodnici ili se posete organizuju
napolju pod otvorenim nebom.

Posebne prostorije za posete supruznika i dece, osim u OZ u Leskovcu, ne postoje ni u
jednom od posecenih okruznih zatvora, a ista je situacija i sa kazneno-popravnim zavodima.

Televizija i radio najéeSc¢a su sredstva op$teg informisanja zatvorenika, a u nekim zatvorima i
pritvorenika. Sve ustanove imaju najmanje jedan TV-aparat, a sve ¢eS¢e se dozvoljava i moguénost
donoSenja televizora od strane zatvorenika/pritvorenika.

Na Casopise i dnevnu Stampu koju zavod ne obezbeduje, zatvorenici imaju pravo da se sami
pretplate.

Saradnja sa lokalnom zajednicom nije na zavidnom nivou i u tom smislu slika je krajnje
nezadovoljavajuca. Kontakti sa lokalnim ustanovama kulture, centrima za socijalni rad i drugim
relevantnim ustanovama, svedena je na sporadi¢ne, Cesto liche kontakte, a ne na neku ustanovljenu i
kontinuiranu saradnju.

Ova saradnja trebalo bi da bude vezana i za pitanja postpenalnog prihvata, koji nazalost u
naSem sistemu jo$ uvek predstavlja samo mrtvo slovo na papiru.

Priprema za izlazak zatvorenika nakon izdrZzane kazne svodi se samo na zavrsni razgovor sa
zatvorenikom, ponekad i sa njegovom porodicom, kao i na obave$tavanje policie u mestu
prebivaliSta/boravista otpustenog zatvorenika.

Preporuke

- Uvesti telefonske govornice tamo gde ne postoje, odnosno povecati njihov broj tamo gde ih
nema dovoljno;
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— Ukinuti nadziranje telefonskih razgovora i biti sto fleksibilniji kada je u pitanju komunikacija i
kontakt zatvorenika sa spoljnim svetom;

— Obezbediti adekvatne prostorije za posete u skladu sa njihovom oshovnom namenom;

— Obezbediti adekvatne prostorije za posete;

- Na nivou nadleznog Ministarstva definisati i reSiti problem pripreme za otpust i postpenalni
prihvat zatvorenika, s posebnom akcentom na maloletnicima;

— U okviru nadleZznog Ministarstva sagledati problem uslovnog otpusta;

— Podsticati i posredovati u komunikaciji zatvorenika sa porodicom i drugim faktorima u lokalnoj
zajednici i mestu prebivalista.

Osoblje ustanove

Jedan od sustinskih problema Uprave u ovom segmentu, i dalje je obezbedivanje kvalitetnih ili
uopste kadrova za rad u zatvorskim ustanovama.

Okruzni zatvori uglavhom nemaju organizovane sluzbe za prevaspitanje i za obuku i
upoSljavanje, jer nisu ni predvidene aktom o sistematizaciji. S druge strane, u nekim ustanovama ove
poslove obavljaju kadrovi koji ne zadovoljavaju uslove predvidene zakonom ili aktom o sistematizaciji.
Takva situacija dovodi do toga da se ovim, izuzetno osetljivim i odgovornim poslom bave ljudi koji
nemaju adekvatne kvalifikacije za tu vrstu posla.

lako su prevaspitne i sluzbe za obuku i upoSljavanje uglavnom su bolje organizovane i bolje
popunjene u posecenim KPZ, i tamo timovi nisu uvek popunjeni jer uglavnom nedostaju psiholozi.

Radnici ovih sluzbi €esto sebe percipiraju kao pomoéno osoblje, svedeno na administriranje
molbi zatvorenika, a ne na sluzbe koje bi morale imali vodecu ulogu u tretmanu zatvorenika od
momenta njihovog ulaska, pa do izlaska iz ustanove.

Jo§ je gora situacija sa zaposlenim u sluzbi za obuku i uposljavanje (tamo gde one postoje),
koji se uglavnom tretiraju kao radnici Ciji je rad fokusiran na rad zatvorenika, ali ne u smislu njihove
obuke i u tom pravcu osposobljavanja za zivot na slobodi, ve¢ na sticanje profita za ustanovu u kojoj
rade.

Opsti je utisak da je aspekt resocijalizacije i tretmana zatvorenika stavljen u potpuno drugi
plan, $to objadnjava i doprinosi nedostatku motivacije ovih ljudi u njihovom svakodnevnom radu.

Takode, veoma je broj zaposlenih koji su moguénosti da prate savremene trendove ili su
uopSte zainteresovani za edukaciju i primenu novih saznanja u penolo$koj oblasti. Glavnu odgovornost
za ovakvu situaciju prvenstveno snose odgovorni u Upravi, jer sprovodenje organizovane edukacije i
usavrSavanja zaposlenih mora predstavljati upravo njihovu obavezu i duznost i ne moze biti prepustena
samo entuzijazmu ili liénoj ambiciji zaposlenih.

Organizovane edukacije i usvarSavanja zaposlenih kadrova jo$ uvek nema, a povremeno
organizovani seminari na odredene teme, iako za svaku pohvalu, ni izbliza nisu dovoljni.

Problem nedovoljne informisanosti i neadekvatne obucenosti pripadnika sluzbe obezbedenja
posebno je izrazen, i dobija na znacaju kada se ima u vidu da je ovoj sluzbi u praksi dato centralno i
najznacajinije mesto.

Gotovo ni u u jednoj ustanovi nismo primetili da pripadnici sluzbe prate i da su upoznati sa
savremenim penolodkim dostignuéima, nacinima rada i standardima ophodenja i tretmana zatvorenika,
na koje smo obavezani ¢lanstvom u Savetu Evrope. lako je veéina pripadnika sluzbe pro$la osnovnu
obuku koju je par godina u nazad organizovala Misija OEBS-a u SCG, nepoznavanie ili nepoStovanje
elementarnih prava zatvorenika i dalje je veoma prisutno. Osim pojedinaca, veéina pripadnika sluzbe
obezbedenja ne iskazuju posebnu inicijativu za liénim usavrSavanjem, niti njihovi rukovodioci
prepoznaju takvu potrebu. lzuzetak su obuke za rukovanje oruzjem i obucavanje u borilatkim
veStinama, za koje ve¢ina smatra da su potrebne i da bi im pomogle u svakodnevnom radu.

Nadamo se da ¢e nedavno formiranje Centra za strutno osposobljavanje i edukaciju
zaposlenih u NiSu u okviru Uprave za izvrSenje zavodskih sankcija, u buduénosti znaCajno doprineti
boljoj edukaciji zaposlenih u svim aspektima koji su nuzni za pravilan i uspeSan rad zatvorskih sluzbi.

Na kraju, Zeleli bi smo posebno da naglasimo da pravilan i savestan rad zatvorskih sluzbi u
velikoj meri zavisi od adekvatne nov¢ane ali i drugih vidova stimulacija. Na zalost, ve¢ dugo vremena
zarade zaposlenih nisu adekvatne teZini posla koji obavljaju, a ne postoje ni druge vrste stimulacija za
one zaposlene koji se isti€u svojim inovativnim, predanim i struénim radom.
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Preporuke

- Za svaku jedinstvenu, odnosno za sve istovrsne ustanove napraviti priruénik za osoblje u
kome ¢e biti jasno predstavljeni koncepcija, ciljevi i zadaci svake sluzbe kao i pravila i uputstva za rad;

- Redovno organizovati seminare za pripadnike sluzbi za prevaspitanje i obuku i upoSljavanje,
kako bi svaka iz svog domena mogla da prati i primenjuje nova saznanja i metode u cilju viSeg kvaliteta
i modernizacije rada u svojoj oblasti;

- PoboljSati uslove rada osoblja, obezbedivanjem adekvatnih prostorija za njihov rad i
modernizacijom sredstava za rad;

- Preispitati postojece sistematizacije radnih mesta i uskladiti ih sa realnim stanjem i potrebama
u konkretnim ustanovama, rukovode¢i se centralnim mestom prevaspitne sluzbe u konceptu
resocijalizacije;

- Izmeniti sistem Skolovanja i obuke budu¢ih pripadnika sluZzbe obezbedenja u skladu da
postojecim evropskim trendovima;

- Organizovati obavezne kurseve za sve pripadnike sluzbi obezbedenja u cilju upoznavanja
savremenih penolo$kih dostignuéa i medunarodnih standarda iz oblasti zastite prava zatvorenika;

- Na nivou Ministarstva pravde i Uprave pokrenuti akcije oko stipendiranja mladih kadrova i
angazovati se na stvaranju materijainih uslova i primerene materijalne stimulacije za one koji se isticu
kvalitetom svog rada;

- Na nivou Ministarstva pravde i Uprave pokrenuti medijsku akciju u cilju stvaranja pozitivnije
slike o zatvorima u javnosti, 0 znaCaju i teZini posla zaposlenih u zatvorskim ustanovama, kao i u cilju
destigmatizacije zatvorenika i upoznavanja javnosti sa njihovim osnovnim pravima.
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